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 :مقدمه
 

نگرش ها چه از نظر مفهومی و چه کاربردی، علیرغم وسعت توجه به آن در جوامع 
پیشرفته و توسعه یافته در حوزه های گوناگونی چون آموزش و پرورش، اصلاح و تربیت، 

است، صنعت و تجارت، بهداشت و سلامتی، محیط زیست، ترافیک، قوانین حکومت، سی
اجتماعی، رفتار مصرف کننده و ...، متأسفانه هنوز جایگاه علمی واقعی خود را در جامعه ما 

به این  پیدا نکرده است. این در حالی است که نگرش ها به دلیل رابطه تنگاتنگ با رفتار،
یکی از مباحث بسیار مهم و  ،بودهرفتارها تغییر نگرش  اساس تغییر بسیاری از دلیل که

و بر همین اساس، چگونگی شکل گیری نگرش ها و  استبنیادی در روانشناسی علمی 
چگونگی تغییر آن ها یکی از علایق اصلی روانشناسان اجتماعی می باشد. با وجود پذیرش 

انشناسی است و بخش عمده این اصل که تغییر رفتار از مباحث بسیار مهم و اساس علم رو
فعالیت روانشناسان در زمینه های مختلف روانشناسی به این مهم اشتغال دارد ولی هنوز در 
جامعه ما به دلایل متعددی به رابطه تنگاتنگ نگرش ها و رفتار توجه کافی مبذول نمی 

 گردد.
یک روانشناس با قبول و پذیرش اصول فوق و با استناد به سالیان فعالیتی که به عنوان 

بنای الگوی مبر  (Practice)و عمل  (Science)ی و سازمانی در حوزه علم عتصن
Scientist-Practitioner  به عنوان الگوی اساسی در فعالیت های علمی و حرفه ای

روانشناسان صنعتی و سازمانی و با انجام مطالعات و پژوهش های مستمر چه در دانشگاه و 
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یع، دریافته ام که حل مشکلات انسان ها در محیط کار و حل چه در سازمان ها و صنا
مشکلات و مسایل عدیده سازمان ها و صنایع کشورمان در حوزه منابع انسانی که منجر به 
عملکرد پایین کارکنان و پایین بودن نرخ بهره وری سازمان ها و صنایع گردیده است در 

و همچنین تغییر نگرش مدیران و  گروی تغییر نگرش کارکنان نسبت به شغل و سازمان
به تمام  "انسان"رهبران سازمان ها هم در سطح کلان و هم خرد نسبت به انسان ها به عنوان 
ان کتب نگاشته میمعنای خود می باشد. به همین لحاظ بعد از بررسی های زیادی که در 

خاب و اقدام به شده در این حیطه به عمل آوردم، کتاب حاضر را به عنوان منبعی جامع انت
توانسته باشم گام  "روانشناسی صنعتی و سازمانی"شاید پس از کتاب  ،ترجمه این اثر نمودم

 کوچک دیگری در توسعه دانش روانشناسی علمی، برداشته باشم.
کتاب حاضر دارای سه بخش اصلی و شامل ده فصل می باشد. نخست، مولفین مفاهیم 

عاریف و کنش ها، اندازه گیری و ساختار نگرش، را به همراه تدر پژوهش نگرش اساسی 
مورد بحث قرار داده اند. سپس، به منابع شکل گیری نگرش و سرشت و پرورش به عنوان 
منابع، ساختمان شناختی، فرایندهای متقاعدسازی و تأثیر رفتار بر نگرش ها پرداخته شده 

پردازش اطلاعات و است. سرانجام، پی آمدهای نگرش ها در فصول تأثیرات نگرش بر 
 تأثیر نگرش ها بر رفتار، بررسی گردیده است.

قطعاً کلیه اساتید، صاحب نظران و دانش پژوهان از مشکلات و مسایلی که در ترجمه 
متون علمی به خصوص رعایت اخلاق حرفه ای و علمی ترجمه و وفاداری کامل به متن 

صوری در قد. بنابراین چنانچه با آن ها روبرو است، آگاهی کامل دارن مترجماصلی که 
انجام وظیفه حرفه ای مشاهده گردید، بنده را مورد عفو قرار داده و با ارائه رهنمودهای 
لازم در جهت رفع کاستی های احتمالی برای چاپ های مجدد کتاب، اینجانب را 

 راهنمایی فرمایید.
ینجانب را یاری داده اند، ادر پایان لازم می دانم از تمام عزیزانی که در انجام این مهم 

مسئولین به خصوص سرکار خانم فائزه شاهزیدی به جهت آماده سازی بخش اول کتاب و 
نشر جنگل به خاطر قبول زحمت چاپ و انتشار این مجموعه در زمان بسیار اندک، محترم 

 صمیمانه تشکر نمایم.
 

 1384فروردین  - علی مهداد
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 فصل اول
 
 
 
 
 
 
 
 

 نگرش چیست و چرا اهمیت دارد؟
 

، اندیشه و گفتار مبارزه کرده اند. شورش طول تاریخ مردم برای آزادی عقیدهدر تمام  
سال پیش، اعتراض های شهامت طلبانه در میدان تیانن من چین گواه بر  200زندان باستیل در 

ی نگرش هایشان را حفظ کرده اند.نگرش ها هسته مرکز این است که مردم تا چه اندازه
 .فردیت انسانی را تشکیل می دهند

 

 
 

.تاریخ مثال های بسیاری از افرادی که به خاطر عقایدشان آماده هرگونه خطر پذیری بودند را 1-1تصویر 
یر تانک های در ، این شهروند اهل پکن در مس 1989نشان می دهد. طی اعتراض های میدان تیان من در سال 

 دور زدند  تا این که او صدمه ای ندیده باشد. اوحال حرکت ایستاد ، تانک ها بدون آنکه توقف کنند اطراف 
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نمونه های بسیار از انسان هایی را می توان برشمرد که به خاطر اثبات اعتقادشان حتی مرگ 
، تبعیض  1ون میهن پرستی. از طرف دیگر ، به دلیل نگرش های نادرستی چذیرا می شوندرا پ

نژادی و تعصب دینی، امروزه در گوشه و کنار جهان ، شاهد قتل و کشتار مردم ، مورد آزار و 
اذیت قرار گرفتن آن ها و پذیرش انواع تحمیل ها هستیم.  به طور مثال ، وقایعی که به دنبال 

ریه به دلیل برگزاری روی کار آمدن حکومت طالبان در افغانستان ، شورش های اخیر مردم نیج
سپتامبر و وقایع بعد از آن ، تخریب مسجد بابری  11مراسم جهانی انتخاب دختر سال ، واقعه 

 2در هندوستان و بسیاری وقایع دیگر مورد بررسی قرار دهید.
مردم عشق می ورزند و متنفر می شوند ، دوست می شوند و بیزار می شوند ، موافق هستند 

د یا ناسازگار ، استدلال می کنند ، متقاعد می گردند و گاهی اوقات یک یا مخالف ، سازگارن
دیگر را مجاب می کنند . همه روزه هر کدام از ما به واسطه ارتباط فردی ، رسانه های گروهی 
و دیگر عوامل اثر گذار نگرش هایمان را تغییر می دهیم و یا استحکام می بخشیم . همه روزه 

محققان بازاریابی مطالعات و نظر سنجی هایی را در گوشه وکنار جهان روانشناسان اجتماعی و 
انجام می دهند . آن ها گزارش نمودند که در صدی از اهالی بریتانیا که خواستار عضویت 

درصد در  52به بیش از  1982درصد در سال  29کشورشان در اتحادیه اروپایی بوده اند از 
درصد مردم  70(، بیش از 1990و  1982 3ادیه اروپاافزایش یافت )کمیسیون اتح 1990سال 

( ، یا افراد مجرد جوانی که در مناطق شهری 1997 4معمولاً از شغلشان راضی هستند ) فورنهام
زندگی می کنند ارزش جنبه های سلامتی و جذابیت غذا را در خوراک آماده و کنسرو شده 

یم گیری های سیاسی، سازمانی و بازاریابی می دانند . چنین یافته هائی اطلاعاتی را برای تصم
فراهم می نماید ، علاوه بر این ، زمانی که نگرش های فردی به افکار عمومی تبدیل می شوند، 
این نگرش ها جو فرهنگی، سیاسی و اجتماعی یک جامعه را تعیین می کنند و به طور منظم 

نگرش ها به دلیل نقش و اهمیت زندگی شخصی مردم را در جامعه تحت تأثیر قرار می دهند . 
فراوانی که در حیات سیاسی و اجتماعی و شغلی انسان ها و علی الخصوص به دلیل رابطه 

 روانشناختی و اجتماعی پیدا  تنگاتنگی که با رفتار دارند جایگاه خاصی را در مطالعات

مباحث متقاعد اند. اگر هنوز متقاعد نشده اید که نگرش ها یک مفهوم پر اهمیت هستند کرده 
 کننده و مورد توجهی را در ذیل مورد بحث قرار می دهیم . 

در هر حال ، شما با پرسش های متعددی روبه رو می شوید. برای مثال، شما از این که 
آگاهی  چگونه فردی می تواند از دیدگاه انگلیسی ها در رابطه با عضویت در اتحادیه اروپایی

 وتی دارند؟ و چگونه این های متفاونه مردم نگرش شوید. چگ داشته باشد متعجب می
ًً تحت تأثیر نگرنگرش  ش ها قرار به ها در طول زمان تغییر می یابند؟ آیا فردی می تواند واقعاً

آیا شخصی که  - دن، چگونه ؟ نگرش ها چه کاربردهای عملی دارگیرد، اگر چنین است
                                                 

 منظور میهن پرستی افراطی می باشد. -1
 طرف مترجم بوده و در متن اصلی کتاب وجود ندارد)مترجم( این مثال ها از -2

3- Commission of European Community                          

4- Fornham 
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نگرشش عمل کند و تولیدات  مخالف آزمایش با حیوانات است هم چنان می تواند طبق
حاصل از آزمایش حیوانی را تحریم کند ؟ روانشناسی اجتماعی گفته های بسیاری درباره 

در واقع بیش از آن چه که در این کتاب وجود دارد . همه تلاش ما  -چنین موضوع هایی دارد 
ی از این که پاسخ گویی به بعضی از این سئوالات می باشد و در وحله اول شما را با تعریف

 نگرش ها چه هستند، آشنا می کنیم .
 نگرش چیست ؟

، 1ستیزیئه دادیم. به غیر از آن ها، زن های متعددی از نگرش ها را به شما ارا در بالا، مثال
به این که آدم ، مخالفت با آزمایش حیوانی، علاقه شدید به شکلات، یا اعتقاد 2آزادی خواهی

 نگرش  ی ازئمثال ها ،اوت هایی که با هم دارند همه، با همه تففعال خمود نمی شود
ما . ، زیرا که آن ها یک پاسخ توأم با ارزیابی را نسبت به یک موضوع نشان می دهند می باشند

 ، تعریف می کنیم .موضوع نگرش نگرش را به عنوان ارزیابی خلاصه و کوتاه از موضوع تفکر
  .میز که در ذهن فرد قرار دارد، باشدمی تواند شامل هرشیء یا شخص قابل تشخیص و ت

(، مثل، آزادی بیان) 4( یا انتزاعی)مثل، پتیزا 3موضوع های نگرش ممکن است به صورت عینی
سویچ، صدام برای مثال، اسلوبدان میلوبی جان )مثل، خودروهای مسابقه(، اشخاص )اشیاء 

، خارجیان و بیگانگان( فظه کاربرای مثال، سیاستمداران محاحسین، بن لادن و ...( یا گروه ها )
 . باشد

است برای مثال، طرفداران  7عاطفیو  6رفتاری،  5شناختینگرش ها در بر گیرنده پاسخهای 
حفظ محیط زیست معتقدند که آلودگی هوا باعث از بین رفتن لایه اوزن می شود که خطر 

طر انقراض گیاه و (، آن ها ممکن است به خالاء به سرطان را افزایش می دهد )شناختیابت
جانور ناراحت و غمگین شوند )عاطفی(، و بر این اساس آن ها از وسیله نقلیه عمومی به جای 

. باید متذکر شد یند باز یافت شرکت خواهند نمود )رفتاری(خودروی شخصی استفاده و در فرا
تاً از یک این سه پاسخ ضرور 8(1959کاتز و استاتلند که بر خلاف نظریه پردازی های پیشین )

دیگر تفکیک نا پذیر بوده و لزوماً به عنوان عامل های مستقل شناخته نه شده اند. مثالی که 
آوردیم هم شهودی و هم تجربی توضیح می دهد که تفکیک این سه جزء از همدیگر بسیار 
مشکل است. علاوه بر آن، نگرش ها ممکن است شامل اجزای شناختی و یا عاطفی باشد و 

ای حضور سه جزء نمی باشد و به همین دلیل است ما یک تعریف تک بعدی از الزامی بر
 را انتخاب کردیم . عنوان ارزیابی خلاصه و کوتاهنگرش به 

                                                 
1 - sexim 
2 - Liberalism 
3 - concrete 
4 - abstract 
5 - cognitive 
6 - behavioural 
7 - affective 
8 - Katz & Stotland 
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ایگلی شگران  نگرش  هماهنگ  می باشد  )تعریفی که ارائه داده ایم  با  دیدگاه اکثر پژوه
 ،  نگرش را به عنوان ضی تعاریف. بع1(1997پتی، وگنر،  و فا بریگار  ،1993و  چایکن، 

. بعضی از فظه بلند مدت می تواند ذخیره شوداندیشه های کلی مشخص کرده اند که در حا
 د که در حافظه ذخیره نتعاریف نگرش ها را به عنوان مفاهیم ماندگار و با ثبات مشخص می کن

، ، پتی1935پورت ، آلمثلبه همان صورت بازیابی گردند  ) د و می توانند  مجدداًنمی شو
. به این جهت این دیدگاه 2(به عنوان مراجع کلاسیک و معاصر  ،1994وگنر، ، و پریستر

نگرش ها به عنوان پرونده  بر اساس این الگو .نامیده شده است" 3الگوی بیرون کشیدن از فایل"
به آن نگرش ، در هنگام نیاز  های روانی هستند که افراد برای ارزیابی شخص یا شئی موضوع

در مقابل این دیدگاه، سایر پژوهشگران  .4(1990مراجعه می کنند )ویلسون، لیسله، و کرافت 
می کنند که طی آن اشخاص یک قضاوت  فرض  5سازه های موقتنگرش ها را به عنوان 

، برای 1988و راسینسکی، انگیو، تور1978ع لزوم بنا می کنند  )تسر، ارزشیابانه مورد نیاز را موق
دیدگاه .طبق 6(،مراجعه کنید1992ویلسون و هجس،  و 2001وری به شوارز و بوهنر،  یاد آ

مردم نمی توانند نگرش های ذخیره شده قبلی را از حافظه خود بازیابی  ،نگرش بعنوان ساختار
آن قضاوت کنند . به بیان دقیق تر، آن ها یک قضاوت ارزشیابانه را ایجاد خواهند کرد که 

ی که در موقعیت به ذهن خطور می کند، باشد . هر دو دیدگاه می توانند بر مبتنی بر اطلاعات
نگرش  مثلمبنای مدارک حمایت کننده قرار گرفته باشند. از یک طرف، برخی نگرش ها 

از طرف دیگر  ،در طول زمان ثابت مانده اند 7(1987های سیاسی )مارول، ایکن و دمرات 
راد نگرش های متفاوت وابسته به زمینه و موقعیت ها را مطالعات فراوانی نشان داده است که اف

ربه می کنند ) گزارش کرده اند.  برای مثال هنگامی که مردم حالات خلقی متفاوتی را تج
و راسینسکی  انگیوهنگامی که شرایط مضامین متفاوتی را به مغز )تور ،8(1983شوارز و کلر،

این بحث  .9(1971د )شومن و کونورز نی ده( و یا نسبت به پژوهشگران مختلف انتقال م1988
 بیشتر توضیح خواهیم داد . 5را در فصل 

 چرا مردم دارای نگرش هستند ؟ 
در طی سال ها روانشناسان اجتماعی طبقات مختلفی از نیازهای روانشناختی یا اهدافی که  

زیرا، تقریباً هر  .ممکن است برای حفظ نگرش ها مورد استفاده قرار گیرد را پیشنهاد نموده اند
                                                 
1 - Eagly, Chaiken, Petty, Wegener & Fabrigar 
2 - Allport, Petty, Priester & Wegener 
3 -"File-drawer model" 
4 - Wilson, Lisle & Kraft 

در حافظه نگه   به عنوان مفاهیم ماندگار و با ثبات  یک دیدگاه نظری مشخص می کند که نگرش ها  عنوان  به  مدل  این -5

 temporary constructions .              ز برای ارزیابی موضوع نگرش بازیابی می گردندداری می شوند و در هنگام نیا

   
6 -, Tourangeau, Rasinski, Schwarz,   Bohner, Wilson & Hodges 
7 - Marwell, Aiken & Demerath 
8 - Schwarz & Clore   
9 - Schuman & Converse 
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مفهوم سازی از کنش های نگرش، طبقه بندی متفاوتی را ایجاد خواهد کرد و متاسفانه غالباً 
اصطلاحات مشابه را برای مفاهیم متفاوت و یا اصطلاحات متفاوت را برای مفاهیم مشابه بکار 

ر چند که، برده اند. دانشجویان اغلب در می یابند که کل موضوع نسبتاً گیج کننده است. ه
روانشناسان اجتماعی درباره کنش های نگرش مطابق با طبقه بندی های گسترده پیشنهادی و 
هم چنین  برای جذب هر یک و همه کنش های ممکن نگرش ها در نظام شناختی شان فرض 
و تفکری ندارند،  فرضی که افکار و پژوهش آغازین را هدایت می کند آن است که به منظور 

رش خاص ، شخص نیازمند آن است که بداند کنش آن کدام است . در نتیجه، تغییر یک نگ
درباره پیش داوری مطالعه می کنند بر کنش های اجتماعی زیر بنای مثلا محققانی که 

کنش دفاع از خود را که زیر بنای  1960پیشداوری متمرکز می گردند . برای مثال، کاتز سال 
دارد به عنوان کنش پیش داوری مطرح می کند  این مفهوم در نظریه روانکاوی قرار

برای مثال،  .توجه کرده اند 1به کنش های مربوط به رفتار مصرف کننده .پژوهشگران دیگر
میان نگرش های مربوط به کالاها که بر مبنای علایق ذهنی افراد قرار گرفته اند که حاکی از 

لایق کیفی قرار گرفته اند که بر  کنش میل شخصی می باشند و آن نگرش هایی که بر مبنای ع
،  1990اویت شاستوار است ، تفاوت وجود دارد ) مبنای جنبه های ارزیابی از سودمندی کالا

ین دلیل که . برای مثال، شما ممکن است از یک رستوران فقط به ا2(1987شنایدر و دبونو 
( و یا این که به دلیل ، یا به دلیل تقلید )هویت اجتماعی 3سودمندی(غذاهای خوشمزه دارد )

اویت ، سوان ، لاوری شخوشتان آید. ) ،(شیک و با وقارادی که به این رستوران می آیند )افر
 . 4(1994و ونکه 

 اگر چه هر تجزیه و تحلیل نظری نیاز به درک عمیق زمینه خاصی که در آن توسعه پیدا 
دارند. این جا، دو کنش اصلی دارد ولی اغلب طبقه بندی ها تا حدودی با هم تداخل  می کند،

 . یت رویکرد نظری، متفاوت دیده شودنگرش را پیشنهاد می کنیم که می تواند به عنوان ماه
 در خدمت سازمان دانش و رویکرد هدایت کنندگی و اجتناب قرار گرفتن . -1
 در خدمت نیازهای روانشناختی عالی قرار گرفتن . -2

 اب  سازمان دانش و تنظیم گرایش و اجتن
 روند بنیادی محسوب تقسیم جهان به صورت خوب و بد در سطحی اساسی به نظر یک 

 51996به جارویس و پتی)اگر چه این نقطه نظر در سطح متفاوتی بین افراد قرار دارد . شودمی 
 مراجعه کنید(.

 ود، سوکی، وگازبه قضاوت موضوع ها می پردازند ) مردم نه تنها عمدتاً مطابق با این بعد
، بلکه پژوهش های جدید علاوه بر این نشان می دهند که آن ها به طور باور  (1957 6تننبام

                                                 
1 - consumer behaviour 
2 - Shavitt, Snyder & Debono 
3 - utilitarian 
4 - Shavitt, Swan, Lowrey & Wanke 
5 - Jarvis & Petty 
6 - Oscood, Suci & Tannenbaum 
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نکردنی قضاوت ها را به سرعت انجام می دهند. علی رغم این که آیا شرکت کنندگان در 
پژوهش در معرض محرک جدید یا قدیم، کلمات یا اشکال قرار گرفته اند، تأخیرها در بروز 

تصمیم گیری این که محرک ها خوب یا بد هستند کم تر از یک ثانیه بود. پاسخی خاص برای 
، ممکن است د که تعیین مطلوبیت موضوعات نگرشنتایج به دست آمده پیشنهاد می کن

 ،1، ریموند و هیمزبارگ، چایکنحداقل برای تعدادی از موضوعات فرایندی خود کار باشد )
 . 2(1986دیز ، فازیو و سانبونماتسو ، پاول و کار1996

تشخیص خوب و بد یا طبقه بندی محیط به صورت دوستانه یا غیر دوستانه به نظر یک 
 .همه تحلیل های کنش های نگرش است کنش اساسی و آشکار است، و بدون شک بخشی از

 3کنش دانش، ای اخیر را توسعه داد که این کنش،کاتز یکی از طبقه بندی ه 1960در سال 
ا یک ساختار ساده ای را برای سازمان دادن و کنترل یک محیط مبهم و . نگرش هنامیده شد

 را ارائه می دهد . 4در این مفهوم نگرش یک طرحواره شناختی که پیچیده فراهم می کنند،
دانش ممکن است به خودی خود مطلوب باشد ولی علاوه بر آن کنش سودمندی را تحقق 

است به این دلیل مفید است که از آن اجتناب  چیزی خوب یا بدچه دانستن این که  .می بخشد
کنند یا به آن نزدیک شوند. انسان ها به مردمی نزدیک می شوند که برای آن ها جذاب باشد و 
یا غذایی را مصرف می کنند که خوشمزه باشد. بسیاری از محققان کنشی را پیشنهاد نمودند 

رد و بر اساس طبقه بندی کاتز این کنش که دستیابی به پاداش و اجتناب از تنبیه را همراه دا
اغلب به سودمندی مربوط می شود . به هر حال در نظر داشته باشید که در مقابل رویکرد کاتز، 
سایر نظریه پردازان اعم از معاصر یا کلاسیک میان کنش کمک به فهم و سازماندهی محیط و 

ائل نیستند. علاوه بر این، در اکثر هزینه ها تمایزی ق 6کمینه سازیمزایا و  5بیشینه سازیکنش 
در طبقه بندی های نوین ) مانند، ابلسن و  "مفید بودن"و یا  "سودمندی "تحلیل ها آن چه که

در اولین مطالعه روی کنش های  "ارزیابی موضوع "( ، یا1989 8و شاویت 1989 7پرنتیک
را فرا گرفته است. یک  ، نامیده می شود، هر دو جنبه 9(1956نگرش )اسمیت ، برونر و وایت 

مثال عام از نگرش هایی که کنش سودمندی را دارا هستند نگرش هایی می باشند که بر مبنای 
                                                 
1 - Bargh, Chaiken, Raymond & Hymes         
2 - Fazio, Sanbonmatsu, Powell &Kardes 
3 - Konwledge Function 

ه، شناختی که دانش فرد را )شامل باورهای ارزیابانه( درباره یک شی ، شخص ، گرو طرحواره شناختی عبارت از ساختار -4

 cognitive schema  موقعیت یا رویداد نشان می دهد.                                                                                                
 

5 - maximising 
6 - minimising 
7 - Ebelson & Prentic 
8 - Shavitt 
9 - Smith, Bruner & White 
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را برای سیگار کشیدن افراد غیرسیگاری قوانین سخت تری نفع شخصی بنا شده اند. برای مثال، 
 (.1989طلب می کنند )گرین و گرکن، 

 روانشناختی  عالی نیازهای
 ایند یا نا خوشایند طبقه بندی ها معمولاً به طور گسترده ای به صورت خوش اکثر تجربه

شوند، بنابر این ارائه پاداش ها و تنبیه ها برای اغلب نگرش ها در خدمت کنش سودمندی می 
تمایز مفیدی بین خوشایندی یا عدم خوشایندی حاصل   1986سال  1قرار خواهد گرفت. هرک

، خوشایندی یا نا خوشایندی دمندی. مطابق با کنش سوکرده استموضوع نگرش را پیشنهاد  از
است . برخی از  2ناشی از ابراز  یک  نگرش می باشد که وابسته به کنش عاطفی یا نمادین

شخص باشد و از طریق فعال کردن یا ابراز  "مفهوم خود"نگرش ها ممکن است مرکزی برای 
ه اثبات می رساند. با این عقیده پرنتیس و کردن این نگرش ، فرد ارزش های اصلی خود را ب

نگاه کنید ای با ارزش شخص تشبیه کرده اند )، نگرش ها را به دارائی ه 32000کارل اسمیت
 (.1986، 4به ابلسن

نگرش ها هم چنین باعث حفظ روابط اجتماعی می شوند. برای مثال،  داشتن نگرش هایی 
 5. کنش های ابراز ارزشه استتوجه قرار گرفتکه به وسیله همالان شخص به طور موافق مورد 

( تحت عنوان کنش های هویت 1956)اسمیت وهمکاران  6( و سازگاری اجتماعی1960)کاتز 
(. مثال های دیگری برای کنش نمادین عبارتند 1989رده بندی می گردند )شاویت  7اجتماعی

و کنار آمدن با  (، کاهش ترس و تعارض درونی1989از: حفظ و بقای عزت نفس )شاویت 
گرین (، یا کنار آمدن با مرگ دیگران )1960تهدیداتی که فرد با آن ها مواجه است )کاتز ، 

 (.1997 8برگ ، سالامون و پی زینسکی
کنش اخیر در یک برنامه پژوهشی جالب مورد بررسی قرار گرفته است. ادعای اصلی این 

ه انسان ها از هر نوع یکسان بوده و پژوهش آگاهی درباره مرگ دیگران است که در میان هم
یک  9است. بر طبق نظریه مدیریت وحشت ها سبب ترس بالقوه و وحشت در میان همه انسان

راهکار برای کنار آمدن با این ترس این است که کمتر به مرگ دیگران توجه کنیم و بیشترین 
خواهد ماند . در توجه ما به این باشد که عضوی از یک گروه و فرهنگی هستیم که باقی 

                                                 
1 - Herek 

نمادین به گروهی از کنش های نگرشی مانند حفظ و نگه داری عزت نفس که به پی آمدهای لذت بخشی که از کنش   -2 

  symbolic Function .                 ابزار نگرش خاص به دست می آید اطلاق می گردد                                                

 
3 - Prentice & Carlsmit 
4 - Abelson 
5 - value-expressive 
6 - socil-adjustive 
7 - socil identiy functions 
8 - Pyszczynski 
9 - Terror management theory 
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حقیقت، مطالعات زیادی پیشنهاد کرده اند که مرگ ، دفاع نشأت گرفته از جهان بینی فرهنگی 
یک فرد را برجسته می سازد و پیش داوری بر علیه اعضای دیگر گروه ها افزایش خواهد داد. 

عد از برای مثال ، هنگامی که آزمودنی های پژوهشی مسیحی مدت زمانی را درباره این که ب
مرگ فیزیکی آن ها چه اتفاق خواهد افتاد وچه اندیشه های عاطفی را، مرگ آن ها سبب 
خواهد شد، فکر کردند،  مسیحیت را به صورت مثبت تر و یهودیت را به صورت منفی تر در 

ته نشده بود، ارزیابی کردند مقایسه با سایر شرکت کنندگانی که مرگ برای آن ها برجس
(. این 1990 4و لیون 3، کیرک لند2، ویدر 1یسکی، سولومن، روزن بلات، پایزن)گرین برگ

ها خودی و ارزیابی پائین از ه اصل مورد پذیرش قرار گرفت که ارزیابی بالا از اعضای گرو
ادآوری اعضای گروه غیر خودی در خدمت کنش مدیریت وحشت قرار می گیرد که توسط ی

 .مرگ یک شخص ایجاد شده است
 کنش های نگرش پژوهش درباره

نکته اساسی در فرضیه های راهنما این است که تلاش های متقاعد کننده نیاز به این دارند 
به این معنی که  .کنشی( 5سازیگرش ها را همتا کنند )فرضیه همتاکه کنش های زیر بنائی ن

 امکان دارد نگرش های یکسان کنش های متفاوت را برای افراد متفاوت داشته باشد . برای
مثال، یک زن ممکن است با تبعیض جنسی در ترفیع شغلی مخالفت کند، به این دلیل که 
شانس موفقیت شغلی او را کاهش می دهد )سودمندی(، یا به این دلیل که چنین اعمالی حس 
عدالت اجتماعی و فرصت های برابر او را نقص می کند )ابراز ارزش ها(، یا به دلیل پیوستن به 

حقوق زنان )سازگاری اجتماعی(. مردم ممکن است بر علیه یک گروه  گروه طرف داران
اجتماعی به این دلیل که تحقیر دیگران در میان بسیاری چیزهای دیگر ممکن است عزت نفس 
آنان را افزایش دهد، پیشداوری کنند. ممکن است با هنجار گروه اجتماعی شان همرنگ 

این مثال ها هم چنین  .درون جامعه توجیه کنندشوند، و یا ممکن است بودن تفاوت ها را در 
و  ،را برای افراد متفاوت در بر دارداثبات می کند که نگرش یکسان کنش های متفاوت 

نگرش یکسان ممکن است کنش های متفاوت را برای یک فرد، در زمان های متفاوت داشته 
ه به کنش های وابست باشد . علاوه بر این، همان شخص ممکن است نگرش های متفاوت

داشته باشد . ولی به احتمال زیاد در مثال ما همه کنش ها یک  در زمان های متفاوت را متفاوت
باشند . هر گونه  چند کنشینقش را بازی می کنند و آن این است که نگرش ها ممکن است 

ا باید تلاش برای بهبود گرفتاری قربانیان پیش داوری و از بین بردن پیش داوری این است که م
کنش مورد پیش داوری قرار گرفته را به این دلیل که نگاهی منفی نسبت به آن وجود دارد به 

 عنوان عامل مهم به حساب آوریم.  
                                                 
1 - Rosenblat 
2 - Veeder 
3 - Kirkland 
4 - Lyon 
5 - matching 
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به هر حال ثابت شده است که اندازه گیری کنش های نگرش کار طاقت فرسایی بوده و به 
وانشناسی اجتماعی این دلیل مدت های مدیدی است که کنش های نگرش در پژوهش های ر

ادامه داشت . یک برنامه پژوهشی که  1980مورد غفلت قرار گرفته است و این غفلت تا دهه 
فرض این که تلاش های متقاعد سازی نیاز به کنش زیر  -فرضیه همتا سازی را آزمایش نمود 

که یکی  را مورد استفاده قرار داد 1نشان دادن -مقیاس تفاوت فردی خود  -بنایی نگرش دارند 
توضیح داده شده است .بسیاری مطالعات دیگر این فرضیه را  1-1از این مطالعات در باکس 

مورد حمایت قرار داده اند که در تغییر یک نگرش اگر پیام بر مبنای کنش های زیر بنائی 
 2است )دیبنو و هارنیش ترنگرش تهیه شده باشد یک درخواست متقاعد ساز بسیار اثر گذار

و برای یاد اوری به مایو  1994، شاویت و همکاران 1990، شاویت  31991بنو و پاکر، دی1988
 .(نگاه کنید b  2000و اولسون 
هنوز تفاوت های فردی در کنش نگرش ها موردعلاقه است، مطالعات جدید این ، اگرچه

مسأله را مورد توجه قرار داده اند که آیا کنش های خاص به طبقات خاصی از موضوعات 
گرش مربوط هستند یا نه ؟ به نظر می رسد که نگرش های سیاسی بیشتر به کنش های نمادین ن

( تا کنش نگرش های مربوط به 41990نفع شخصی  وابسته باشند )نگاه کنید به سیرز و فونک
در حالی که نگرش به طرف سایر کالاها  .لوازم مصرفی مثل کولر که بیشتر، سودمندی است

 (.1989ب کننده هوا بیشتر نیاز به کنش ابراز ارزش ها دارد )شاویت مانند دستگاه مرطو
 ورد هدف قرار بازار یابان در اغلب موارد یک محصول را با کنش های مختلف م

کارکرد سودمندی و ابزار  5. به طور مثال، ممکن است در تبلیغ خوشبو کننده بدنمی دهند
 ارزش مورد استفاده بازار یابان قرار گیرد .

 . برای مثال، ی نیستند بلکه چند کنشی می باشندسیاری از نگرش ها تک کنشب
عکس العمل های منفی بعضی از مردم به افراد مبتلا به بیماری ایدز ممکن است به طور هم 

، مانند جلوگیری از انتقال ویروس و هم جنبه های ابزار ارزش 6ایهای وسیله  زمان هم بر جنبه
. به هر حال، نکته 7(2000بازی ، قرار گرفته باشد )ریدر و پرایر اعتراض به همجنس  ،چون

بسیار مهم این است که بسیاری از یافته ها و تحقیقات معاصر به این نکته تأکید دارند که 
ممکن است یک نگرش  در خدمت کنش های متفاوت یک شخص در زمان های متفاوت 

 قرار گیرد .
                                                 

افراد بالا در خود نشان دادن، رفتارهای خود را برای تطابق با علایم  . نشان دادن یک متغیر تفاوت فردی است -خود -1 
های درونی و رازموقعیتی و انتظار دیگران سازگار می کنند. در حالی که افراد پائین در خود نشان دادن بیشتر بر طبق اب

 self-monitoring                                                                                                               تمایلاتشان عمل می کنند 
2 - Debono & Harnish 
3 - Packer 
4 - Sears & Funk 
5 - Deodorant 
6 - instrumental aspects 
7 - Reeder & Pryor 
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 .نشان دادن -های نگرش : موردخود. تفاوت های فردی در کنش 1-1باکس 

ارند دنشان دادن هستند، اساساً تمایل  –افرادی که به میزان زیادی دارای ویژگی خود 
که با موقعیت های اجتماعی به خوبی  انطباق پیدا کنند . در حالی که کسانی که میزان 

ه ارزش هایشان منعکس کنند ،نشان دادن پائینی دارند تمایل دارند که رفتارهایشان –خود 
نشان دادن  بالا ، نگرش هایی  –برای افراد دارای میزان خود  1985باشد. اشنایدر و دیبنو 

باکنش سازگاری اجتماعی را فرض کردند در حالی که برای افراد دارای سطح  پایین 
نشان دادن، چنین نبود. بر این اساس، محققین فرضیه سازی کردند که این دو  –خود 

رابر راهبرد های بازار یابی واکنش های مختلفی نشان خواهند داد . آن ها آگهی گروه در ب
تبلیغاتی درمورد کالاهای مختلف که یا تأکید به شکل ) عکس ( کالا و یا بر کیفیت کالا 
شده بود را به دو گروه ارائه  دادند. برای مثال، یک آگهی تبلیغاتی نوشابه خاصی را نشان 

کج روی یک  میز تزیین شده قرار داشت. در حالت تبلیغ برای می داد که به صورت 
شکل، برچسبی که بر بطری قرار داشت نوشته شده بود ، فقط برای تزیین نیست، برای 
آشامیدن هم هست .در حالت تبلیغ بر اساس کیفیت، برچسبی که بر بطری قرار داشت 

جه خواهید گرفت . اشنایدر ، همه یک نتییدنوشته شده بود ، وقتی مزه خوب آن را چشید
نشان دادن بالائی دارند بیشتر، تحت تأثیر  –و دریافتند کسانی که میزان خود بنو دی 

آگهی های تبلیغاتی قرار خواهند گرفت که بر مبنای شکل تا کیفیت محصول باشد . 
نگاه  1-2نشان دادن پایین مصداق دارد ) به شکل   -عکس این رابطه برای افراد خود 

 ید(.کن

 
 : مقدار پولی که دریافت کنندگان یک آگهی تبلیغینشان دادن و کنش های نگرش  -خود .1-2شکل 

سطح  وخاص  شدهاستفاده ، تابعی است از راه برد تبلیغاتی دجهت کالای تبلیغ شده هستن حاضر به پرداخت 
 (.1985ها از شنایدر و دبونو، نشان دادن دریافت کننده پیام )داده  -خود
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 همیت مطالعه نگرش ها ا
بدون مقدمه روانشناسی نگرش ها بازگو می کند که نگرش ها مفهوم شاخص و ضروری 

(. علی رغم بعضی نوسانات در 798،ص ،1935در روانشناسی اجتماعی معاصر است )آلپورت، 
مقبولیت ، پژوهش درباره نگرش به طور مستمر جنبه برجسته ای در روانشناسی اجتماعی در 

دهه ها داشته است. به هر حال تعدادی ازکتاب ها توضیح می دهند که چرا نگرش ها هم تمام 
 نگاه کنید(.  1989چنان مهم هستند ؟ چرا چنین است ؟ )به گرین والد ، 

 دانشجویان نوعاً در پاسخ به این سوال می گویند که نگرش ها رفتار را تحت تأثیر قرار 
ها و رفتار پیچیده بوده و همیشه سر راست نیست. این می دهند. هر چند ارتباط بین نگرش 

مورد دقیقاً وجود دارد که نگرش فرد نسبت به یک موضوع خاص نگرشی ممکن است رفتار 
افراد را به سوی این موضوع تحت تأثیر قرار دهد. اگر شما پیتزا دوست دارید، احتمال بیشتری 

کر کردن صرف در باره پیتزا احساس تهوع وجود دارد که آن را سفارش دهید تا فردی که با ف
پیدا می کند. اگر شما مخالف آزمایش با حیوانات هستید، احتمال بیشتری دارد که یک 

علاقه مند به آزمایش حیوانی  فراخوان علیه آزمایش با حیوانات را امضاء کنید تا فردی که
رفتار و نگرش های . علاوه بر این، نگرش شما نسبت به یک موضوع نگرش ممکن است است

شما را نسبت به سایر موضوع های مرتبط با  نگرش تحت تأثیر قرار دهد. برای مثال، شما 
ممکن است محصولات مصرفی حاصل از حیوانات را تحریم کنید، یا در انتخابات سیاسی از 
کسی که سابقه رأی نسبت به حقوق حیوانات را دارد، حمایت کنید .علاوه بر این، نگرش یک 
فرد ممکن است رفتار دیگران را تحت تأثیر قرار دهد . برای مثال، در صورتی که به خواهید 

بیشتر از  ،همالانتان را که همه طرفدار محیط زیست هستند تحت تأثیر قرار دهید از دوچرخه
 خودرو استفاده خواهید کرد. در اصل نگرش همالان شما ، رفتارتان را تحت تأثیر قرار داد .

به غیر از ارتباط نگرش و  رفتار دلیل دیگری مبنی بر این که چرا مفهوم نگرش ها لیکن، 
سال گذشته بوده است وجود دارد . خودتان را در  60قسمت اصلی روان شناسی اجتماعی طی 

طول اولین هفته ورود به دانشگاه تصور کنید . شما هیچ کس را نمی شناسید ولی شجاعانه با 
، ی بندیم بعد از اینکه درباره ناموضوع هایی صحبت می کنید . شرط میک همکلاسی درباره م

موضوع هایی از قبیل نوع موزیک  زادگاه و توصیفات دیگر بحث کردید، مکالمه شما حول
( که شما دوست دارید یا این که تا کنون درباره دانشگاه چه فکری داشتید، )سینما ، کتاب، ...

شما سعی خواهید کرد تا چیزهایی را درباره نگرش های  معطوف می شود.  به عبارت دیگر،
آشنایان جدید به دست آورید .این طور استدلال می کنیم که نگرش ها به دلیل این که مرکز 
زندگی اجتماعی محسوب می شوند مرکز روانشناسی اجتماعی هستند. مردم بیشتر نسبت به 

نگرش آن ها باشد و در حالی که از  افرادی توجه نشان می دهند که نگرش هایشان شبیه به
افرادی با نگرش های متفاوت اجتناب می کنند . ما افراد را بر اساس نگرش هایشان طبقه بندی 

( 1986)نگاه کنید به هیمز  2یا طرفدار حقوق زنان 1می کنیم. به طور مثال، به عنوان محافظه کار
                                                 
1 - conservative 
2 - Feminists 
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ش هایی  داشته باشند . برای مثال، و به این نکته پی می بریم که آن ها ممکن است چه نگر
افراد محافظه کار احتمال دارد با حقوق زن از لحاظ سقط جنین مخالفت کنند در حالی که 

 الًا آن را تأیید می کنند. در اصل، ما به وسیله ابراز کردن طرفداران حقوق زنان احتم
که در بالا شرح دادیم هایمان هویت خودمان را دوباره اثبات خواهیم کرد . همان طور نگرش 

 نگرش ها ممکن است در خدمت کنش های روانشناختی مهم دیگر نیز قرار بگیرند . 
سرانجام ، نگرش ها نه تنها رفتار و سایر نگرش های ما را تحت تأثیر قرار می دهند، هم 
چنین مشخص می کنند که چگونه ما اطلاعات مربوط به موضوع نگرش را پردازش می کنیم . 

شرح خواهیم داد .همان گونه که ما در فصول آینده توضیح  9و  8ات بیشتر را در فصول جزئی
خواهیم داد ، انسان ها اغلب، اطلاعاتی را جستجو می کنند که باورها و نگرش های آن ها را 
تأیید کند تا اطلاعاتی که ممکن است آن ها را تأیید نه کند . علاوه بر این، هنگامی که ما با 

تی مواجه هستیم که نمی توان از آن ها اجتناب کرد ، مردم تمایل دارند آن اطلاعات را اطلاعا
( 1954) 1مطابق با نگرش هایشان تفسیر کنند. در یک مطالعه کلاسیک ، هاستورف و کانتریل

از دانشجویان دو دانشگاه خواستند که فیلم مسابقه فوتبال دو دانشگاه را تماشا و خطاهای دو 
زارش نمایند. علی رغم این که فیلم مشابه بود، ولی دانشجویان پرینستون خطاهای نیمه را گ

بیشتری از تیم دارتموس گزارش نمودند تا دانشجویان دانشگاه دارتموس از تیم خودشان. 
 بررسی خواهیم کرد. 9چنین فرایندهائی را در فصل 

مهمی میان اطلاعات  به طور خلاصه، به نظر می رسد که ساختار نگرش ها، زنجیر واسط
اجتماعی دریافتی از محیط و چگونگی پاسخ به آن ها می باشد. نگرش ها به مقدار زیادی 
چگونگی پاسخگوئی ما به محرک های اجتماعی، چگونگی احساس ، فکر و عمل ما را نسبت 
به آن ها تعیین می کنند. در نتیجه، بخش وسیعی از روانشناسی اجتماعی با نگرش ها در یک 
شکل و یا اشکال متفاوت سروکار دارد . برای مثال، نگرش های ما نسبت به یگران )مثل 
جذابیت، دوست داشتن( و نسبت به گروهای خاصی از مردم )مثل پیشداوری( و نسبت به خود 

مثال های  شخص )مثل عزت نفس( و یا نسبت به اصول انتزاعی )مثل ارزش ها ، اعتقادات(.
و تحلیل ها آشکار نمود که همه  ها را در سطوح مختلف از تجزیه  ارائه شده اهمیت نگرش

 ها موضوعات پژوهش های روانشناسی اجتماعی و جامعه شناختی خواهد شد: آن 
در سطح فردی نگرش ها، ادراک، تفکر، دیگر نگرش ها و رفتار فرد را تحت تأثیر قرار  -

 روانشناختی فرد دارد. می دهد. بنا بر این نگرش ها تأثیر زیادی بر ساختار 
 در سطح میان فردی، اطلاعات درباره نگرش ها به طور مرتب دریافت و انتقال داده  -

قابل پیش بینی خواهد بود.  بسیار ، مکانیدنیااگر ما نگرش های دیگران را به دانیم،  .می شود
سعی در فکر و رفتار ما به وسیله این آگاهی ممکن است شکل پیدا کند و ما ممکن است 

 کنترل رفتار دیگران به وسیله تغییر نگرش هایشان به نمائیم.
و سایر گروه ها  )خودی( خود فرد در سطح اجتماعی، نگرش ها نسبت به گروه های -

ک نگرش منفی یا همکاری و تعارض درون گروهی قرار دارد. یدر مرکز )غیرخودی( 
                                                 
1 - Hastorf & Cantril 
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نگرش منفی غیر همجنس خواهان  گروه های غیر خودی )به طور مثال،پیشداوری نسبت به 
)برای مثال، امتناع از ( می تواند علت رفتار تبعیض آمیز نسبت به همجنس خواهان زن ومرد

 .باشد استخدام اعضاء این گروه( و حتی خشونت مستقیم نسبت به این  افراد
ند. به طور خلاصه نگرش ها در اکثر مطالعات روانشناسان اجتماعی مفهوم مرکزی می باش

یا شاید خیلی مهم تر ، با شکل دادن به دنیای اجتماعی افراد، گروه ها و جوامع در سطح کلان، 
 نگرش ها بیشترین رابطه با زندگی روزانه هر فرد دارد.
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 خلاصه فصل
نگرش ارزیابی خلاصه و کوتاه از یک موضوع نگرش را ارائه می دهد . اجزاء این  -1
ابی خلاصه ممکن است شناختی ، عاطفی و رفتاری باشد و هر نوع اطلاعاتی را که دارای ارزی

 معنای ضمنی ارزشیابانه هستند را ممکن است شامل گردد.
بعضی از پژوهشگران، نگرش ها را به عنوان مفاهیم نسبتاً ثابت و ماندگار مفهوم سازی  -2

ظه بازیابی می گردند . دیگران ، معتقدند کرده اند که هنگام مواجهه با موضوع نگرش از حاف
که نگرش ها در موقعیت های خاص مربوط به خود ساخته می شوند و از اطلاعاتی که در این 

 موقعیت خاص به ذهن خطور می کنند ، تأثیر می گیرند. 
کنش سازمان دهی و طبقه بندی موقعیت ها و محیط پیچیده برای همه نگرش ها -3

ش ها ممکن است سودمند باشند به این معنی که مردم دارای نگرش های عمومیت دارد . نگر
مثبت نسبت به موضوعاتی هستند که برایشان سود و پاداش به دنبال داشته باشد و هم چنین 
نسبت به موضوعاتی که هزینه و تنبیه را در پی دارد، دارای نگرش منفی هستند. نگرش ها 

نشناختی چون ابزار ارزش ها ، سازگاری اجتماعی، ممکن است در خدمت نیازهای عالی روا
 و یا کاهش تعارض درونی قرار به گیرد .  "خود "کاهش تهدید

نگرش های مشابه و یکسان ممکن است دارای کنش های متفاوت برای افراد متفاوت  -4
باشد. نگرش یکسان ممکن است دارای کنش های متفاوت برای افراد مشابه در زمان های 

باشد. و هم چنین افراد مشابه ممکن است دارای نگرش های متفاوت متعلق به کنش  متفاوت
 های متفاوت در زمان های متفاوت باشند . اغلب نگرش ها چند کنشی هستند . 

نگرش ها در روانشناسی اجتماعی به این دلیل که رفتار را تحت تأثیر قرار می دهند  -5
مراجعه کنید( ، آن ها پردازش اطلاعات )به  10فصل  )خود ما یا دیگران( مرکزیت دارند )به

مراجعه کنید(، و مواجهه های اجتماعی را تحت تأثیر قرار می دهند و بخشی از  9فصل 
 شخص را شکل می دهند . "خود"مفهوم
اشکال متفاوت نگرش ها موضوع زمینه های اصلی پژوهش در علوم اجتماعی و  -6

حرمت  و قالب فکری سازی، ارزش ها ، ی مثال، پیش داوریروانشناسی اجتماعی می باشد: برا
 ذات. 
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 فصل دوم
 
 
 
 
 
 
 
 

 اندازه گیری نگرش ها
             

نگرش ها به طور مستقیم قابل مشاهده نیستند ، بنا بر این اگر فردی به خواهد از نگرش 
تمالاً، ساده ترین فردی آگاهی یابد مجبور است از روش های ارزیابی آن استفاده کند . اح

روش این است که به سادگی از شخص سوال شود. تعجب نکنید، این چنین ارزیابی های 
مسقیم به طور خیلی معمول ، هم در تحقیقات علمی و هم کاربردی استفاده می گردد . ممکن 
است خود شما هنگام پاسخگویی به یک پرسشنامه در رابطه با رضایت مصرف کننده یا 

 شته های دانشگاهیتان تجربه کرده باشید . ممکن است خیلی ساده به نظر آید اما ارزیابی ر
نکته های زیادی در این نوع اندازه گیری وجود دارد و هم چنین ابزارهای مختلفی باید به کار 

 گرفته شود .
بدیل دیگر سوال های مستقیم این است که ما نگرش ها را از طریق سایر نشانه ها استنتاج 

ست، م . در این حالت، ممکن است فرد حتی از این که نگرشش مورد ارزیابی قرار گرفته اکنی
اند که  ، بعضی از ابزارهای غیر مستقیم به گونه ای طراحی شدهآگاهی نداشته باشد. در حقیقت

نگرش های ، به نحوی که فرد حتی از وجود آن ها آگاه نیست، که نگرش ها را آشکار نمایند
امیده می شوند. مستقل از این که، آیا نگرش ها مستقیم یا غیر مستقیم اندازه گیری ن  1آشکارنا

                                                 
1 - implicit attitudes 
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باشند . منظور از پایائی این است که نتایج  2پایاو  1معتبرشده اند،  ابزار اندازه گیری نگرش باید 
 اندازه گیری در موقعیت های مکرر تفاوتی نداشته باشند و منظور از اعتبار این است که ابزار
سنجش نگرش فقط، نگرش را اندازه گیری نماید که به آن منظور طراحی شده است نه سایر 
ویژگی ها را .قبلاً از این که به طور اختصاصی به اندازه گیری های مستقیم و غیر مستقیم به 

 پردازیم اجازه دهید با یک نگاه دقیق تر منطق زیر بنائی مفهوم اندازه گیری را شرح دهیم .
 اندازه گیریمفهوم 

زمانی که صحبت از اندازه گیری می کنیم، منظور ما اختصاص اعداد به موضوعات و  
(. در چنین روشی ویژگی های اعداد، ارتباط 31946اشیاء بر طبق اصول و قوانین است ) استونز

یکدیگر نشان می دهد . چندین سطح اندازه گیری وجود دارد که به وسیله  ادقیقی از اشیا را ب
قادیر متفاوتی از اطلاعات درباره رابطه میان اشیاء مشخص شده اند به نحوی که در قالب م

 نگاه کنید (   2-1اعداد منعکس می گردد) به جدول 
 2-1جدول                                                             

 سطوح اندازه گیری
سطح  مثال ها روابط ارائه شده

 مقیاس
≠ = 

 
 

≠   = 
> < 

 
علاوه بر ویژگی های مقیاس های 

 ترتیبی:
 نسبت بین تفاوت های میان نمره ها

 
 

 علاوه بر ویژگی های مقیاس 
 ای :فاصله 

 نسبت بین نمره ها

 جنس ، مذهب
 

 رتبه کلاسی دانشگاه ، درجه
 ریشتر زمین لرزه

 
 

مقیاس های سانتیگراد و 
فارنهایت درجه حرارت ؛ ابزارهای 

 بهره هوشیاندازه گیری 
 
 

زمان  پاسخ دهی افراد، 
 فراوانی رفتار هدف

 اسمی
 
 ترتیبی
 
 
 

 فاصله ای
 
 
 
 
 نسبتی
 
 

                                                 
1 - valid 
2 - reliable 
3 - Stevens 
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قرار دارد، که به وسیله آن مشاهدات یا متغیرها را به  مقیاس اسمیدر پایین ترین سطح 
مقوله های مختلف تقسیم می کنیم. اگر اعدادی را به افراد اختصاص می دهیم این اعداد 

دی بوده و مفهوم کمی ندارد. مثلاً، اندازه گیری ویژگی های جنسی آزمودنی های قراردا
. یا ارزیابی مذهب مرد و عدد یک، به جنس زن می باشدپژوهش به وسیله عدد صفر، به جنس 

به مسیحیت ، هندو ، اسلام و بقیه موارد . همه آنچه مقیاس  5،4،3،2،1با اختصاص دادن اعداد 
ین است که در اعدادی که یکسانی وجود دارد با هم برابرند و دو شیء یا اسمی اشاره دارد ا

موضوعی که دارای نمره یکسان نیستند با هم نا برابر ند . هر گونه رابطه دیگر بین اعداد به طور 
واضح بدون معنی است. مثلاً، نمی توان استنباط کرد که هندوها در مقایسه با مسیحیان ارزشی 

 . در اصل اختصاص اعداد برای مشخص نمودن طبقات است نه چیز دیگر.دو برابر دارند 
البته با دانستن این که آیا نگرش های دو نفر متفاوت یا یکسان می باشد، قانع نه خواهیم 

 مقایسه مردم در طول یک پیوستار ارزیابی شد. ما هم چنین می خواهیم به دانیم که چگونه
الا و نگرش چه کسی مطلوبیت پائینی دارد؟ و این از . نگرش چه کسی مطلوبیت بمی شوند 

به دست می آید. جایی که اعداد اختصاص داده شده و هم چنین  مقیاس ترتیبی طریق یک
ترتیب اشیاء با توجه به صفتی که در حال اندازه گیری است را نشان می دهد. اگر علی بیشتر از 

یشترین عدد باید به نگرش علی و دومین عدد احمد و احمد بیشتر از مریم  پیتزا دوست دارد، ب
را به ترتیب به  2و4و  6و یا  1و  2و  3این اعداد وچکترین به مریم داده شود. بنابربه احمد و ک

افراد اختصاص می دهیم . در مقیاس ترتیبی هر گونه تغییر شکل مقیاس که ترتیب اشیاء 
اعداد نمی توانند به ما بگویند که  ارزیابی شده را حفظ کند صحیح می باشد. با این وجود

 چقدر علی ، احمد و مریم در میزان اشتیاق به پیتزا با هم تفاوت دارند .
. در مقیاس فاصله ایارائه میزان تفاوت به وسیله سطح بعدی اندازه گیری به دست می آید : 

اوت های نسبی این جا علاوه بر ویژگی های مقیاس ترتیبی، تفاوت های نسبی بین امتیازها، تف
بین موضوعات اندازه گیری شده در رابطه با ویژگی های اندازه گیری شده را ارائه می دهد . 
در این مقیاس رتبه ها را داریم  و در عین حال از فاصله رتبه ها هم با خبریم . به بیان دیگر، 

. اگر ما بدانیم که اندازه گیری آن دقیق است که مقدار فاصله های بین اندازه ها نیز معین است 
تفاوت میان علی و احمد در رابطه با دوست داشتن پیتزا دو برابر بزرگ تر از تفاوت میان احمد 

به  0و1،  3و مریم است. این رابطه در یک مقیاس فاصله ای با اختصاص دادن ارزش های 
 5/2و  3و  4یا  -1و  0و  2نگرش های آن سه، قابل نشان دادن است. مقادیر فواصل برابر نما

می تواند باشد. بنابر این هر گونه انتقال خطی مثبت از یک مقیاس فاصله ای قابل قبول است، 
یب نمره ها بلکه نسبت های تفاوت جفت نمره ها بدون تغییر تدر صورتی که نه تنها میزان تر

 م و ماند. مثلاً، ما درجه حرارت را با مقیاس سانتی گراد اندازه گیری می کنی باقی می
درجه  20و  25درجه حرارت همان قدر تفاوت بین  25و  30می گوئیم که تفاوت میان 

 حرارت است.
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است .این مقیاس همه ویژگی های یک  مقیاس نسبتیبالاترین سطح اندازه گیری ، یک 
مقیاس فاصله ای را دارا می باشد . علاوه بر آن نسبت بین نمره ها را مشخص می کند. برای 

این منظور ، مقیاس نسبتی بایستی نمره صفر مطلق و معنی داری را دارا باشد. مثلاً، رسیدن به 
حجم یا وزن را با مقیاس نسبتی اندازه گیری می کنند . مقیاس وزن دارای یک نقطه واقعی 
صفر است. حال اگر توزین را با مقیاس کیلوگرم، پوند، یا با مقیاس من و غیره انجام دهیم، 

 گی های مقیاس های آماری در جدول سان خواهد بود )خلاصه ای از ویژنسبت فواصل یک
 آمده است( . 2-2

 . خلاصه ای از ویژگی های اندازه گیری  2-2جدول 
 نقطه صفر مطلق تشخیص تفاوت رتبه بندی سطوح اندازه گیری

 خیر خیر خیر مقیاس اسمی
 خیر خیر آری مقیاس ترتیبی
 خیر آری آری مقیاس فاصله ای
 آری آری آری مقیاس نسبتی

؛ علوم تربیتی و روانشناسی. تهران ( :سنجش و اندازه گیری در1375منبع: لطف آبادی ، حسین . )
 انتشارات سمت.

تغییراتی که تمام خصوصیات را در مقیاس نسبتی بدون کاستی نمایش گذاشته است، یک 
ی در حوزه اندازه گیری نگرش، افزایش مثبت است . مثال هایی در  رابطه با مقیاس های نسبت

 نگرش های ناآشکار استفاده نمرات متفاوت تأخیرهای پاسخ می باشد که جهت ارزیابی 
. این مقیاس اگر چه ممکن است شناخت درستی را ارائه دهد که پاسخ های فرد  الف می شود

 درباره گیری این نتیجه دو برابر سریع تر می باشد ولی در به کار از پاسخ های فرد  ب
فرد ب، است( جای تردید وجود دو برابر بیشتر از نگرش  مثل، نگرش فرد الف،نگرش ها )

 . دارد
در واقع پژوهشگران نگرش معمولاً از ابزارهایی استفاده می کنند که به ابزارهای اندازه 
ی گیری فاصله ای نزدیک باشد، به عبارت دیگر مقیاس هایی که بین نقاط امتیاز، فواصل مساو

. این شرایط به روانشناسان این فاقد یک نقطه صفر معنی دار هستنداما  ،نزدیک به هم دارند
اجازه را می دهد که در تحلیل یافته های خود از روش های میانگین و همبستگی و اکثر 

 عملیات آماری استفاده کنند .
م داشت در قسمت های بعدی نگاهی دقیق به روش هایی چون ارزش های مقیاس خواهی

. و سپس درباره معیاری که کیفیت بالای یک ن ها نگرش ها نشان داده می شوندکه به وسیله آ
 مقیاس را برآورده سازد، بحث خواهیم کرد .

 اندازه گیری مستقیم 
همان طوری که در بالا گفته شد ساده ترین روش برای فهمیدن نگرش یک فرد سوال 

زیاد، فرد یک پاسخ دریافت خواهد کرد . ولی تا چه  ن به طور مستقیم است . به احتمالدکر
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یا در اصطلاح فنی چه قدر آن پاسخ دارای اعتبار است و به چه  –اندازه مناسب است 
میزان نگرش فرد را منعکس می کند ؟ هم چنین درباره مفهوم اعتبار اندازه گیری بحث 

ی فرآیند ارتباطی و شناختی در اعتبار ابزار های مستقیم  در یک چار چوب نظر خواهیم کرد،
. پژوهشگرانی که علاقه مند به بهبود سوالات نگرش بهتر فهمیده می شود پاسخگویی به
، بررسی های گسترده ای داشته اند که بین مینه یابی و کیفیت داده ها هستندتکنیک های ز

 1دبرن و شوارز، برااتفاق می افتد و چه روی می دهد )برای مرور به سادمنپرسش و پاسخ چه 
مراجعه کنید(. این فرایندها در هنگامی که پاسخگویان با شرایطی مواجه هستند که ابزار  1996

 . است، نمود بهتری پیدا خواهد کرد اندازه گیری فقط شامل یک سوال و یا چند سوال
 پاسخ  –فرایندهای پرسش 

 .چه اتفاقی می افتد هنگامی که مردم درباره نگرش هایشان مورد سوال واقع می شوند 
، ، تونی بلرنه نسبت به توت فرنگیبرای مثال، هنگامی که از فردی در مورد یک واکنش ارزیابا

اکثر مردم خواهند دانست که توت فرنگی چیست و  ؟یا کمک های آموزشی سوال می شود
به این  ، فردی ممکن است نسبت، اما با این وجودخواهند شناخت اکثر انگلیسی ها تونی بلر را

 .د، عکس العمل نشان دهد مردد باشدکه به او به عنوان یک سیاست مدار و یا به عنوان یک فر
ان می دهد که به ؟ این مثال ها، به وضوح نشآموزشی به طور دقیق چیست که کمکِ و این

، پاسخ دهندگان مجبور به تفسیر سوالات هستند و درباره چگونگی پاسخ عنوان اولین قدم
. در مورد توت فرنگی ممکن ع شده اند باید تصمیم بگیرندآن چه که مورد سوال واق دادن به

است نیازی به تفکر زیاد نباشد و یک تصویر به طور خود کار از دنیای اطلاعات فرد به ذهن او 
درباره موضوع نگرش نداشته  خطور خواهد کرد ، حتی اگر آن هائی که هیچ گونه اطلاعی

( از دانشجویان آلمانی خواستند که نگرش هایشان را 1991) 3وارز و ونکه، ش 2. استراکباشند
 : زش در دو زمینه متفاوت بیان کننددر رابطه با کمک به امر آمو

در موقعیت اول، پرسش اصلی به میانگین شهریه هایی که دانشجویان ایالت متحده مجبور 
اصلی راجع به حمایت مالی است به پرداخت آن بودند اشاره دارد .  در حالت دیگر، پرسش 

. استراک و همکارانش دریافتند که شرکت د برای هر دانشجو پرداخت می کندکه دولت سوئ
آموزشی سوئدی ها بیشتر از ایالت متحده موافق بودند . ظاهراً پاسخگوها به  کنندگان با کمکِ
، می دانند ) تا ت کنندی که دانشجویان باید دریافآموزشی را به عنوان چیز احتمال زیاد کمکِ

. چنین نشانه های مفهومی به طور خود به خود به (به عنوان شهریه ای که باید پرداخت کنند
 تفسیر جهت می دهد و یا دلیلی  به نگاه عمدی پاسخگویان به آن می باشد.

                                                 
, Brad burn,&  SchwarzSudman -1 

Strack -2 

Wanke -3 
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گاه پاسخ دهندگان موضوع نگرش را شناسایی کردند، نگرش هایشان را به حالتی هر
 . یا،  اگر ند کرد که آنرا قبلًا شکل داده و در حافظه خود نگه داری کرده اندبازیابی خواه

ها یک ارزیابی را بایگانی نکرده بودند یا این که نه توانستند آن را در بایگانی ذهنشان پیدا آن 
کنند،  نیاز به این خواهند داشت که بلافاصله در موقعیت،  از موضوع  نگرش ارزیابی به عمل 

برای چنین کاری، آن ها از اطلاعاتی که در یک موقعیت خاص به مغز می رسد،  آورند.
استفاده خواهند کرد. تحقیقات  گسترده نشان داده است چگونه این اطلاعات موقعیتی که 

گزار باشد )به می آورد می تواند بر قضاوت تأثیرمشکل خاصی را برای پیمایش ها به وجود 
دلیل که، زمینه خاص ایجاد شده به وسیله اندازه گیری ممکن  مراجعه کنید(. به این 5فصل 

 است اصل اندازه گیری را تحت تأثیر قرار دهد. تأثیرات ممکن از بدیل های پاسخ یا 
،  است که بیشترین و بهترین تأثیرهامقیاس های تهیه شده حاصل می گردد .تجقیقات نشان داده 

 .(گاه کنیدن 2-1اثر ترتیب سوال می باشد  )به باکس 
از اطلاعات بازیابی شده  پاسخ گویان،  قضاوت نتیجه خواهد گردید )برای جزئیات بیشتر 

ام نمی شود. پاسخگویان ممکن تمدر این جا مراجعه کنید(. اما روند پاسخ گویی  5به فصل 
تمایل به گزارش چنین نگرش های ایجاد شده خصوصی خود نداشته باشند و ممکن است 

ند که خودشان را با آن ها سازگار کنند. برای  مثال، هماهنگی با هنجارهای است به خواه
 1اجتماعی که از موقعیت، و یا هر انگیزه  دیگری که  دلیل آن باشد استنتاج می شود )دی مایو

(. نهایتاً،  پاسخ گویان قضاوت خود  را گزارش می کنند که معمولاً شامل انطباق آن با 1984
اسخ یا تغبیر آن به یک  ارزش مقیاسی است. بعداً  مثال هایی از اشکال پاسخ بدیل های معین پ

پاسخ  –استاندارد شده را در این بخش  ارائه  می دهیم . یک نمودار گردشی از روند پرسش 
 (  مراجعه کنید(.1996) 2ارائه  شده  است )به سودمن و همکاران 2 - 1در شکل 

ده  در اندازه گیری های  مستقیم  تابع تعدادی از خلاصه  این که، نگرش های گزارش ش
آخرین . د اندازه گیری سر چشمه  می گیرندتأثیرات  هستند، که بعضی از آن ها از خود  فراین

(. به هر حال،  نیاز به  ایجاد یک 1985 4نامیده شده است  )ویک 3دیده واکنش پذیریپثیر تا
ه گیری تحریفات انگیزشی از گزارش های نگرشی تمایز بنیادی وجود دارد. بعضی اثرات انداز

را منعکس می کنند، که در ادامه به چگونگی پرداختن به جنبه خاص پدیده واکنش پذیری 
کنیم، خطاها نیستند اما  خواهیم پرداخت. نوع دیگر تأثیر، که در این بخش بحث می

ند. بر اساس تفسیر های تفکیک نا پذیر ساختار نگرش مورد سئوال را منعکس می کنفرایند
یافته های تجربی در نظر گرفتن عوامل مفهومی برای ملاحظه و نگاه نزدیک به روش هایی که 
                                                 
1 - Demaio 
2 - Sudman etal 
3 - reactivity 
4 - Weick 
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برای اندازه گیری نگرش مورد استفاده قرار می گیرد ایده خوبی است )شوارز و بهنر 
 (.1997، وانکه 1992، شوارز و سودمن 2001

                            
 رات ترتیب سوال در پیمایش های نگرش. اث2-1باکس 

بر می گردد . زمانی که ژانت  1930تحقیق روی اثرات ترتیب سئوال به دهه 
، نظام مندانه نگرش ها را جهت تبلیغات رادیویی مورد بررسی قرار داد 1سایر

( و دریافت که تفاوت در پاسخ ها به سوال نگرش به طور نظام مند به این 1939)
مقدم است، بستگی دارد . هنوز بعد از آن پیمایش، پژوهشگران  که کدام سئوال

، 1981، 2گستره وسیعی از اثرات ترتیب سوال را نشان دادند )شومن و پرسر
( . البته ترتیب سوال تنها  1988 3، تورانگیو و راسینسکی1992شوارز و سودمن 

تی، متفاوت یک متغیر فنی است و تأثیراتش ممکن است به دلیل فرایند روانشناخ
باشد . بدین معنی که چگونه پاسخ دهندگان مفهوم سئوال را درک می کنند و 
 اطلاعاتی را که برای این پاسخ دوباره به دست می آورند، چگونه آن ها 

یا آن ها درباره مناسب  ،بدیل های پاسخ یا ارزش های مقیاس را تفسیر می کنند
ال های بعدی روشن می کند که بودن گزارش در موقعیت چه فکر می کنند. مث

چگونه سئوال های مقدم اطلاعات بازیابی جهت ساخت نگرش را موشکافانه 
 تحت تأثیر قرار می دهد.

 4، برادبورن و دی آندرهیو، راسینسکی، تورانگطی یک پیمایش تلفنی
نفر از ساکنان شیکاگو عقیده آن ها را در رابطه با افزایش  1056( از 1989)

ولت جویا شدند . برای نیمی  از  پاسخ  دهندگان  سوال هدف با کمک رفاهی د
چهار  ماده  مربوط  به موضوع  آزادی  خواهی موضوع هدف، که به مسئولیت 

: . برای مثالحکومت در برابر مردم فقیــر مربـــوط می گردید، مقدم قرار گرفت
نیازمند کمک  که بعضی از مردم آمریکا واقعاً یا مخالف : آیا شماموافق هستید

دولت هستند. و برای نیمی دیگر از پاسخ دهندگان پرسش هدف با چهار ماده 
مربوط به موضوع محافظه کاری موضوع هدف که می تواند تحت عنوان فرد 

آیا شما موافق گرایی اقتصادی مشخص گردد، مقدم قرار گرفت . برای مثال، 
 شانس خود را برای کندکار  تر در آمریکا هر شخصی سخت :هستید یا مخالف
 داشت. موفقیت خواهد

                                                 
1 - Janet sayer 
2 - Presser 
3 - Tourangeau & Rasin 
4 - Bradburn & D,Andrade 
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سوالات به این دلیل انتخاب شده بودند که همه آن ها نسبت بالائی از 
. بعدها پرسش هدف پرسیده شد: آیا شما موافق یا 1موافقت مردم نشان می دهند

و همکارانش دریافتند  ومخالف افزایش برنامه های رفاهی دولت هستید؟ تورانگی
أثیر بسیار چشم گیری روی پاسخ ها داشتند. در زمینه آزادی خواهی که زمینه، ت

( با افزایش کمک رفاهی  دولت موافق بودند در % 61/ 7اکثر پاسخ دهندگان )
پاسخگویان موافقت خود را اعلام   %2/46حالی که  در زمینه محافظه کاری تنها 

 نمودند.   
 ابزارهای سنجش مستقیم نگرش 

ای اندازه گیری نگرش فرد ، این است که تنها یک سوال در رابطه با ساده ترین روش بر
ارزیابی کلی موضوع نگرش از وی پرسیده شود و نمره ای به وی تحت عنوان  بدیل پاسخ در 

ای چند پرسشی از نظر پایائی برتر راستای یک مقیاس پاسخ عددی داده شود. اگر چه مقیاس ه
 در پرسشی ولی ابزارهای تک  عدی نگاه کنید(،، به بخش ب1993، 2هستند )هیملفارب

 

 
 پاسخ  -. نمودار گردشی فرآیند پرسش 2-1شکل 

                                                 
شده بود که این سئوالات فکر پاسخگویان را درباره رفاه به وسیله انتقال باورها مرتبط خاص درباره رفاه قابل فرض  -1 

مردم نیازمند فقط برای کار کردن تنبل "در مقابل  "مردم نیازمند زیادی وجود دارد"قابل دسترس )به عنوان مثال 

 ( ، تحت تأثیر قرار می دهد."هستند

2 - Himmelfarb 
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می  های پیمایشی معمول تر بوده و هم چنین در مطالعات تجربی به کار گرفته پژوهش
( مقیاس های تک پرسشی را برای 1992) 2، چایکن، گاوندر و پراتو1شوند. برای نمونه، بارگ

ش ها نسبت به تعداد زیادی از موضوعات نگرش مورد استفاده قرار دادند و  از ارزیابی نگر
پاسخ گویان خواسته شد تا ارزیابی شخصی شان را درباره هر یک از موضوعات فهرست شده 

 ارائه بدهند، برای مثال :
 توت فرنگی

 ایت بدبی نه   -5   -4   -3   -2   -1   0+   1+   2+   3+   4+   5بی نهایت خوب 
 

یک مزیت آشکار ابزارهای تک پرسشی این است که بسیار مقرون به صرفه هستند .  هم 
در  .3(1975چنین به طور مستدل دارای اعتبار و پایائی می باشند )ژاکارد، وبر، ولاند مارک، 

بسیاری مواقع به طور آشکار بر ابزار های پیچیده ترجیح داده می شوند، برای نمونه، وقتی که 
ابلیت دسترسی به یک نگرش بسیار مورد توجه است )قابلیت دسترسی به این معنی است که ق

اطلاعات به توانند به راحتی از حافظه بازیابی شوند، که اساساً تابعی است از فراوانی و تازگی 
( 1992که ممکن است مرحله دیگر پژوهش بارگ و همکارانش ) ،استفاده های قبلی از آن(

ن مرحله ارزیابی ها توسط ابزار های تک پرسشی اندازه گیری می شوند که پاسخ باشد . در ای
گویان  فقط دو پاسخ بدیل در پیش رو دارند. از شرکت کنندگان خواسته شد که هنگام 
نمایش یک موضوع نگرش روی صفحه نمایش رایانه، دکمه خوب یا بد را به سرعت ممکن 

مراجعه کنید(. پاسخ با تأخیر، به عبارت دیگر، چقدر  1986فشار دهند )به فازیو و همکارانش، 
طول می کشد تا یک فرد بر اساس پاسخ با تأخیر توت فرنگی را خوب و یا بد تشخیص دهد، 
که تصور می شود قابلیت دسترسی نگرش مطالعه شده را منعکس می کند. به طور آشکار، 

باشد، که فقط برای ابزارهای تک  پاسخ با تأخیر یک شاخص معنی دار از قابلیت دسترسی می
پرسشی تا ابزار های چند پرسشی کاربرد دارد. زیرا پاسخگویی با اولین پرسش در یک 
مجموعه به صورت خود به خود دسترسی به موضوع نگرش را افزایش می دهد . اثر پاسخ های 

نه های پژوهشی به با تأخیر بر روی پرسش ها بعداً آشکار می شود . بنابراین در بسیاری از زمی
میزان رضایت بخشی ثابت شده است که ابزارهای تک پرسشی برای اندازه گیری نگرش ها 

 مفید هستند. 
بزرگ ترین نقطه ضعف ابزار های تک پرسشی این است که ممکن است پایائی کم داشته 

ه را باشند )یا حداقل برای ارزیابی مشکل است(. هر نمره سئوال نه تنها نگرش تحت مطالع
نامیده می شود را  خطای تصادفیمنعکس می کند، بلکه تغییرات تصادفی اندازه گیری  که 

                                                 
1 - Bargh 
2 - Govender & Pratto 
3 - Jaccard, Weber & Lundmark 
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مشخص می کند . در مقیاس های چند پرسشی، پایائی بالائی قابل دستیابی است زیرا که نمره 
نهایی محاسبه شده حاصل میانگین همه پرسش ها یا مجموع آن ها است که خطای تصادفی 

ش منفرد را جبران می کند . علاوه بر این، در مرحله ساختن مقیاس های چند ناشی از هر پرس
 سئوال های نا مناسبی که معیارهای اندازه گیری معینی را براورده نمی سازند حذف سوالی،

به علاوه، در موضوع های نگرشی پیچیده ای هم چون مجازات اعدام یا وحدت  می شوند.
نبه های مختلف یک نگرش را به اندازه کافی از هم متمایز اروپایی ابزار تک پرسشی تمام ج

بنابراین باید برای ارزیابی چنین نگرش هایی از مقیاس های چند پرسشی استفاده . نمی سازد
 گردد . 

و  2)ازگود 1گسترده ترین مقیاس سنج نگرش چند پرسشی، مقیاس افتراق معنایی
 ( که کم تر استفاده 1928) 4س ترستون( و مقیا1932) 3مقیاس لیکرت ،(1957همکارانش، 

 .های این مقیاس ها را شرح می دهیممی گردد، می باشد. به طور خلاصه ، مهم ترین ویژگی 
 .آمده است 2-2در جدول تعدادی از سوالات مقیاس ها به عنوان نمونه ، 

از افتراق معنایی رایج ترین نوع مقیاس چند پرسشی نگرش می باشد. این مقیاس فهرستی 
 مقیاس های صفتی دو قطبی را شامل می گردد و معمولاً به پاسخ های هفت قسمتی تقسیم 

ی از هفت قسمت یک. پاسخ گویان یک موضوع نگرشی را از طریق علامت زدن به می گردد
+ نمره گزاری 3تا  -3از  هر یک از جفت صفت چند قطبی، ارزیابی می کنند . این ارزیابی ها

بت به صفت مثبت در هر جفت متصل می شود. مجموع نمره نگرش هر . اعداد مثشده اند
پاسخگو از طریق حاصل جمع یا میانگین امتیازها از بین مقیاسهای چند قطبی محاسبه می شود 

 نگاه کنید(.  2-2)به جدول 
( در افتراق معنایی با هدف مطالعه معنی مفاهیم استوار 1957کار اصلی ازگود و همکاران )

در بسیاری از مطالعات فهرست بلندی از جفت صفت ها و انبوهی از مفاهیم استفاده  .بوده است
شده اند. این پژوهشگران دریافتند که اساساً سه بعد و عوامل زیر بنایی جهت رابطه درونی 

توانمندی (،"بد –خوب "آیند، که این سه عامل، ارزشیابی )مثال:  مقیاس ها مهم به حساب می
ند . عامل ارزشیابی معمولًا کند( نامیده می شو–سریعمثال: عیف( و فعالیت )ض -)مثال: قوی 

اندازه گیری نگرش  پذیری را تبیین می کند. افتراق های معنایی به جهتبزرگترین سهم تغییر
سوالاتی تشخیص شده است که بر بعد طراحی شده )به غیر از معنای رایج( منحصراً از 

 آمده است (. 2-3الات در جدول ارزشیابی قرار دارد ) این سو
                                                 
1 - Semantic Differential 
2 - Osgood 
3 - Likert scale 
4 - Thurstones scale 
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 ( توسعه یافت. در روش 1932گیری بسیار رایج دیگر توسط لیکرت ) فن اندازه
وی )که به عنوان مقیاس لیکرت شناخته شده است( دامنه توافق  1ای درجه بندی مجموعه

نقطه مقیاس مشخص می شود، و هر کدام به چندین عبارت  7یا   5پاسخگوها معمولاً بر روی 
از یک موضوع نگرش مربوط می شوند. این عبارت ها از منبع بسیار بزرگ عبارات، از پیش 

طور روشن به یک نگرش مطلوب یا به طوری که موافقت با هر عبارت، به  .انتخاب شده اند
ت می توانند باورهای ما را درباره موضوع نگرش مشخص امطلوب اشاره دارد. معمولاً عبارنا

کان آن نیز می رود که عبارات، واکنش های عاطفی و یا رفتاری ما را نسبت سازند، اگر چه ام
به موضوع نگرش نشان دهند . علاوه بر افتراق معنایی، نمره نگرش مقیاس لیکرت به عنوان 
حاصل جمع یا میانگین همه سوالات بعد از نمره گذاری بر عکس آن دسته از سوالاتی که 

مثل است، تعریف می شود ) مطلوب نشان داده شدهرش ناد توافق است ولی به صورت نگمور
 (.2-3سوالات ستاره دار در جدول )

هم مقیاس لیکرت و هم افتراق معنایی به مقایسه پاسخ دهندگان می پردازند. به واسطه این 
واقعیت که هر کدام از پرسش های دو مقیاس جهت ارائه یک ارزیابی روشن و صریح از 

ی درونی بالائی نه است ، مقیاس های لیکرت و افتراق معنایی همساموضوع نگرش ساخته شد
را دارا هستند. به این معنی که نمرات  سوالات همبستگی درونی بالائی دارند )به بخش بعدی 
توجه کنید(.اگر چه این مقیاس ها دقیقاً معیار فواصل برابر نما را بر آورده نمی سازند و پیش 

ی متفاوت می باشند. فرض بر این است که جفت نمره ها با اندازه شرطی برای تحلیل های آمار
مقایسه کنید(. این تفاوت یکسان در ارزیابی ذهنی  4و  3را با  6و  5یکسان تفاوت می کنند )

فقط هنگامی درست است که پاسخگویان هر جفت از نمرات مجاور در مقیاس پاسخ را هم 
 نتاج نگرش کلی شان مساوی باشد.فاصله تفسیر کنند و وزن هر ماده در است

فنون درجه بندی که به هدف ایجاد یک مقیاس با فاصله برابر بسیار حساس می باشند اولین 
(. روش فواصل برابر نمای او شامل اولین مرحله از 1928بار به وسیله تورستون ارائه شده است )
 ادی زیادی از گردد.از داوران خواسته شد تا تعد مقیاس سازی محرک را شامل می

 عبارت های اعتقادی را که به طور قابل ملاحظه ای از حیث جهت و افراطی بودن تغییر 
در طبقه بندی های مشخص شده ای که به عنوان فاصله بندی برابر مطابق با مطلوبیت  ،می کرد

= حداکثر  5= حداقل مطلوبیت تا  1ذهنی شان تعریف می گردید طبقه بندی کنند )مثال: از 
پس از آن به هر سئوال  یک مقیاس ارزشی داده می شود که با اعداد طبقه میانی  مطلوبیت(.

در دومین مرحله از مقیاس سازی، یک زیر مجموعه پرسش ها از منبع  .مطابقت می کند
پرسش اولیه انتخاب شده است. بسیار مهم این است که ، این پرسش ها بایستی توافق بالائی در 

توجه به مطلوبیت شان ایجاد کند و بایددامنه تغییر کلی از پیوستار مطلوبیت را  میان داوران با
ارائه دهد . این زیر مجموعه به پاسخ دهندگان ارائه می شود که برای نمره گذاری آن دسته 
                                                 
1 - Summated ratings 
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پرسش هایی که با آن ها موافق هستند مورد سوال قرار می گیرند، پس نمره نگرش پاسخ 
س میانی امتیاز پرسش ها تعریف می شود که او با آن موافق بوده است . دهندگان به عنوان مقیا

  1هائی از یک مقیاس ترستون که نگرش ها را نسبت به مرگ آسان سئوال 2-3جدول 
 اندازه گیری می کند نشان می دهد. 

مقیاس های نگرش چند پرسشی، مزیت ها و معایب خاص خود را دارند، افتراق معنایی 
دارد که مجموعه  پرسش های یکسان برای اندازه گیری موضوع های نگرش  این فایده را

متفاوت و هم چنین برای مقایسه بین موضوع های مختلف نگرشی می تواند مورد استفاده قرار 
 بگیرند. برای مثال، نگرش های مربوط به حمل و نقل عمومی ممکن است مستقیماً با 

ایسه شود. هم چنین مقیاس های لیکرت و ترستون نگرش های فردی در رابطه با ترافیک مق
نیاز به این دارند که برای هر موضوع نگرش منحصراً ساخته شوند و به طور کلی نیاز به یک 

رده ای است. مقیاس های تورستون دارای مزیت منحصر به فرد کاربرد تکار مقدماتی گس
بته برای مقیاس های افتراق سنجش فاصله های برابر به عنوان یک ساختار اصلی است،که ال

 معنایی و لیکرت مصداق ندارد.
 

 2-3جدول 
 

 2خود سنجی مقیاس های نگرش سنج: سوال های نمونه برای ابزارهای رایج اندازه گیری
 

 نگرش ها نسبت به آلمانی ها. افتراق معناییالف( 
 آلمانی ها

 تنبل       -3   -2   -1    0  +  1+   2+   3 ساعی                                      
 دوست داشتنی     +   3+   2+   1   0    -1   -2   -3غیر دوست داشتنی                    
 بد       -3    -2   -1   0+   1+    2+   3خوب                                       

ا ارزیابی می کند . هر نگرش های جنسیتی درباره زنان رسوال های مقیاس لیکرت  ب(
نشان دهنده توافق  7نشان دهنده عدم توافق کامل و  1نمره گذاری شده که   7تا  1سوال از 

 کامل  می باشد .
 تبعیض بر علیه زنان شاغل در کانادا مشکل حادی نیست . -
 من فکر می کنم که نظام استخدام فعلی برای زنان نا مطلوب است . * -
 استخدامی زنان و مردان باید یکسان دیده شوند . * در یک نظام مطلوب -
 برای یک خانم خیلی مشکل است که در پست ریاست کار کند . -

                                                 
euthanasia-1  

report-self -2  
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به لحاظ این که مردان جنسیت گرا دیده نه شوند، به بیش از حد بر آورده کردن  -
 خواست خانم ها متمایل می شوند . 

ان )مرگ خود خواسته( را نگرش ها نسبت به مرگ آس سوال های مقیاس ترستونج( 
ارائه شده است و در داخل  5تا  1اندازه گیری می کند . )ارزش های مقیاس سوالات که بین 

  (.پرانتز قرار دارد، به پاسخگوها ارائه نمی شود
 ( 15/4)  یک فرد با بیماری لا علاج حق تصمیم گیری برای مرگ خود را دارد               -
 ( 65/1)         است.             خاطر دلایل شفقت آمیزاشتباه بزرگی  مرگ خود خواسته به -
 (  44/2)                          یک فرد نباید با ابزار مکانیکی زنده نگه داشته شود.                 - 
 (4/ 29) مرگ خود خواسته به فرد شانس مرگ شرافتمندانه می دهد.                             -
 (1/ 36)     در هر حال گرفتن جان انسان ها کار خطایی است.                                        -
 
 

 و چگونگی پرداختن به آن 1تحریف های برانگیخته شده پاسخ
نشانه های سوال بر انگیز در رفتار  وسازمان یک پرسشنامه نگرش، زمینه مورد مطالعه  

ها نشان  می دهد که فرضیه های خاصی در حال آزمودن است. پس، آزمایشگر به آزمودنی 
(. 1962، 2شرکت کنندگان ترجیح می دهند به ویژگی های مورد درخواست پاسخ دهند )اورنه

علی رغم این که پاسخ ها در جهت تأیید یا عدم تأیید فرضیه ها باشند، پاسخگویان هم چنین 
یر و احساسات واقعی خود را کتمان و یا سعی درگ 3ممکن است خود را در مدیریت برداشت

در ارائه تصویری مطلوب از خود داشته و یا پاسخ مورد تأیید اجتماع ارائه دهند. برای کاهش 
چنین سوگیری های آگاهانه، محققان راهکارهایی را پیشنهاد کرده اند که اولًا هدف پژوهش 

قش همکاری آنان و اهمیت پاسخ های برای آزمودنی ها توضیح داده می شود و هم چنین به ن
، روز نتال و روز نو 1990درست تأکید می گردد )ارنسون، السورث، کارلسمیت و گونزالس 

1991)4. 
یک راهبرد برای کنترل تحریف ها این است که از سایر مقیاس های خود سنجی که 

 6اعی کراون و مارلومثل، مقیاس مطلوبیت اجتمرا اندازه گیری می کند،  5تمایلات خود افزایی
                                                 
1 - motivated response distortions 
2 - Orne 

ی میان نگرش ها و نرایند ایجاد تصوری مطلوب در دیگران از طریق همسامدیریت برداشت عبارت است از ف -3 

 impression management                                                                                   رفتارهای یک فرد)مترجم(.

4 - Aronson, Ellsworth, Carlsmith, Gonzales, Rosenthal & Rosnow 
5 - self-enhancement 
6 - Crowne & Marlowe 



 نگرش ها و تغییر آن ها 42

 

( استفاده کنیم. این مقیاس 1998) 1( یا پرسشنامه توازن پاسخگویی مطلوب پاول هوس1961)
من تعدادی از "ها عبارات منفی که به طور مجازی برای هر فرد احتمالاً صحت دارد )مثل، 

ی کند ( و عبارات مثبت که به سختی در مورد هر فرد صحت پیدا م"عادات زشت را دارا هستم
( را شامل می شود. پذیرش "من هرگز اشیائی را که به من تعلق ندارند را بر نمی دارم")مثل، 

عبارات مثبت و رد عبارات منفی به عنوان خود افزائی تفسیر می گردد. به وسیله همبسته نمودن 
نمره یک ابزار نگرش سنج با یکی از مقیاس های کنترل، میزان و وسعت سوگیری پاسخ، 

 ین و کنترل می گردد.تخم
 تلاش قابل توجه دیگر، برای تغییر انگیزه پاسخ گویان از خود افزائی به تمایل برای 

است که به وسیله جونس و  2پاسخ های درست، به کارگیری روش کانال ارتباطی ساختگی
ان (. بنا به گزارش جونز و سیگال با استفاده از این روش می تو1971ابداع شده است ) 3سیگال

حتی نگرش های خجالت آوری را که به وجود آن ها اعتراف نمی شود، آشکار نمود. برای 
فیزیولوژیک از  - استفاده از روش کانال ارتباطی ساختگی آزمودنی ها را به دستگاه روان

ها  زمودنیمی تواند نگرش آکه  استمدعی این دستگاه طریق الکتروهایی وصل می کنند که 
دقیقا ً پیش بینی  ،با استفاده از اندازه گیری های فیزیولوژیائی ضوع یا شیءرا نسبت به یک مو

کند. آزمودنی ها می توانند پیشاپیش خود را در مورد درستی کار دستگاه با فکر کرن درباره 
یک شیء یا موضوع نگرش، در حالی که به دستگاه وصل شده اند، متقاعد کنند.  سپس، از 

لات نگرشی پرسیده شده و از آن ها خواسته می شود که در بعضی آزمودنی ها تعدادی سئوا
موارد پاسخ درست مطابق نگرش واقعی خود و در بعضی مواقع پاسخ غلط، یعنی پاسخی مغایر 
با نگرش واقعی خودبه دهند. بعد به آنان نشان داده می شود که دستگاه قادر بوده است معلوم 

تقلب  کرده اند .در واقع، پاسخ های دستگاه از سوی  کند که آن ها پاسخ درست داده اند یا
آزمایشگر، که آزمودنی نمی توانست او را ببیند و پاسخ درست آزمودنی ها  از طریق یک 
پیش آزمون که قبلاً از آزمودنی توسط آزمایشگر گرفته شده بود، دستکاری می شد. وقتی 

گرش های آن ها را کشف کند، آزمودنی ها متقاعد شدند که دستگاه همیشه قادر است ن
پرسش های اصلی  نگرش که مورد نظر آزمایشگر هستند ، ارائه می شد . بر مبنای این فرض 
که هیچ کس دوست ندارد یک ماشین در مورد نگرش های او از وی پیشی به گیرد ، حتی در 

بعضی  موارد سوالات شرم آور و نا خوشایند اطلاعات درستی از شخص به دست می آمد. ما
مرور خواهیم نمود. اگرچه این   8از مطالعاتی را که از این روش استفاده شده است را در فصل 

روش به خاطر دلائل مختلفی چون، روند دست و پا گیر  و مقدار قریب به کار گرفته در آن 
                                                 
1 - Paulhus 
2 -bogus  Pipeline technique 
3 - Jones & Sigall 
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 (.  فرا تحلیل انجام گرفته اخیر نشان 1973، 1کمتر مورد استفاده قرار گرفته است )استروم
می دهد که موقعیت های کانال ارتباطی ساختگی سعی می کند که تحریف های برانگیخته 
، 2شده پاسخ را در مقایسه با موقعیت های خود سنجی استاندارد کاهش دهد )رویز وجامیسن

(. با این وجود، رویز و جامیسن علیه به کارگیری روش کانال ساختگی برای ارزیابی 1993
بل دسترس و یا احتمالاً ضعیف هستند به این دلیل که ممکن است این نگرش هایی که غیر قا

روش پاسخگویان را در مسیری هدایت کند که فوراً نگرش های قوی تر را شکل دهند که 
 ،می گردد ز سوگیری تحت عنوان سوگیری واکنش پذیریخود منجر به ایجاد نوعی دیگری ا

ای انگیزشی، پژوهشگران در بسیاری مواقع هشدار می دهند برای اجتناب از مشکل تحریف ه
 ابزارهای غیر مستقیم را به کار می برند. 

 چگونه مناسب وخوب بودن یک ابزار اندازه گیری نگرش را می فهمیم؟ 
تصور می شود که یک نمره در مقیاس نگرش، منعکس کننده نگرش است، ساختاری که 

ر متغیر اندازه گیری شده، نمره نگرش نه به طور مستقیم قابل مشاهده نیست. هر چند، مثل ه
فقط تحت تأثیر ساختار علاقه قرار می گیرد بلکه سایر عوامل نیز آن را تحت تأ ثیر قرار می 

(. از یک طرف نمرات نگرشی تحت تأثیر خطاهای 1993دهند )نگاه کنید به هیملفارب 
گیری تصور می شوند. منابع تصادفی قرار می گیرند که به عنوان نوسانات احتمالی در اندازه 

 شامل فهم و تعبیر اشتباه سوالات توسط پاسخگویان، اندازه گیری در  3خطای تصادفی
زمان های مختلف یک روز، اشتباهات کد گذاری در روند ورود اطلاعات در فایل های 
 کامپیوتری و بسیاری از موارد دیگر می باشد.  مهم تر این که، خطای تصادفی تغییر پذیری
نمرات را افزایش، اما گرایش مرکزیشان را افزایش  نمی دهد. به عبارت دیگر، خطای تصادفی 
تمایل دارد خودش را حذف نماید. به عبارت دیگر، بعضی از نمرات نگرش پاسخگویان به 
واسطه خطای تصادفی افزایش و بعضی نمرات کاهش پیدا می کند و این افزایش و کاهش در 

 دیگر را خنثی می کنند. یک دوره طولانی یک
 از طرف دیگر، ممکن است نمرات نگرش تحت تأثیر سایر ساختارهایی قرار گیرد که 
آن ها بخشی از ساختار نگرشی که مورد اندازه گیری قرار می گیرند ، نیستند . این نوع تأثیر 

 4دخطای نظام منکه ممکن است به طور نظام مند نمرات نگرش را افزایش یا کاهش دهد، 
نامیده می شود. برای مثال، اگر پاسخگویان تصور کنند که آزمایشگر از آن ها انتظار ارزشیابی 
مثبت دارد ، بنابراین، آنان مطابق با خواسته آزمایشگر به سوالات نگرش پاسخ خواهند داد و 
                                                 
1 - Ostrom 
2 - Roese,& Jamison 
3 - random error 
4 - systematic error 
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نمرات نگرش پاسخگویان منعکس کننده انگیزه آن ها به متابعت از آزمایشگر بوده است تا 
 گرش واقعی خود آنان.ن

دو معیار برای مناسب بودن یک ابزار اندازه گیری به میزانی که از دو منبع خطا اجتناب 
ابزار سنجش نگرش به میزانی که آزمون نگرش سنج عاری  پایاییگردد وجود دارد. بالا بودن 

آزمون  از خطای تصادفی باشد و هرچه وسعت دور بودن از خطای تصادفی بیشتر باشد پایائی
بالا تر خواهد بود . به عبارت دیگر، آزمون پایا آزمونی است که نتایج اندازه گیری آن به طور 

آزمون ما از خطای نظام مند و خطای هنگامی بالاست که  اعتبار ساختار. مداوم تغییر نکند
. به عبارت دیگر، هنگامی آزمون دارای اعتبار ساختار است که همان تصادفی عاری باشد

وضوع نگرش را که برای آن طراحی شده است به سنجد،  نه چیز دیگری را. ارتباط خطای م
نشان داده  2-2نظام مند و تصادفی با پایائی و اعتبار ساختار یک آزمون نگرش سنج در شکل  

  شده است.

 
 قرار ر. ساختارها،  نمرات و رابطه اعتبار و پایائی را در ابزارهای نگرش سنج تحت تأثی2-2شکل  

را نشان می دهد که دارای اعتبار ساختار بالائی است. شکلهای  می دهد:  قسمت بزرگ تر،  نگرش هدف
خطای  بدر ابزار  اگر چه،. نگرش، با اعتبار ساختار مساوی را نشان می دهد ابزارهای  سنجش  بو  الف

بیشتر نیست با  الفاعتبارساختار ابزار اما اعتبارساختارآن از بیشتر رامشاهده می کنیم، تصادفی کمتر و پایائی
سهم بالاتری ازخطای نظام مندرادارا می باشداما اعتبارساختارآن باتوجه به سهم بالای  وجود اینکه ابزار ب

بیشتر نیست.این نشان دهنده این اصل است که پایائی بیشتر شرط  الف خطای نظام مندی که داردازابزار
 باشد.کافی برای اعتبار بالاتر نمی 

 
 پایائی 

را محاسبه کنیم،  1یکی از راه های ارزیابی پایائی مقیاس ها این است که پایائی بازآزمایی
بدین طریق که نگرش فرد در چند بار متوالی در مقاطع زمانی خاص سنجیده شده و نمرات به 
                                                 
1 - test – retest reliability 
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بین آن ها دست آمده باید با هم همبسته بوده و رابطه نزدیکی داشته باشند و تفاوت معنی دار 
وجود نداشته باشد. اگر فرض کنیم که نگرش تحت مطالعه نسبتاً با ثبات است، یک مقیاس پایا 
باید نتایج ثابتی را به دنبال داشته و هم چنین همبستگی بالایی بین نتایج آزمون و باز آزمون را 

ت نشان می دهد. متأسفانه ممکن است خود روش پس آزمون،  نگرش تحت مطالعه را تح
 تأثیر قرار دهد. برای مثال، مردم ممکن است درباره موضوعی شروع به تفکر کنند و در
نگرش های خود، در بین دو اندازه گیری تجدید نظر کنند . بنابر این، پژوهشگران درباره این 
که در تمام مواقع، نگرش ها باید در حد قابل انتظاری ثابت باشند، موافق نیستند. بر این اساس، 

کن است همبستگی پائین بین نمرات باز آزمون ها منعکس کننده تغییر در نگرش ها باشد تا مم
این که ما آن را به عنوان اشکال مقیاس اندازه گیری تلقی کنیم.به همین دلایل از شاخص های 

ی نمقیاس استفاده می گردد. همسا 1ی درونینمعروف دیگر سنجش پایائی تحت عنوان همسا
ست از میزان درجه ای که طی آن سوالات مقیاس با همدیگر همبسته بوده و درونی عبارت ا

براین اساس منعکس کننده ساختار نگرش مورد مطالعه باشند تا خطای تصادفی، که می تواند 
به وسیله همبسته نمودن نمرات نصف سوالات مقیاس با نمرات نصف دیگر سوالات مورد 

نامیده می شود.  2دست آمده به عنوان پایائی تنصیفارزیابی قرار گیرد و ضریب همبستگی ب
همان گونه که هر مقیاس می تواند به روش های مختلف نصف گردد، پایائی تنصیف به وسیله 
دو نیم سازی خاصی که قبلاً ساخته ایم، نسبتاً تغییر می کند. از این مشکل می توان به وسیله 

استفاده می شود اجتناب نمود . این شاخص ی درونی که به طور گسترده نکاربرد شاخص همسا
آلفای کرانباخ نامیده می شود که می تواند به عنوان میانگین تمامی ضرایب دو نیمه ای ممکن 

با یکسان در نظر گرفتن همه شرایط، ضریب آلفا با  .(1951، 3در نظر گرفته شود )کرانباخ
زایش یافته مقیاس های بزرگ تر به افزایش تعداد سوالات افزایش پیدا خواهد کرد. پایائی اف

کند که تمامی سوالات برای سنجش ساختار نگرش تهیه شده اند، بنابر این  وضوح آشکار می
تقسیم واریانس نظام مند در حالی است که اجزای خطای تصادفی نا همبسته و متمایل به حذف 

ه میزان کافی جهت سنجش گیری تعداد زیاد سوالات بند . بنابر این، به وسیله به کارشدن هست
ی نیک نگرش، پایائی  می تواند افزایش یابد. باید به این نکته توجه گردد که ضرایب همسا

درونی از قبیل آلفای کرانباخ برای مقیاس هائی که در آن هر ماده مقیاس به میزان  مساوی در 
همین عامل مسئله رابطه با نگرش هدف ارائه گردد، شاخص های معنی داری از پایائی هستند. 

مقیاس های لیکرت و افتراق معنایی می باشد. در رابطه با مقیاس های ترستون ، پایائی باید به 
شکل متفاوت تخمین زده شود. برای مثال، از همبستگی های میان اشکال موازی یک مقیاس یا 

 از همبستگی های باز آزمائی.
                                                 
1 -internal consistency 
2 - split – half reliability 
3 - Cronbach 
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 اعتبار 
چار نوسان شود، ابزار مفیدی نخواهد بود. بدیهی است هنگامی که یک ابزار در دقت د

تصورکنید ساعت شما بعضی روزها جلو و بعضی روزها عقب تر از زمان واقعی حرکت کند. 
شما خیلی مشکل سر وقت حاضر خواهید شد. حال شما تصور کنید که دارای ساعتی با دقت 

ن، زمان درست را به شما نشان بنابرای .بسیار بالا می باشید ولی آن را به درستی تنظیم نکرده اید
نخواهد داد، اگر چه ساعت شما به عنوان یک ابزار، بسیار پایا می باشد، ولی معتبر  نیست. 

نگاه  2-2ادق نیست )به شکل اما عکس آن ص پایائی شرط لازم برای اعتبار استبنابراین، 
 . کنید(

اعتبار ساختار بالائی را منتظر بنابراین، هنگامی که پایائی بالا وجود داشت، یک محقق باید 
باشد. روش های متفاوتی برای ارزیابی و بهبود این معیار وجود دارد. دو وجه اعتبار ساختار 

. این دو وجه هنگامی بالا هستند که نمرات 2و اعتبار افتراقی 1عبارت است از: اعتبار همگرا
زه گیری همان نگرش طراحی نگرش به طور نزدیکی به نمرات سایر مقیاس هایی که برای اندا

شده است همبسته باشند و با ابزار های طراحی شده برای اندازه گیری ساختارهای متفاوت 
رابطه نداشته باشند. برای مثال، انتظار می رود که مقیاس اندازه گیری نگرش های لیکرت 

گار کشیدن، نسبت به سیگار کشیدن،  به میزان بالایی با مقیاس افتراق معنایی نسبت به سی
اما انتظار می رود با یک ابزار مطلوبیت   .همبسته باشد )چون  اعتبار همگرا را نشان می دهد(

 اجتماعی همبستگی نداشته باشد )چون اعتبار افتراقی را نشان می دهد(.
غالباً اعتبار با توجه به یک معیار خارجی سنجیده می شود که تصور می شود به صورت 

لاقه در ارتباط است . برای مثال، اگر نظریه ای فرض کندکه نگرش ها رفتار نظری با ساختار ع
های رازرا هدایت می کند، آن گاه ابزار های نگرش سنج باید پیش بینی کننده های خوبی از اب

خواهد بود. به طور کلی،  3رفتاری باشند، و این امر منعکس کننده اعتبار پیش بینی یا ملاکی
د سوالی را مورد بحث قرار دادیم که دارای سطوح قابل مقایسه ای از انواع مقیاس های چن

 پایائی و اعتبار هستند و از این رو هنگامی که برای سنجش موضوع نگرش یکسان به کار 
، 1975و همکاران  4می روند باید به میزان بالایی با یکدیگر همبسته باشند )ژاکارد

1971.) 
 مستقیم اندازه گیری غیر 

 همان گونه که قبلًا توضیح داده شد آگاهی از این نکته که پاسخگویان توسط 
نگرش هایشان مورد وارسی قرار می گیرند ممکن است پاسخگویان را به دلایل انگیزشی وادار 
                                                 
1 - convergent validity 
2 - discriminant validity 
3 - criterion validity 
4 - Jaccard 
5 - Kothandapani 
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به تغییر نگرش ها نمایند و یا ممکن ا ست نگرش های خود را تفسیر شده برای موقعیت خاصی 
چنین مواردی که از  ه بیان گر سایر موقعیت ها نمی باشد.  برای اجتناب ازگزارش نمایند ک

سرچشمه گرفته و سبب بی اعتباری آزمون ها می گردد، ابزارهای  ماهیت  واکنش پذیری
بعضی از این ابزارها واکنشی هستند، به  مختلف اندازه گیری غیر مستقیم توصیه شده است.

سی به سوالات پژوهشگران پاسخ می دهند . به هر حال، نحوی که آزمودنی ها به طور احسا
آزمودنی ها در زمان اندازه گیری از این که نگرش هایشان مورد مطالعه است آگاهی ندارند. 

و روش دیگر فنون اندازه « 1ابزار های اندازه گیری نگرش به روش پوشیده»یکی از این روش ها 
ابزار های واقعاً غیر  هشگران مجموعه ای ازنامیده می شود. سرانجام، پژو فرافکنگیری 
 را طراحی نمودند.  2واکنشی

 ابزارهای اندازه گیری نگرش به روش پوشیده
 بعضی از ابزارهای سنجش نگرش از این حقیقت بهره برداری می کنند که نگرش ها 
 می توانند به طور منظمی پردازش اطلاعات را تحریف و این تحریف ها را به عنوان 

 3هاموند "روش خطا گزینی"خص های نگرش مورد استفاده قرار دهند. برای مثال در شا
را دریافت می دارند که ظاهراً اطلاعات  "4انتخاب اجباری "سوال های  ،( آزمودنی ها1948)

آن ها را اندازه گیری می کند. اگر چه هیچ کدام از پاسخ های ارائه شده واقعاً صحیح نیستند، 
به دلیل دستورالعمل های متضاد از پاسخ صحیح دور می شوند. نگرش های و آزمودنی ها 

 اروپائیان در رابطه با ذخیره انرژی توسط انتخاب اجباری مورد ارزیابی قرار گرفت: 
مصرف انرژی برق در کشورهای اتحادیه اروپا ... ) یکی از  "1995و  1980بین سالهای "

 گزینه ها علامت زده شود(: 
 درصد افزایش داشت.  % 25الف( حدود 
 درصد افزایش داشت. %75ب( حدود 

بود. افرادی که نگرش  % 50در واقع، افزایش مصرف برق در طول دوره مشخص حدود 
مثبتی به ذخیره انرژی داشتند ، انتظار می رفت بر آورد اضافی نسبت به ذخیره اضطراری داشته 

ند، در حالی که پاسخگویانی که نگرش منفی باشند، بنابراین گزینه بالاتر را انتخاب می کن
داشتند بیشتر تمایل داشتند که گزینه پایین را انتخاب نمایند. اگر چه نگرش ها در رابطه با 
حفظ انرژی فقط یکی از مجموعه عواملی است که ممکن است برآوردهای مصرف را تحت 

 ممکن است بالا نباشد.  تأثیر قرار دهد . بر این اساس اعتبار ساختار این نوع ابزارها
                                                 
1 -disguised attitude measures 
2 - nonreactive measures 
3 - Hammonds error-choice method 
4 - Forced-Choice Questions 
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یک ابزار نگرش سنج پوشیده که بر خطاهای استدلال منطقی استوار است به وسیله تیستلت 
ارائه شده است. این روش بر مبنای این یافته ها قرار دارد که مردم بیشتر تمایل  11950وایت

 ان با دارند که به صورت قیاس منطقی، قضاوت نادرست کنند که اگر محتوای اظهاراتش
 نگرش هایشان هماهنگ باشد نتیجه گیری آن ها درست است. برای مثال، به دانشجویان سفید 

 دانشگاه ها در ایالات جنوبی و شمالی آمریکا، جملات زیر ارائه گردید : 
اگر تولید اهمیت دارد بنابر این روابط صنعتی مسالمت آمیز مطلوب است.  اگر تولید  )الف(

گماردن یک سیاه پوست برای سر پرستی و رهبری سفید پوستان اشتباه مهم است بنابراین 
 است. 

اگر روابط صنعتی مسالمت آمیز مطلوب است بنابر این گماردن یک سیاه پوست برای  )ب(
 سرپرستی و رهبری سفید پوستان اشتباه می باشد.

یاهان هستند دانشجویان ایالات جنوبی که قاعدتاً دارای قالب های فکری منفی نسبت به س
در مقایسه با دانشجویان ایالات شمالی، بیشتر احتمال دارد به طور نادرستی نشان دهند که به 
طور منطقی )ب( به دنبال )الف( می آید. هنوز ما مجبوریم عوامل دیگری را غیر از نگرش در 
ی ذهن خود قبول کنیم که در قضاوت های پاسخگویان منعکس می گردد. نوع دیگر ابزارها

اندازه گیری نگرش پوشیده، فنون فرافکن نامیده می شود . این روش معمولاً شامل ارائه 
ابزارهای غیر ساختمند و مبهم می باشد. در این روش، چگونگی تفسیر این محرک ها توسط 
افراد مورد ارزیابی قرار می گیرد. مثلاً، به آزمودنی ها لیستی از وظایف ارائه و سپس از آن ها 

ه می شود که آن کلمه ارائه شده چه وظایفی را در ذهن تداعی می کند،  یا وظایف خواست
تفسیر عکس، که در این روش از آزمودنی ها درخواست می گردد عکس ها و نقاشی های 
مبهم را تفسیر نمایند.  دلیل اصلی این رویکرد این می باشد که پاسخگوها به طور نا خواسته 

شان را در پاسخ ها، آشکار می کنند. اگر چه اعتبار آن مورد احساس های درونی و عقاید
تردید است ولی فنون فرافکن در حیطه های کاربردی چون تحقیقات  مصرف کننده رایج و 

 (. یک نمونه کلاسیک 1991 را نگاه کنید 2معمولی است )برای مرور، فرام و جیبوتی
( 1950) 4اولین مطالعه هایر است.  در 3اندازه گیری نگرش فرافکن روش فهرست خرید

کوشید تا علل ایجاد نگرش خاصی را در زنان خانه دار نسبت به قهوه فوری به سنجد. وی دو 
فهرست خرید مشابه که تنها در یک سوال متفاوت بود به زنان خانه دار ارائه نمود که در یک 

 50ود. هر فهرست به لیست از قهوه فوری و در لیست دیگر از قهوه غیر فوری استفاده شده ب
خانه دار ارائه گردید و سپس از آن ها خواسته شد تا خصوصیات خانم هایی را که هر دو 
                                                 
1 - Thistletwaite 
2 - Fram & Gibotti 
3 - shopping list 
4 - Haire 
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لیست را انتخاب می کنند، را تشریح نمایند. نزدیک به نیمی از پاسخ دهندگان توضیح دادند 
خگویان که خریداران قهوه فوری تنبل و نا منظم هستند، در حالی که فقط تعداد کمی از پاس

. هایر نتیجه گیری افکار مشابهی نسبت به خانم هایی که قهوه غیر فوری خریده بودند داشتند
نمود که این پاسخ ها نگرش های منفی را نسبت به قهوه فوری آشکار می کند، که تا کنون 

 نگاه کنید(. 2-4یک یافته جدید تلقی می گردد )به جدول 
 

                                                                        2-4جدول                                                                

 (: نگرش ها و تغییر آن. تهران: نشر ویرایش 1379منبع : کریمی، یوسف. )
 

 یابزارهای اندازه گیری غیر واکنش
ما هنگامی صحبت از اندازه گیری غیر واکنشی می کنیم که شرکت کنندگان در پژوهش 
کاملاً از این که اندازه گیری رخ می دهد بی اطلاع باشند. بنابر این اندازه گیری غیر واکنشی 
به هیچ وجه همکاری شرکت کنندگان را شامل نمی شود. مجموعه ای قابل ملاحظه از چنین 

 3، کمپبل، شوارز، سیچ رست و گرو2، جمع آوری اطلاعات به وسیله وب1فنون غیر محسوس
مشاهده ( در کتابی حکیمانه و دلپذیر ارائه گردید. مجموعه آن ها شامل روش های 1981)

 شده است. مطالعه نشانه های فیزیکی رفتار و یادداشت های بایگانیدر محیط های طبیعی،  رفتار
مربوط هستند و از طریق غیر محسوس مورد مشاهده واقع  بسیاری از رفتارها به نگرش ها

می شوند. برای مثال: حضور یافتن در یک ملاقات ، آزاد کردن یک پرنده ، بلند شدن ریش و 
 .نگاه کنید( 2-2، به باکس 1965 ،4یا پست کردن یک نامه گم شده )میلگرام ، مان و هارتر

استمرار و شدت می تواند مورد مشاهده  ،جنبه های متفاوت رفتار مانند فراوانی، سرعت
 قرار گیرد. اگر چه، رفتار یک شخص تحت تأثیر متغیرهای دیگری به غیر از نگرش قرار 
                                                 
1 - unobtrusive 
2 - Webb 
3 - Sechrest,& Grove 
4 - Mikgram, Mann,& Harter 

ویژگی های نسبت داده شده                به خریداران قهوه فوری           به خریداران قهوه 
 غیرفوری

 )نسکافه(       
 %4                                          %48                                      تنبل                            

 %12                                         %48نانوایان در برنامه ریزی برای خرید                     

 %16                                         %4صرفه جو                                                            

 %16                                         %4همسر خوب                                                        
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می گیرد، و این بدان معنی است که ابزارهای اندازه گیری که صرفاً بر اساس رفتار است 
 ارزیابی ناقصی از نگرش ارائه می دهند. 
 1فن نامه گمشده 2-2باکس 

این ابزار رفتاری غیر واکنشی از نگرش شامل نامه های رها شده آدرس دار 
به عنوان نامه های گمشده در مکان های عمومی می باشد و سپس نرخ بازگشت 
این نامه ها و شرایط نامه های برگشت داده شده، ثبت می گردد . موضوع نگرش 

د، و با تغییر آدرس ها، ها نوشته می شوطالعه به عنوان آدرس به روی نامه مورد م
نگرش ها نسبت به موضوعات متفاوت مورد مقایسه قرار می گیرد. متغیر دیگر 
مورد مطالعه محل افتادن نامه ها )مانند، همسایگان گوناگون( و شرایط نامه است  
)مثل، تمبر شده یا تمبر نشده(. فرضیه اصلی فن نامه گمشده  این است که: میان 

ه ها را پیدا می کنند، آن هائی که دارای نگرش مثبت به افرادی که این نام
مخاطب )صاحب نامه( هستند.  بیشتر احتمال دارد آن نامه را  باز نکرده پست 

اغلب یک بازده رفتاری  ،بنابراین .کنند تا آن هائی که دارای نگرش منفی هستند
آیا شرایطی )آیا نامه پست خواهد شد یا خیر( در ترکیب با نشانه های فیزیکی )

وجود دارد که نشان دهد نامه باز شده یا خیر( برای استنتاج نگرش ها لازم است 
پاکت  400( 1965. در یک ارائه کلاسیک از این فن، میلگرام و همکارانش )

تمبر شده و آدرس دار در مکان های عمومی مختلف )مثل فروشگاه ها ، 
آمریکا پخش کردند . برای هر سنگفرش خیابا ن ها و غیره( در یکی از شهرهای 

« دوستان حزب کمونیست»نامه تعیین گردید ،  100یک از چهار آدرس،  
. "والتر کارناپ"و آقای  "«تحقیقات پزشکی» "، انجمن"دوستان حزب نازی"

پژوهشگران انتظار داشتند که غلبه نگرش منفی نسبت به سازمان های سیاسی 
نرخ بازگشت نامه ها را به هر دو سازمان افراطی منجر به این خواهد گردید که 

کمونیستی و نازیستی کاهش قابل توجهی داشته باشد نتایج به دست آمده همان 
. نرخ فرضیه ها را مورد تأیید قرار دادنشان می دهد این  2-3گونه که شکل 

برای هر دو سازمان  % 25بازگشت نامه ها به طور مساوی و پایینی در سطح 
( و به همان نسبت به %72) ار بالا برای انجمن تحقیقات پزشکی افراطی و  بسی

 (. %71آدرس شخصی )
                                                 
1 - lost – letter technique 
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. نرخ های بازگشت نامه های گمشده تابعی از آدرس ها می باشد ) داده ها از میلگرام و 2 -3شکل 
 (. 1965همکاران ، 

 
 2-2ادامه باکس 

 های مختلف چون گمشده برای مطالعه نگرش ها در زمینه فن نامه
سیاسی، حمل و نقل عمومی ، قوانین دولتی و نگرش های نژادی  کاندیداهای

مورد استفاده قرار گرفته است . شکل جدید این روش، نامه الکترونیکی گمشده 
 ( طراحی شده است، می باشد . 1997)1که توسط استرن و فابر

ه اهدرفتار قابل مش -اگر چه روش نامه گمشده دارای مزایای فراوانی است 
، روشی که واقعاً غیر واکنشی است، پاسخ ها به به عنوان عمل روزانه و رایج

مشکل اصلی آن اعتبار   -سهولت از طریق صندوق پستی قابل جمع آوری است 
ساختار قابل سوال آن می باشد . به عنوان یک روش غیر محسوس، رفتار پست 

ثیر عوامل تحت تأ کردن در مقایسه با پست نکردن نامه پیدا شده، ممکن است
ی میلگرام وهمکارانش . یک تبیین موجه برای یافته هاغیر از نگرش قرار گیرد

های ناشی از کنجکاوی درباره آدرس های متفاوت می باشد. ( تفاوت 1965)
مردم نسبت به محتوای نامه مربوط به حزب نازی در مقایسه با نامه آقای  ،شاید

                                                 
Stern,& Faber -1  
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و بر این اساس احتمال بیشتری وجود دارد ، کارناپ بزرگ نمائی بیشتری بکنند
که نامه مربوط به حزب نازی را باز کرده و نامه آقای کارناپ را باز نکنند . برای 

 ( نامه ها را با این 1980) 1آزمایش این تبیین سچرست، گراو و کسگراو
پروژه پژوهشی درباره "، "پروژه پژوهشی درباره آموزش "آدرس ها رها کردند:

. هماهنگ با فرضیه "پروژه پژوهش درباره روابط جنسی"و "اناماری جو
، اکثر نامه های مربوط به پروژه آموزش و مقدار متوسطی مربوط به کنجکاوی

پروژه ماری جوانا و کم ترین مقدار مربوط به پروژه روابط جنسی، برگردانده 
 شد.

       
شش کف مقابل نمایشگاه های یک مثال، برای ابزار اندازه گیری نشانه فیزیکی، نوع پو

موزه است که می تواند دلالت بر همگانی بودن نمایشگاه ها داشته باشد )وب و همکاران 
(. هم چنین یادداشت های آرشیو نیز می تواند شاخص هایی از نگرش ها را ارائه دهد: 1981

جتماعی بالا ا –جهت بررسی برتری های بالقوه فرزند پسر در خانواده های با وضعیت اقتصای 
اشت های ثبت تولد درباره جنسیت و ترتیب تولد بچه ها به داز یاد 1932ستون در سال ینکه و

که از نظر جنسیت کامل هستند، یک  دست آورد. او چنین فرض کرد در خانواده هایی
رجحان برای پسران در برابر ختران وجود دارد و این رجحان در میان فرزندان آخر متولد شده 

اده هایی که نسبت پسر به دختر بیشتر است در مقایسه با خانواده هایی که نسبت دختر و خانو
 . تون مورد حمایت بسیاری قرار گرفتپسر مساوی است، منعکس خواهد گردید. فرضیه وینس

بنابراین، ابزارهای اندازه گیری پوشیده و غیر واکنشی نگرش می تواند  دید اساسی را در 
راهم نماید. به دلیل این که این ابزارها تمایل به فاصله از نگرش تحت زمینه های حساس ف

مطالعه دارند، به ندرت مورد استفاده قرار می گیرند و بنابراین اعتبار ساختار پائینی دارند. هم 
چنین به جای یافته های فردی، فقط به صورت جمع شده نتیجه می دهند و نمونه مورد مطالعه 

ود: تا چه اندازه ویژگی فردی  بر پوشش کف موزه تأثیر دارد؟ درباره به سختی مشخص می ش
اشخاصی که نامه های گم شده ای را پست می کنند چه می دانیم؟ سر انجام، به این دلیل که 
مشاهده غیر محسوس ممکن است با شرایط اخلاقی پژوهش و رضایت شرکت کنندگان در 

 تضاد باشد، مسائل اخلاقی مطرح می گردد.
ابزارهای اندازه گیری فیزیولوژیکی، شکل خاصی از یافته های مشاهده ای هستند. اگر چه 

، ما توضیح می دهیم که آن ها اکثراً از دآن ها را نمی توان به صورت غیر محسوس ثبت کر
گیری  های اندازهرکنترل ارادی شرکت کنندگان خارج هستند. از میان مجموعه ابزا

یر به عنوان شاخص های نگرش استفاده می شوند: پاسخ گالوانیک فیزیولوژیکی ابزارهای ز
 ، انبساط مردمک چشم در مقابل انقباض آن، فعالیت ماهیچه صورت که به وسیله 2پوست

                                                 
1 - Sechrest, Grove,& Cosgrove 
2 - galvanic skin response (GSR) 



53 نگرش چیست و چرا اهمیت دارد؟      

 

 ( اندازه گیری EEG) 2( و فعالیت مغزی که به وسیله برق نگارمغزEMG) 1برق نگار ماهیچه
 . می گردند

خ های پوستی و انبساط مردمک، شدت پاسخ های اگر چه ابزارهای اندازه گیری پاس
د نمطلوبیت می باش، چون مطلوبیت و ناد ولی فاقد پاسخ های ارزیابینی کنعاطفی را منعکس م

(. 1993و بر این اساس به عنوان ابزارهای اندازه گیری نگرش نا مناسب هستند  )هیملفارب 
. بهتر مشخص می شود  EMGطریق اندازه گیری های دقیق تغییرات موجود از صورت فرد از 

دریافتند که آزمودنی هایی که در معرض محرک  1979سال  3برای مثال، شوارز، اهرن و براون
مثبت قرار گرفتند، فعالیت بیشتری را در ماهیچه های استخوان صورت )خندیدن( و هنگامی 

ط به چین ، فعالیت بیشتری در ماهیچه های مربوه در معرض محرک منفی قرار گرفتندک
. طی مطالعاتی در رابطه با تغییر نگرش کاسیوپو و ( نشان دادندخوردن صورت )اخم کردن

 مخالف( نشان دادند که ارائه یک پیام موافق نگرشی در مقایسه با ارائه یک پیام 1979) 4پتی
نگرشی، سبب تأثیرات مثبت در تفکرات می گردد و منجر به فعالیت بیشتر ماهیچه های 

 صورت و فعالیت کم در ماهیچه های مربوط به چروک صورت می گردد. استخوان
.  به هر حال، این وش اندازه گیری نگرش کاربرد داردبه عنوان یک ر (EEGسرانجام، )

روش اجازه اندازه گیری مستقیم پاسخ های مثبت و منفی را نمی دهد. در عوض، در این روش 
، محرک های غیر منتظره از طریق فعالیت امواج مغز فاده قرار می گیردکه از مشاهده مورد است

. یت  محرک قابل انتظار متفاوت استآشکار می گردند که امواج این فعالیت ها با امواج فعال
، فردی ممکن است  ارزیابی موضوع هدف را به وسیله قرار دادن آن در میان سایر بنابراین

قابل تغییر است. فعالیت مغزی که نتیجه  موضوعات استنتاج کند، که ارزیابی وی خاص و غیر
. سایر موضوعات را نشان خواهد داد ی ارزیابینی و عدم همسانموضوع هدف است  همسا

لوش  ،های مربوط به توسط کاسیوپو، پتی مجموعه اطلاعات مربوط این روش و سایر روش
 (، ارائه شده است. 1994) 5وکرایتس

 نگرش استفاده می کنند ؟پژوهشگران از چه وسایل اندازه گیری 
در عمل، ابزار های اندازه گیری نگرش مستقیم به طور آشکاری رایج شده است. گرین 

 4مطالعه مربوط به نگرش که در  47( از روش شناسی استفاده شده در 1995) 6والد و بناجی
ل انتشار یافته بود مرور و بازنگری به عم 1989مجله اصلی روانشناسی اجتماعی در سال 

پژوهش از ابزارهای اندازه گیری مستقیم استفاده کرده  47آوردند. آنان دریافتند که همه 
                                                 
1 - electromyography (EMG) 
2 - electroencephalography (EEG) 
3 - Ahern & Brown 
4 - Cacioppo,& Petty 
5 - Losch & Crites 
6 - Greenwald & Banaji 
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مورد از ابزارهای اندازه گیری غیر مستقیم هم استفاده  6بودند و این در حالی است که تنها در 
شده بود. از نقطه نظر روش شناسی این مزیت برای اندازه گیری مستقیم وجود دارد، زیرا که 

 1سبت به اندازه گیری غیر مستقیم اجرای آن آسان تر ، دقت بیشتر و اعتبار بالاتری دارد )لمونن
1973 .) 

آیی می کند که بین پایائی بالا و کارهای مستقیم محققان اغلب سعی در استفاده از ابزار
لهای ر العمبالا توازن بر قرار کنند هم چنین، محققان می توانند از طریق استفاده از دستو

 ترتیب سوالات و سایر عوامل ، اطمینان از محرمانه بودن پاسخ ها و کنترل تجربی مناسب
اگر این ملاحظات از پیش  .زمینه ای را به حداقل به رسانند ، اثرات واکنشی وزمینه ای دیگر

فرض شده رعایت گردد پاسخگویان در صورت تمایل  نگرش های خود را به صحت و دقت 
 مود. ولی، ممکن نیست همیشه این وضعیت تداوم داشته باشد . بیان خواهند ن

 : نگرش های ناآشکار )ضمنی(
 مورد مفهومی برای اندازه گیری نگرش های غیر مستقیم 

مستقیم به عنوان بهبود روش شناختی  به طور سنتی ، بدیل هایی برای اندازه گیری نگرش
خ های خود انگیخته مورد توجه بوده به وسیله افزایش اعتبار از طریق کاهش تحریف پاس

است.  اگر پردازش اطلاعات اجتماعی که پردازش نگرشی را هم در بر می گیرد، که اغلب 
خارج از حیطه خود آگاهی فرد می باشد، استفاده از ابزارهای اندازه گیری غیر مستقیم نگرش 

 به دلایل نظری  ضروری خواهد بود. 
از نگرش هایشان گزارش صحیح ارائه خواهند نمود که از در این شرایط مردم به میزانی 

طریق درون نگری به آن ها دسترسی داشته باشند . بنابر این، تنها حضور یک موضوع نگرش 
بدون هیچ فکر آگاهانه یا خاطره ای از تجربه قبلی ممکن است یک پاسخ ارزیابی را نتیجه 

( نگرش های 1995الد و باناجی )ن و(. گری1992، بارگ و همکاران  1997،  2شود )بارگ
برای اشخاص داشته و  پاسخ های آشکار را به عنوان ارزیابی هایی که علت نا شناخته ای نا
پاسخ های جانبی هم خارج از کنترل  .آشکار را تحت تأثیر قرار می دهند، تعریف نمودندنا

 شوند .  ارادی بوده و به وسیله اشخاص به عنوان بیان نگرش شان شناخته نمی
برای مثال، زمانی که از افراد خواسته شد تا حروف الفبا را ارزیابی کنند، مردم بیشتر تمایل 
داشتند که به آن دسته از حروفی که بخشی از حروف نام آن ها را تشخیص می داد توجه کنند 

نا  ناتین پیشنهاد کرد که این الگوی رجحان ، بازتابی از نگرش های مثبت .(1985 3)ناتین
 آشکار نسبت به خود می باشد .

                                                 
1 - Lemon 
2 - Bargh 
3 - Nuttin 
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اما ممکن است مردم از نگرش های نا آشکار خودشان آگاهی نداشته باشند . همان گونه 
که در پیش داوری های نا آشکار، ارزیابی های منفی نسبت به یک گروه غیر خودی نشان 

ساس منفی داده می شود . برای مثال، در یک رفتار غیر کلامی شخص ممکن است هر گونه اح
را نسبت به همان گروه نا آگاهانه رد کند ) برای توضیح بیشتر می توانید به وینستون ، لیندزی 

مدارک گسترده ای را درباره   1995رجوع کنید(. گرین والدو باناجی سال  2000، 1و شولر
ی پدیده نگرش های نا آشکار مورد بحث قرار دادند، و از به کار گیری ابزارهای حساس برا

اندازه گیری نگرش های نا آشکار حمایت نمودند . قبل از ارائه این بحث دو نمونه از ابزارهای 
 نگرش نا آشکار را مورد بحث قرار می دهیم. 

  3وآماده سازی 2کانال ارتباطی کامل
مطالعه بر روی قابلیت دسترسی نگرش پیشنهاد می کند که روش های آماده سازی ممکن 

یر مباحثه ای ، کلمات هدف غ. در این الگوآشکار دسترسی پیدا کندااست به نگرش های ن
، وحشتناک( بر روی صفحه کامپیوتر جلوتر از موضوعات نگرشی ارائه می قابل ارزیابی )مثل

(، نمونه ها 1986)فازیو و همکاران  شود که به عنوان نمونه ها عمل می کنند. در مطالعات قبلی
وظیفه پاسخ دهندگان این است که کلمات  "(.یاست مدارانس"کلمات معمولی هستند )مثل، 

 هدف را به سرعت ممکن از طریق فشار کلید پاسخ، خوب یا بد طبقه بندی کنند. اگر 
ارزیابی ها از  نمونه و هدف جور و همتا بود )در مثال ما، مردمی که دارای نگرش منفی نسبت 

ر خواهد بود تا این که دو ارزیابی همتا و به سیاست مداران هستند(، پاسخها به هدف، سریع ت
جور نباشند. پیشنهاد شده است که اهمیت تسهیل نسبی )به عبارت دیگر، کاهش در زمان پاسخ 
برای جور شدن در برابر جور نشدن اهداف( به علت نمونه یک موضوع نگرش معین، ممکن 

. اخیراً، به دلیل است به عنوان یک شاخص نگرش شخص نسبت به آن نمونه استفاده شود
وجود مزایای پیشرفت های تکنولوژیک، محققان به تهیه تصاویر رنگی از اشخاص به عنوان 
نمونه ها شروع کردند. برای سنجش نگرش های قومی، آنان چهره های اشخاص سفید و سیاه 
را به دنبال صفت های هدف مثبت یا منفی نشان دادند. وظیفه شرکت کنندگان طبقه بندی 

نگاه کنید(. این روند غیر  2-4ت هدف به عنوان خوب یا بد به سرعت ممکن بود)به شکل صفا
واکنشی بوده و از شرکت کنندگان هیچ گاه خواسته نه شد که نگرش هایشان را نسبت به 
نمونه ها در نظر به گیرند. منطقی که برای آشکار سازی نمونه ها ارائه می شود این است که 

 تی به دنبال خواهد  داشت.یک آزمون باز شناخ
                                                 
1 - Wilson, Lindsey,& Schooler 
2 - bona fide pipeline 

یله فعال سازی آن پیش از وظیفه پردازش آماده سازی عبارت از : افزایش قابلیت دسترسی یک مفهوم خاص به وس -3

 priming .                                                                                                             یا قضاوت
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( فازیو و همکارانش روش 1971جونزو سیگال در اشاره به روش کانال ارتباطی ساختگی )
آماده سازی خود را کانال ارتباطی کامل به منظور اندازه گیری نگرش های نا آشکار افراد نام 

ارتباطی  گذاری نمودند. جالب این که، نگرش های نژادی اندازه گیری شده توسط کانال
به )کامل رفتار غیر کلامی شرکت کنندگان سفید را نسبت به آزمایش گر سیاه پیش بینی کرد 

. شرکت کنندگان با نگرش های ناآشکار منفی تر نسبت به سیاهان، به (نگاه کنید 2-5شکل 
وسیله شریک تعاملی سیاهشان به عنوان کسی که رفتار کمتر دوستانه و کمتر جذاب دارند 

 ندی شدند )او از نتایج نگرش شرکت کنندگان نا آگاه بود(.درجه ب
علاوه بر این ، نگرش های نژادی نا آشکار با ابزار اندازه گیری خود سنجی مستقیم نگرش 
نژادی فقط برای آن آزمودنی هائی که انگیزه آن ها برای کنترل پیش داوری خودشان پایین 

انشجویانی که برای نشان دادن این که مورد پیش بود به طور مثبتی همبسته بود. احتمالاً، د
داوری نیستند برانگیخته شدند و هدایت گردیدند که طبق ابزار اندازه گیری خود سنجی  

کامل پنهان آشکار عمل کنند اما نمی بایست پاسخ های خود کار را در روش کانال ارتباطی 
 .   کنند

 
شکار با روش کانال ارتباطی کامل. توالی محرک ها در . اندازه گیری نگرش های نژادی ناآ 2-4شکل 

 (.1995یک آزمون ، ابداع شده توسط فازیو و همکاران ) 
 
 
 



57 نگرش چیست و چرا اهمیت دارد؟      

 

 
 

. نگرش های منفی نا آشکار ممکن است در رفتارهای غیر کلامی بروز پیدا کند   برای مثال، هنگامی  2-5شکل 
 ت قرار می گیرند .که شرکت کنندگان سفید پوست در برابر آزمایشگر سیاه پوس

 
  1آشکارآزمون تداعی نا

روش دیگر اندازه گیری غیر مستقیم نگرش، آزمون تداعی نا آشکار است که به وسیله 
تداعی افتراقی دو مفهوم   IATابداع شد. ابزارهای  1998و شوارز سال  2گرین والد، مک گی

ر مقابل ارزیابی های منفی ( به وسیله ارزیابی های مثبت د"حشره"در برابر  "گل"هدف )مثل،
( را اندازه گیری می کنند. به عنوان "کلمات نا خوشایند"در برابر  "کلمات خوشایند")مثل، 

یاد می گیرید که از دو کلید استفاده کنید، که یکی در سمت چپ و  IATشرکت کننده در 
. برای دیگری در سمت راست قرار دارد که به محرک روی صفحه باید واکنش سریع بدهید

مثال، شما ابتدا یاد می گیرید هر موقع که اسم یک گل ظاهر می شود کلید سمت راست را 
فشار دهید سپس می آموزید که با دیدن کلمات خوشایند با کلید سمت چپ و با دیدن 
کلمات نا خوشایند با کلید سمت راست پاسخ دهید.  سپس هم محرک هدف و هم کلمات 

دفی ارائه خواهد شد و شما هنوز خواستار انجام پاسخ هایی هستید ارزیابی در یک توالی تصا
که قبلاً یاد گرفته اید این وظیفه ترکیبی، هنگامی که هماهنگی بالائی در طبقات )گل و 
مطلوبیت( وجود داشته و کلید مشابه را استفاده می کنید با سرعت بیشتری انجام می شود تا 

طراحی شده    IAT 2-6 شکل)حشره و مطلوبیت(.  زمانی که طبقات کمتر هماهنگ هستند
 برای اندازه گیری نگرش های نا آشکار یک فرد انگلیسی در مقابل ایرلندی را نشان می دهد.

                                                 
1 - implicit association test (IAT) 
2 - Mcghee 
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نه تنها به تفاوت های آشکار نزدیک   IAT( دریافتند که 1998گرین والد و همکاران )
(، بلکه، هم "حشرات= منفی"در مقابل  "= مثبت گل ها"عام در ارزیابی حساس بود) چون 

چنین به تفاوت های بین گروهی در ارزیابی نا آشکار هم  حساسیت داشت : هنگامی که 
اسامی ژاپنی با کلید کلمات خوشایند مربوط بود و اسامی کره ای با کلمات نا خوشایند 

ای ارتباط داشت، ژاپنی های آمریکایی پاسخ های سریعی نشان دادند و عکس این رابطه بر
 کره ای های آمریکایی مصداق داشت.

تفاوت های ارزشیابانه ای را که شرکت کنندگان آگاهانه   IATجالب توجه تر این که 
 از طرف  "سفید و خوشایند"انکار کرده بودند را کشف نمود که طی آن پاسخ های 

سیاه و "آزمودنی هائی که خود را غیر پیش داور معرفی کرده بودند سریع تر از پاسخ های 
 آشکار گردید. "ناخوشایند

نیازی نیست که نگرش های آشکار و ناآشکار نسبت  .مثال آخر را مجدداً بررسی می کنیم
به موضوع مشابه به میزان بالایی همبسته باشند ، در حقیقت اغلب همبستگی های گزارش شده 

 2-6 شکلشت زیر ( نزدیک به صفر هستند )به یاددا1998به وسیله گرین والد و همکاران )
نگاه کنید(. با مرور در رابطه میان ابزارهای اندازه گیری نگرش های آشکار و نا آشکار بین 

( به طور کلی همبستگی پایین تا متوسطی را به 2001) 1گروه ها دویدیو ، کاواکامی و بیچ
ه گیری نا آشکار دست آوردند . این یافته لزوماً به این معنی نیست که ما بپذیریم ابزارهای انداز

نگرش غیر معتبر هستند ، بلکه ممکن است این نکته را منعکس کنند که جنبه های مختلف 
یک نگرش و یا نگرش های متفاوت، باید مورد اندازه گیری قرار گیرد . فلوراک ، اسکاربیس 

آن  درباره یک گروه )ترکها( قضاوت هایی را درباره  IAT ( دریافتند که نمره 2001) 2و بلس
گروه پیش بینی می کند )به طور خاص مردم ترکیه( که مستقل از نگرش های آشکار به سوی 
این گروه است . به هر حال، این مورد فقط برای آزمودنی های پژوهشی که هنگام قضاوت در 

 رابطه با یک گروه تلاش پردازشی پایینی به عمل می آورند مصداق دارد.
ضرایب باز آزمایی پایینی را نشان به دهد، اما    IATمی رسد که در ارتباط با پایائی به نظر 

مطالعه ابزارهای اندازه گیری  (.2001ی درونی بالایی را دارد )گرین والد و نوزک نهمسا
(، ضرایب 2001آماده سازی  در رابطه با قالب فکری سازی نا آشکار ، کاواکامی و دوویدیو)

روز به دست آوردند . اخیراًً   15در مدت زمان بیشتر از  5/0پایائی باز آزمایی تقریباً متوسط 
می تواند یک سری   IATتعدادی از مطالعات کشف نموده اند که در شرایط خاص، نمرات 
مراجعه کنید(. به  2001 3قضاوت ها و یا رفتارها را پیش بینی کند )برای مرور به پلزنر وبانزه

ی است به نحوی که هر دو ارزیابی ممکن است نظر می رسد که این یک بحث غیر مباحثه ا
                                                 
1 - Dovidio, Kawakami,& Beach 
2 - Florack, Scarabis,& Bless 
3 - Plessner,& Banse 
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( و  به طور نزدیکی برای 2000در سیستم شناختی فرد موجود باشد )ویلسون و همکاران 
 (. 2001موضوعات اجتماعی با حساسیت کم تر به هم  وابسته باشند )دوویدیو و همکاران 

                                                                        2-6شکل                                                                

 
 ( IAT، 1998رفته از گرین والدو همکاران گاز آزمون تداعی نا آشکار ) بر. نمونه ای 2-6شکل 
 

(. در این 5تا  1ستون ند )شرکت کنندگان پنچ سری از وظایف متمایز را انجام می ده
 "ایرلندی "( و یک جفت از مفاهیم هدف )"نا خوشایند  -خوشایند  "، یک بعد ویژگی )مثال
ه ارائه شده است. دایره های سیاه ردیف سوم بیان گر تمایز ( در دو مرحله اولی"انگلیسی "و 

 راست است . هردو وظایف متمایز در سومین مرحله ترکیب شده و بعد -وجود در پاسخ چپ 
اند، سپس پاسخ داده شده برای تمایز مفهوم هدف به دوباره در مرحله پنجم ترکیب شده 

یح به وسیله تیک هایی در ردیف پایین مرحله چهارم بر گردانده خواهد شد . پاسخ های صح
و  2و  4در چپ و راست مشخص شده است. برای کنترل اثرات ترتیب، در موقعیت وظایف 

 را برای نیمی از شرکت کنندگان تغییر می دهیم . 3و  5هم چنین موقعیت وظایف 
امی که به در یافتیم که میانگین تأخیر پاسخ های هنگ   IATیاد آوری : با استفاده از این 

دانشجویان انگلیسی نام های انگلیسی و کلمات خوشایند ) مقایسه با نام های ایرلندی و کلمه 
میلی ثانیه بود. این نتیجه به طور  94های خوشایند ( با کلید یکسان ارائه شدند ، در هر سئوال 

ان ناآشکار قابل ملاحظه ای با صفر تفاوت دارد . بنا بر این ، دانشجویان انگلیسی یک رجح
صریح نسبت به ملیت خودشان نشان دادند.این موضوع با نتیجه اندازه گیری آشکار از رجحان  
مطابق نیست، که در آن اندازه گیری دانشجویان مشابه نشان دادندکه آن ها به میزان  مساوی 

 توالی 1 2 3 4 5

وظیفه ترکیب 
 شده معکوس

تمایز مفهوم 
 معکوسهدف 

وظیفه ترکیب 
 اولیه شده

 ویژگی تمایز
 شده تداعی

مفهوم  تمایز هدف اولیه
 هدف اولیه تمایز مفهوم

 

 وظیفهشرح 

     ایرلندی
      خوشایند

       انگلیسی
خوشایندنا 

ایرلندی 
 انگلیسی 

  ایرلندی
  خوشایند
 انگلیسی 
 نا خوشایند 

 خوشایند
 نا خوشایند 

 ایرلندی   
  انگلیسی 

دستورالعمل 
 های

 وظیفه

 صادق   
فلانگان 
شرارت 

  کلیفورد
کلی 
    فوستر

 خوشبخت

 کلیفورد
کلی 

 فوستر
  استیونز
دافی 

 جانسون
 کلارک

 دریس   
 خوشحال

جانسون 
  شاد     
 فلانگان
 آزار 
 شکست 

  الماس
مصیبت 

  بهشت 
 دوست 

سرطان 
فاسد 

 شاد   

 کیزی          
کلارک 

  دافی          
  براون 
 ریچاردسون 

  فیتزپاتریک
  تامی         

 

 محرک
 نمونه
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رجه بندی در مقیاس افتراق  معنایی د 93/2انگلیسی ها و ایرلندی ها را دوست دارند ) میانگین 
، ترجیح انگلیسی ها(، علاوه برآن، همبستگی میان ابزارهای  5، ترجیح ایرلندی ها، تا 1شده از 

  r= 12/0آشکار و نا آشکار معنی دار نیست .
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 خلاصه فصل
نگرش ها می توانند به طور مستقیم و به وسیله پرسش از پاسخگویان که باورها یا  (1

زیابی هایشان را گزارش نمایند اندازه گیری گردد و هم چنین نگرش ها به طور غیر مستقیم ار
از طریق مطالعه بر روی پاسخ هائی که تصور می گردد با نگرش ها رابطه دارند ، اندازه گیری 

 می شود . 
( ابزارهای اندازه گیری مستقیم نگرش ممکن است شامل ابزار تک پرسشی یا چند 2

 ردد که با مقیاس پاسخ عددی همراه می گردد.پرسشی گ
( هنگام پاسخگوئی به ابزارهای مستقیم ،  پاسخگویان مراحل مئوالی را  انجام می دهند : 3

تفسیر معنای سئوال ، بازیابی یا ساختن یک ارزیابی ، و انتقال آن به قالب پاسخ ارائه شده. 
وصی ممکن است مورد تجدید نظر مقدم بر گزارش کردن، قضاوت شکل  گرفته به طور خص

قرار بگیرد ، برای مثال، ایجاد یک برداشت مطلوب. زمینه اندازه گیری می تواند تمام مراحل 
 فرایند پاسخ به سئوال را تحت تأثیر قرار داده و بر این اساس پاسخ را متأثر سازد . 

هم چنین ممکن ( نمرات در یک مقیاس نگرشی تابعی است از نگرش مورد مطالعه ، اما 4
است شامل خطای تصادفی ) نوسان های احتمالی در اندازه گیری ( و خطای نظام مند ) علاوه 
بر نگرش تحت اندازه گیری ، تحت تأثیر ساختارها قرار می گیرد (. یک مقیاس به میزانی پایا 

هم  است که از خطای تصادفی عاری باشد و به میزانی معتبر است که هم از خطای تصادفی و
 از خطای نظام مند عاری باشد . 

سه مقیاس چند پرسشی رایج وجود دارد : افتراق معنائی ، مقیاس لیکرت و مقیاس  (5
ترستون. آن ها در مقایسه با مقیاس های تک پرسشی از نظر پایائی بالاتر هستند ، اما ساختن آن 

ب در اندازه گیری نگرش ها ها تلاش قابل ملاحظه ای لازم دارد. بر این اساس پژوهشگران اغل
 به ابزارهائی با حداقل پرسش ها روی می آورند. 

( برای اجتناب از اثرات واکنشی ، ابزارهای اندازه گیری غیر مستقیم مورد استفاده قرار 6
می گیرد . این ابزارها شامل ابزارهای نگرش سنج به روش پوشیده ، ابزارهای روانشناختی و 

واکنشی می باشد. اگرچه این ابزارها از نظر روش شناختی مفید می باشند ابزارهای واقعاً غیر 
 ولی ابزارهای غیر مستقیم نوعاً دارای اعتبار ساختار پائینی هستند.

( گروه خاصی از فنون اندازه گیری چون ، ابزارهای آماده سازی و آزمون تداعی 7
رار می گیرد . این ابزارها وسایلی ناآشکار، برای ارزیابی نگرش های ناآشکار مورد استفاده ق

 هستند که فرد از هدف و منبع ارزیابی آگاهی ندارد.

( ابزارهای نگرش سنج آشکار و ناآشکار اغلب به خوبی با هم مطابقت ندارند و 8
پژوهشگران برای کشف و فهم ویژگی های روان سنجی ابزارهای نگرش سنج ناآشکار 

 اقداماتی راآغاز نموده اند.
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 فصل سوم
 
 
 
 
 
 
 
 

 ورای شدت : ساختار و نیرومندی نگرش
 

وجود دارد و به سادگی نمی توان آن ها را با مطلوبیت و  ها برای نگرش یعوامل دیگر
نامطلوبیت ابراز نمود . شما تا کنون متوجه شده اید که نگرش هائی که از حیث شدت 

تفاوت زیربنائی باشند که به آن ها اشاره مشابه هستند ممکن است دارای کارکردهای م
نموده ایم. در این فصل ما اول وجوه و جنبه های ساختار نگرش را مورد بررسی قرار 

چگونگی نمایان شدن یک نگرش را  "1یساختار درون نگرش"خواهیم داد . پژوهش بر روی 
ه اشت که چگوندر حافظه مورد بررسی قرار خواهد داد و سئوالاتی را به دنبال خواهد د

 سازند، در حافظه سازمان یابی  مؤلفه های فردی که ارزیابی کوتاه و مختصر را می
، و چگونه با هم نگرش کلی ارتباط پیدا می کنند با گردند و چگونه نگرش ها با هم ومی 

 ترکیب می شوند . 
 پژوهش بر روی ساختار درون نگرشی به این سئوال خواهد پرداخت که چگونه 

ها درباره موضوعات مختلف نگرشی در ذهن فرد با هم ارتباط پیدا می کنند.  نگرش
ویژگی دیگر نگرش ها که در مفهوم سازی اخیر تأکید قابل ملاحظه ای بر آن شده است ، 

می باشد . نیرومندی نگرش شدت احساسات و باورهای یک فرد را  "2نیرومندی نگرش"
 زیاد منعکس می سازد . نسبت به موضوع نگرش به میزان کم و یا 

تعریف گردند تا روشن بینی این است که نگرش ها بتوانند با وجوه و جنبه های بیشتری 
، که این امر مطمئناً فهم بیشتر و بهتر از ساختار نگرش را ارائه خواهد فقط شدت )والانس(

                                                 
1 - intra attitudinal structure 
2 - attitude strenght 
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ر نگرش پویا داد. پژوهشگران این گونه به این وجوه نگاه کرده اند که چگونه آن ها با تغیی
چه میزانی به ساختار بستگی دارد، و آیا  ، پایداری یک نگرش بهتباط دارند. برای مثالار

تعدیل می کند یا  رفتار و پردازش اطلاعات را ها برتأثیر نگرش  ویژگی های ساختاری،
 خیر.

  یساختار درون نگرش
و کوتاه ارائه دادیم،  اگر ما استوارانه به تعریفی که از نگرش به عنوان ارزیابی مختصر

اورهای خاص دربارۀ یک موضوع وفادار باشیم این سئوال که چگونه احساسات یا ب
، ممکن است سازماندهی شود، به ساختار نگرشی ارتباط ندارد . در عوض ، خروج نگرش

ارزیابی مختصر محدود گردد. به عنوان مثال ، به  از ساختار نگرش باید به ارائه مجدد خودِ 
از  –محتوی حافظه خاصی را  ،تار ارزشیابانه اشاره می کنیم . تعدادی از نظریه پردازانپیوس

 به عنوان درون داد نگرش ها عمل که  -قبیل باورها و احساسات درباره موضوع نگرش
می کنند در مفهوم سازی های خویش از ساختار نگرش مورد توجه قرار داده اند . برای 

در الگوی شناختی اجتماعی خود از ساختار نگرش ، نگرش ( 1989) 1مثال پراتکانیس
 کاملاً رشد یافته را در سه قسمت تشریح می کند:

 موضوع نگرش )مثل ، آدم های شرور و بی کله(. هالف( طبق
 ب( ارزیابی )مثل ، غیر قابل دوست داشتن(.

فاشیست و  ج( ساختار دانش حمایت کننده )مثل ، آدم های شرور و بی کله، احمق ، خشن ،
 غیره هستند(.

فرایندهای  این الگو بیرون آمده از این مطالعه است که نگرش ها اثرات خاصی بر
. سایر الگوهای ساختار نگرش از دیدگاه سه مؤلفه ای که در فصل شناختی ایجاد می کنند

(. هنوز 2000 2یک به طور خلاصه به آن اشاره نمودیم بیرون آمده است )مایو و اولسن
 جمع باورهای حاصل شده از دی از صاحب نظران، ساختار نگرش را حاصل تعدا

ما درباره ساختار درون  .3(1975ها تعریف می کنند )مثل، فیشبین و آجزن، ارزیابی 
، از قبیل دو قطبی و چند ژگی های بازنمائی خود نگرشنگرشی به وسیله پرداختن به وی

و ترکیب مؤلفه های زیربنائی خواهیم  بعدی بودن بحث خواهیم کرد و سپس به سازمان
 پرداخت.

 دوقطبی بودن نگرش ها 
اگر ما نگرش ها را به عنوان نقطه ای در یک پیوستار ارزشیابی تعریف کنیم ، شما 
ممکن است دربارۀ دامنه پیوستار پرسش کنید . مثل پروانه بخاری که شما درجه آن را از 
                                                 
1 - Pratkanis 
2 - Maio & Olson 
3 - Fishbein & Ajzen 
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 رون می آید، به طرف نقطۀ گرم و یا داغ ، یعنی نقطه ای که فقط هوا بینقطه عادی
 ، نگرش ها هم می توانند از نقطه خنثی تا کاملاً مطلوب تغییر کنند. می چرخانید

را دوست  "وودی آلن "مدیک های شما به چه میزان موسیقی پاپ، بستنی یا فیلم
ن ؟ این ها مثال هایی از نگرش های تک قطبی هستند. شما ممکن است دربارۀ ایدارید

موضوعات نگرش بر حسب این که چه مقدار از آن ها لذت می برید ،فکر کنید و هم 
چنین شما احتمالاً دربارۀ دامنه لذت در امتداد یک پیوستار تک قطبی فکر کنید که این 

، به طور کلی از لذت بسیار کم تا لذت بسیار زیاد درجه بندی شده است . به هر ارپیوست
های قطبی شده بیشتری را سبب  گرش ممکن است نگرشحال، بعضی از موضوعات ن

، در رفدار قانونی شدن سقط جنین باشند. برای مثال ، ممکن است بعضی از مردم طشود
حالی که بعضی کمترین موافقت را نداشته باشند و حتی مخالفت بسیار شدید از آن به عمل 

م کنندۀ دما، قابل قیاس است آورند. به طور استعاری، بازنمائی های نگرش دوقطبی با تنظی
 که شما آن را از هوای داغ به گرم وسپس به خنک و سرد در یک اطاق می چرخانید. 

 آیا مهم است که یک پیوستار تک بعدی همان گونه که ما از نگرش ها تعریف 
، و یا دو طرف موافق )یا مخالف( تغییر کند ، تک قطبی باشد و از نقطه خنثی بهکرده ایم
اشد و از مخالف به طرف موافق تغییر کند ؟ یک نگرش خاص چه یک قطبی و چه قطبی ب

، چگونگی واکنش ماندهی نگرش و اجزاء آن در حافظهدو قطبی می تواند ، چگونگی ساز
نشان دادن مردم به اطلاعات جدید و چگونگی تغییر نگرش ها را تحت تأثیر قرار دهد. 

، طرفداران هر دو طبی چنین بحث می کند کهش های دوق( دربارۀ نگر1989پراتکانیس )
جهت )طرف( پیوستار دوقطبی غالباً استدلال های موجود در دو جهت را به خوبی می 
شناسند ، اگر چه آن ها فقط با یک جهت )طرف( موافق، و با جهت دیگر ناموافق باشند. به 

 3-1ار دارند. شکل عبارت دیگر ، موافقین و مخالفین ، ساختار های دانش مشابه در اختی
 یک بازنمائی دو قطبی ممکن را تشریح می کند .
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 . ساختار دانش دوقطبی ممکن زیربنائی نگرش ها دربارۀ سقط جنین 3-1شکل 
  
، مردمی که دارای نگرش های مثبت و منفی می باشند در مورد نگرش های تک قطبی 

زان زیادی دانش هماهنگ، با نگرش هایشان در اختیار دارند )مثل، طرفداران معمولاً به می
لی لتیم منچستر یونایتد که به وسیله احساس خود می فهمند که تمام القاب ملی و بین الم

 توسط این باشگاه از زمان تأسیس تا به حال کسب شده است(. حال آن که مردم با 
 3-2می دربارۀ موضوع نگرش می دانند. شکل نگرش های خنثی، به طور کلی مقدار ک
 را به طور مثال نشان می دهد .  "علی مک بیل "ساختار دانش نگرشی دربارۀ هواخواهان
و چه دو قطبی ممکن است میان افراد تغییر داشته  آیا بروز یک نگرش چه تک قطبی

نگرش دارد. او ( پیشنهاد می کند که نوع بروز بستگی به موضوع 1989باشد ، پراتکانیس )
چنین فرض می کند که بروز نگرش های دوقطبی برای موضوعاتی که به طور جنجال 
برانگیز در محیط اجتماعی فرد مورد بحث هستند بسیار معمول و رایج است، تا آن جایی 
که اطلاعات برای هر دو جهت در دسترس باشد ، در حالی که ساختارهای تک قطبی برای 

 ایجاد می شوند.  "ورزش"و  "موسیقی"تردید ، مثل  موضوعات کم تر مورد
 

ع به مفهوم شرو

زندگی    

فقدان حمایت 

 از خانواده

طمخالفین سق  

 باورهای مذهبی

ه طور جلوگیری از آبستنی ب

ستگسترده قابل دسترس ا  

 وقوع آزار کودکان

 بعضی از زوجین دوست

ه خواهند داشت که با بچ

ا کنندناخواسته تطابق پید  

خطرات پزشکی 

سقط جنین های 

 غیر قانونی

طقین سقمواف  

 حقوق زنان برای

نکنترل خویشت  
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 . ساختار دانش نگرش تک قطبی ممکن هواخواهان علی مک بیل 3-2شکل 
 

قطبی بودن یک نگرش هم چنین در رابطه با تصمیم گیری این که آن چگونه اندازه 
برای مثال، اگر خشنودی به طریق دو قطبی نشان داده شود و گیری می شود، اهمیت دارد. 

از خشنودی تا ناخشنودی نمره گذاری شود، مقیاس ما نیاز به این دارد که حداکثر های 
مناسب را در بر داشته باشد )حداکثر ناخشنودی و حداکثر خشنودی(. یک مقیاسی که از 

تا خشنودی زیاد درجه بندی شده خشنودی کم یا نبود خشنودی ) تا این که ناخشنودی( 
مثالی از این که  3-1خواهد داد . باکس  نه باشد تمام مقادیر ممکن را به میزان کافی نشان

چگونه مقیاس های تک قطبی و دو قطبی برای اندازه گیری یک نگرش واحد مورد 
د را ارائه ستفاده قرار می گیرد که می تواند به نتیجه گیری های تقریباً متفاوت، منجر شوا

 می دهد.
 
 
 

ی یزه برابرنده جا

 بهترین کمدین

ا علی، بیلی ر

 دوست دارد

 کالیستا

 بی اشتهاست

ه جان یک قورباغه ب

 عنوان حیوان دست

 آموز دارد

ین بیلی در سوم

دفصل می میر  

ونی شوی تلویزی

 علی مک بیل

و علی ستاره ش

 است

ن پیتر همچنی

اگو ستاره شیک

 هوپ است

ه کالیستا ، بچه ای را ب

 فرزندی قبول کرده است

لی شو توسط دیوید ک

 تولید شده است

 وندا شیارد

تبهترین رفیق کلی جان اس  

 جان به وسیله

 پیتر به بازی

 دعوت شد

ه بازی به وسیل

م الیستا انجاک

 شده است

"آ هنگ مشهور  "  
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قطبی بودن مقیاس های پاسخ ، ممکن است تفسیر موضوعات نگرش را تحت تأثیر قرار  .3-1باکس 
 دهد.

عقاید پاسخگویان را دربارۀ چند سیاستمدار  1( شوارز و هلیپر1995در سال )
خواستار شدند. یک گروه از پاسخگویان عقیده خود را بر روی مقیاس الف و 

 بر روی مقیاس ب گزارش نمودند. گروه دیگر 
 مقیاس الف                             
 من این   0   1   2    3    4   5   6  7   8   9   10  من این سیاستمدار را

 سیاستمدار را          
 ندارماصلاً قبول                                                              بسیار قبول دارم   

 مقیاس ب                                 
 ینا من -5 -4 -3 -2 -1  0 +1+ 2+ 3+ 4+ 5   من این سیاستمدار را

 سیاستمدار 
 ندارمرا اصلاً قبول                                                          بسیار قبول دارم   

مقیاس  11دو قطب و هر دو توجه داشته باشید که هر دو مقیاس دارای 
 درجه بندی را نشان می دهند . اگر آن ها کاملاً مساوی هستند، برای مثال نمرۀ

ما نباید انتظار داشته  ،در مقیاس ب باشد" -2"در مقیاس الف مطابق نمره " 3"
باشیم که دو گروه پاسخگو در عقاید گزارش شده خود تفاوت داشته باشند . 

ارز و هیپلر چیز دیگری ارائه می دهند . همان گونه که اگرچه نتایج پژوهش شو
می بینید هنگامی که از مقیاس ب استفاده شود به نظر می رسد که  3-3در شکل 

پاسخگویان عقیده بسیار مثبتی به هر یک از سیاستمداران گزارش کردند. فقط 
مودند ، درصد از پاسخگویان نمرۀ پائین تر از نقطه متوسط مقیاس را انتخاب ن 29

که عقیدۀ نامطلوبی را منعکس می کند در مقابل هنگامی که از مقیاس الف 
درصد از پاسخگویان آن ها را پائین تر از نقطه متوسط مقیاس  40استفاده شد 
 قرار دادند. 

 قبول نداشتن این    0  1   2   3   4   5   6   7  8  9  10   قبول داشتن این 
 سیاستمدار                                                           سیاستمدار              
                                                                                  

                     % 40             درصد پاسخگویانی که نمرۀ پائین تر از
 %29         رده اند . انتخاب ک نقطه متوسط مقیاس را 

                                                         
    قبول نداشتن     -5  -4 -3 -2 -1    0 1  2 3  4  5                قبول داشتن  

 داراین سیاستم                                                                 این سیاستمدار    
 

قطبی بودن مقیاس پاسخ ها، پاسخ های نگرشی را تحت تأثیر  .3-3شکل 
 (. 1995قرار می دهد )داده ها از شوارز و هیپلر 

                                                 
Schwarz & Hippler -1 
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محققین یافته های خود را به شرح زیر توضیح می دهند . یک مقیاس تک 
قطبی پیشنهاد می کند که نگرش اندازه گیری شده تک قطبی است ، برای مثال ، 

ایت تا حمایت بالا درجه بندی شده است . یک مقیاس دو قطبی از عدم حم
پیشنهاد می کند نگرش اندازه گیری شده دو قطبی است ، برای مثال از مخالفت 
بالا تا نقطه متوسط خنثی و از آن جا به حمایت بالا نمره گذاری شده است . بر 

با نگرش  همین اساس هنگامی که پاسخگویان با مقیاس الف روبرو می شوند ،
تقریباً خنثی احتمالاً گزینه پاسخی را با درجه کم در انتهای مقیاس انتخاب 
خواهند نمود. بنابراین پاسخ های آنان با پاسخ های آن دسته از آزمودنی هائی 
که آشکارا مخالف هستند غیر قابل تشخیص خواهد بود. هنگامی که با مقیاس 

نثی ، احتمالاً گزینه ای را انتخاب ب روبرو هستند ، آزمودنی های با نگرش خ
خواهند نمود که به نقطه میانی نزدیک باشد در حالی که پاسخگویان با نگرش 

در قسمت  و های مخالف گزینه ای را انتخاب خواهند کرد که نزدیک به پائین
 انتهائی مقیاس باشد.

 
 ابعاد و مؤلفه های نگرش

تک بعدی بود. این به معنی این است که در فصل اول تعریفی که از نگرش ارائه دادیم 
فرد و یا همان گونه که قبلاً پیشنهاد گردید به عنوان یک نگرش ها می توانند به وسیله نمرۀ 

چند  یااین که به عنوان یک نقطه در مقیاس دو  یا، "ارزشیابانه "قطه بر روی پیوستاریک ن
 ،ارزشیابی مختصر و کوتاه ندارد کهبعدی مشخص شوند . این اصل به این معنا اشاره 

. به صورت خیلی آشکار، ددر ابعاد متفاوت را شامل نمی گرد "ارزشیابانه "پاسخ های
، متغیر ئی که از نظر محتوی متفاوت هستندپاسخ های یک فرد ممکن است در زمینه ها

باشد. به عنوان مثال ، یک گیاه خوار ممکن است به این دلیل که او نمی خواهد حیوانات 
 کشته شوند از خوردن گوشت روی برگرداند و چنین فکر می کند که با این روش
بی رحمی به اوج خود می رسد . تمام باورهای ارزشیابانۀ او مربوط به اموری است که ما 
ممکن است آن ها را تعلق های اخلاقی به حیوانات بنامیم. گیاه خوار دیگر ممکن است 

هم داشته باشد که خوردن گوشت سبب نقرس و کلسترول  علاوه بر باور قبلی این باور را
سبب بیماری های قلبی می گردد.  و بالایی که با مصرف گوشت همراه است می شود

و  "اخلاق "نگرش منفی او نسبت به خوردن گوشت بر روی دو بعد قرار گرفته است، یکی
رش انگلیسی ها . یک ساختار دوبعدی مشابه طی مطالعه ای بر روی نگ"سلامتی "دیگری

در ارتباط با غذائی که از طریق اصلاح ژنتیکی ساخته شده است، نشان داد که جنبه های 
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مربوط به خطر ، یک بعد و جنبه های مربوط به اخلاق، بعد دیگر را شکل می دهد 
 (.11999)اسپارکس

جالب است به این نکته که چگونه دو قطب مخالف ممکن است بر روی یک پیوستار 
دیده شوند اشاره داشته باشیم که به طور واقعی دو بعد متفاوت و مستقل را شامل می  مشابه

شود. ایدئولوژی های سیاسی مثال برجسته و مهم در این رابطه هستند . در حالی که فردی 
ممکن است چنین فکر کند که آزادی خواهی مخالف محافظه کاری است ولی ممکن 

دو علایق متفاوتی را به خوبی شکل می دهند  است چنین هم استدلال گردد که هر
آزادی خواهی ، ممکن است به عنوان این که به حقوق انسان ها .(1981 2)کانوور و فلدمن

و مساوات اجتماعی علاقمند است و محافظه کاری بیشتر امنیت و اقتصاد را رشد می دهد 
سیالیست و احزاب راست تعریف گردند . شما احتمالاً این برنامه ها را در احزاب چپ سو

هر دو جریان سیاسی در تأکیدی که روی این مفاهیم دارند، ما محافظه کار خواهید یافت . 
 تفاوت می کنند . 

این ایده ها اشاره می کنند که پاسخ های مثبت و منفی همان گونه که در الگوی دو 
 درباره کنترل دما قطبی پیشنهاد گردید متقابل و متخاصم نیستند. در مقایسه ای که قبلاً

اشاره گردید، سرما و گرما ، متقابل هستند یعنی این که گرمای بیشتر به معنای سرمای کمتر 
( در الگوی دو 1997 3وبرعکس می باشد. این دیدگاه توسط )کاسیوپو، گاردنر و برنتسون

ل میان . آن ها ثابت نموده اند که اثرات متقابشان مورد انتقاد قرار گرفته است متغیره
فرایندهای ارزشیابانه مثبت و منفی وجود دارد. توجه داشته باشید که این یافته ها حتماً ارائه 
تک بعدی نگرش ها را انکار کرده و به دنبال ارائه دو بعدی ، واکنش های مثبت و منفی 

 می آید . 
بنایی مزیت الگوی دو بعدی کدام است ؟ مفهوم سازی مثبت و منفی به عنوان ابعاد زیر

مستقل بهترین تمایز میان موقعیت های نگرشی را اجازه می دهد . با توجه به طبقه بندی ها، 
چهار گروه از ترکیب نمرات هر دو بعد نتیجه می شود . نگرش های مثبت و منفی به وسیله 
نمرات بالا در یک بعد و نمره پائین در بعد دیگر مشخص می شوند . نمرات پائین در هر 

نگرش های خنثی را منعکس می کند. سرانجام ممکن است بعضی از مردم نمره دو بعد 
بالایی در هر دو بعد داشته باشند و پاسخ های منفی را به همان نسبت پاسخ های مثبت نشان 
دهند . گفته می شود که این افراد دارای نگرش های دو سو گرا هستند . توجه داشته باشید 

دو بعدی ( دو گروه اخیر را با هم ترکیب خواهد کرد. به هر که مفهوم سازی دوقطبی )تا 
                                                 
1 - Sparks 
2 - Conover & Feldman 
3 - Cacioppo, Gardner, & Berntson 
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 ، افرادی که بر اساس نشان می دهد. برای مثال تفاوت میان چنین موقعیت هاحال تحقیقات 
 بی تفاوت طبقه بندی  پاسخ هایشان به سئوالات مثبت و منفی نسبت به اهداء خون

سوگرا طبقه ا آن هائی که به عنوان دوهستند ت واقعی خونکمتر علاقمندبه اهداء می شوند، 
(. البته دوسوگرایی 1997، کاسیوپو و همکاران 1996، کاسیوپو بندی شده اند )گاردنر

مفهوم جدیدی نیست . پژوهشگران سالیان متمادی درباره آن بحث کرده اند و ما بعداً به 
 آن خواهیم پرداخت . 

محتوا و مطلوبیت می سازند )اخلاق، ، مؤلفه هایی را که نگرش کلی را بر طبق ما سپس
، مساوات اجتماعی و غیره( طبقه بندی خواهیم کرد . ممکن است دیگران آن ها را سلامتی

بر طبق ماهیت شان به عنوان جزء عاطفی ، شناختی یا رفتاری )الگوی سه جزئی ( طبقه 
ا شامل می بندی کنند. آن مورد بحث قرار گرفته است که طبقات پاسخ ها ابعاد مجزا ر

شود ، دیدگاهی که آن را مفهوم سازی سه بعدی می نامیم . به هر حال پژوهش های انجام 
 "ما "گرفته بخشی از این ایده را مورد حمایت قرار داده است. برای مثال ، گیاه خوار

ممکن است اعتقاد داشته باشد که تمام حیوانات مساوی هستند وبنابراین انسان ها حق 
گونه ها را به قتل به رسانند. این باورهای شناختی هنگامی که او درباره  ندارند سایر

حیوانات ذبح شده فکر می کند احتمالاً به شدت با احساس های عاطفی غم و اندوه هم 
 1بسته است تا دیگر باورهای شناختی او درباره غذای سالم . در حقیقت، ایگلی و چایکن

با هم  2اسخ متمایز، ممکن است دارای رابطه همکوشانه( اشاره کرده اند که طبقات پ1993)
می شود )برای مثال ، به این دلیل که یک  "منزجر" باشند. فردی که به هر دلیل از گوشت

 بار تجربه مسموم شدن از خوردن گوشت فاسد شده را دارد( و از طریق سبک زندگی 
فق و توسعه باورهای گیاه خواری، گذران زندگی می کند ممکن است به اطلاعات موا

شناختی خود درباره این که خوردن گوشت سلامتی را به خطر می اندازد، بیشتر متمایل 
 باشد و مورد توجه قرار دهد.

بعضی از نگرش ها ممکن است به طور خیلی عاطفی تعیین گردند )برای مثال، دوست 
ختی باشند)حمایت داشتن مادرتان(. در حالی که بعضی از نگرش ها ممکن است بیشتر شنا

فزایش شهریه ها (. این نکته هم چنین ممکن است برای بعضی از نگرش ها ویا اکردن از 
بعضی از مردم اشاره داشته باشد که مؤلفه های عاطفی پیش بینی کننده های بهتری برای 
نگرش های کلی است در حالی که برای دیگران مؤلفه های شناختی پیش بینی کننده 

(. هم چنین این نکته مطرح می شود که طبقات پاسخ 1998 3شد )هاداک و زانابهتری می با
                                                 
1 - Eagly & Chaiken 
2 - Synergistic relationship 
3 - Haddock & Zanna 
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لزوماً نه با هم دیگر ونه با خلاصه کلی همساز نیستند. به هر حال قبل از این که ما درباره 
بحث کنیم و به نکته دو سوگرائی برگردیم ، اجازه به دهید تا به سئوالات دیگر  1همسانی

پردازیم . به عبارت دیگر ، چگونه نگرش ها از مؤلفه های اصلی ساختار درون نگرشی به 
 ترکیب می شوند. 

 ترکیب مؤلفه های نگرش 
تعدادی از نظریه پردازان نگرش الگوهای ریاضی را که نگرش ها را به عنوان باورهای 

  1967 2فیشبین 1981و 1971مرکب تعریف می کند پیشنهاد نموده اند )مثل، اندرسون 
aوbانتظار  "یکرد فیشبین که اخیراً با نظریه کنش مستدل ادغام شده است، بر اصل(. رو– 

 تاکید دارد که این اصل مشخصه مرکزی نظریه های مختلف انگیزشی می باشد "ارزش
 ت به یک موضوع به عنوان حاصل جمع( . نگرش نسب1982، 3)نگاه کنید، به فذر

 تعریف می گردد.  "ارزش× انتظار  "
               

                                                                                          n 

                                                                               biei   ∑      Ao=   
                                                                                      =1 i 

 
نشان دهنده باور یا  "bi "( را نشان می دهد ،oنگرش به موضوع ) Aoدر این معادله 

عبارت است از ارزشیابی  eciمی باشد و  xاحتمال ذهنی که موضوع دارای ویژگی معین 
، یعنی  فقط ویژگی های برجسته در این معادله به حساب می آیند .ذهنی ما از آن ویژگی

این که آن هایی که برای یک شخص بسیار مهم است و به آن تمایل دارد. این الگو به 
وسیله محاسبه نگرش یک فرد به سوی ورزش منظم می تواند به تصویر کشیده شود. علی، 

( به کاهش وزن منجر شود که آن 1b+ = 3اعتقاد دارد که ورزش منظم احتمالاً باید )
 . علاوه بر این، علی فکر می کند که ورزش به احتمال زیاد(1e+ =2خوشایند است )

(2 = +2b( از بیماری های قلبی جلوگیری می کند )2+ = 3e( و ممکن است ،)3+ =1b در )
( که به هر دوی آن ها شدیداً تمایل 3e+ = 3برقراری ارتباط با مردم به او کمک کند )

( و به احتمال 4e=  -3سخت) (4b+ =1دارد. از طرف دیگر ورزش کردن ممکن است )
(. به طور کلی نگرش علی به سوی ورزش کردن 5e=  -1( خسته کننده باشد)5b+ =2زیاد )

)به ستون آخر  تا حدودی مثبت خواهد بود، چون جمع این حاصل ضرب ها مثبت است
 نگاه کنید(.  3-1جمع تراکمی در جدول 

                                                 
1 - consistency 
2 - Anderson & Fishbein 
3 - Feather 
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 م باورهاالگوهاي جمع كردن و میانگین گرفتن ادغا 3-1جدول 
باورها در باره موضوع 

 "ورزش منظم"نگرش 

احتمال 

 ذهنی 

ارز

 یابی 

حاصل 

 ضرب 

)نگرش

 جمع تراکمی(

 نگرش

 )میانگین تراکمی(

 منجر به کاهش وزن 

 می گردد

3+ 2+ 6+ 6+ 6+ 

از بیماریهای قلبی 

 جلوگیری می کند

2+ 3+ 6+ 12+ 6+ 

در بر قراری ارتباط 

 با مردم کمک می کند

1+ 

 

 

3+ 

 

 

3+ 

 

15+ 

 

 

5+ 

 

 

 ـ3 ـ3 +1 سخت است

 

12+ 3+ 

 +2 +10 ـ2 ـ1 +2 خسته کننده است

 
به دست می آید که معمولاً به  هانمرات نگرش از جمع حاصل ضرب های ارزیابی باور

میزان بالایی با ابزارهای سنجش نگرش همبسته است که این ابزارها بر روی ارزیابی های 
به  (.1972، 2، جاکارد و دیویدسن1974 1اند)فیشبین و کومبز کوتاه خودسنجی قرار گرفته

هر حال ، برای یادآوری مجدد ، رابطه همبستگی به رابطه علی اشاره ندارد . اگر چه بعضی 
از این الگوها پیشنهاد می کنند که باورها، نگرش ها را تعیین می کنند، هم چنین باورهای 

ود)نگاه کنید به ایگلی، ملادنیک و اوتو یک فرد ممکن است از نگرش کلی نتیجه ش
. برای جنبه های عملی ممکن است سوال علیت زیاد مهم نباشد . باورها ممکن 3(1994

 است به عنوان پیش بینی کننده های نگرش ها مورد استفاده قرار گیرد و بنابراین به 
بین می باشد. پیش بینی رفتار کمک کند. و این همان کانون تمرکز نظری در رویکرد فیش

مورد بحث قرار خواهیم  10ما کاربرد و مسئله رابطه علی میان نگرش ها و رفتار را در فصل 
 داد. 

با توجه به فرایندهای شناختی دخیل، فردی ممکن است سئوال کند که آیا مردم همیشه 
 ی ، یا آن ها به سادگو آن ها را با هم ترکیب می کنند ویژگی ها را بازیابی می نمایند

نگرش ها به " می توانند نگرش هایشان را بشناسند؟ این موضوع به مباحثه میان دیدگاه های

                                                 
1 - Fishbein & Coombs 
2 - Jaccard & Davidson 
3 - Eagly, Mladinic & Otto 
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بحث شد و ما  1بستگی دارد که در فصل  "الگوی بیرون کشیدن از فایل"و  "عنوان ساختار
مورد بررسی قرار خواهیم داد . کفایت می کند که این جا بگوئیم  5این بحث را در فصل 

ارزش با این بحث ارتباط زیادی ندارد و بر این تمرکز دارد که چگونه  – که مدل انتظار
باورهای شناختی، نگرش های کلی را تعیین می کنند، اما با این عقیده هم مخالف نیست 

 ، نگه داری ورهای حمایت کنندهکه ارزیابی های مختصر و کوتاه به صورت مجزا از با
 گردند .  می شوند و ممکن است مستقیماً بازیابی

ارزش مورد خاصی از رویکرد ریاضی عام برای ترکیب واحدهای  –الگوی انتظار 
اساسی اطلاعات برای قضاوت های مرکب می باشد که نظریه تکمیل اطلاعات نامیده می 

در حالی که الگوی فیشبین فقط درباره نگرش ها به  .(1991و1981و 1971شود )اندرسون 
ه احتمالات ذهنی را توصیف می های وزن داده شده به وسیل کار می رود که جمع ارزیابی

. رویکرد اندرسون می تواند در هر قضاوت کاربرد داشته باشد و به توابع جبری کند
مختلف اجازه می دهد که به وسیله آن ها عناصر اطلاعات با هم ترکیب شوند. توابع جبری 

ه در نگرش ها جمع د. برای استفادو جمع کردن می باشن بسیار مهم ، الگوهای معدل گیری
به این فرضیه محصور است که افراد اطلاعات را با توجه به معنای  کردن و معدل گیری

، ارتباط آن ها را تعیین می کنند )وزن وع نگرش تفسیر می کنند )ارزیابی(مربوط به موض
شود، ترکیب بی گذاری( و این اطلاعات را با نگرش های قبلی که می توانند از حافظه بازیا

. این گام نهایی ترکیب هم به وسیله جمع کردن عوامل )در رویکرد فیشبین( و هم می کنند
 به وسیله معدل گیری عوامل انجام می گیرد . 

توضیح داده شده است . در دو  3-1، در ستون سمت راست جدول نوع اخیر ترکیب
دن و معدل گیری را با ملاحظه ستون آخر شما می توانید به طور مستقیم الگوهای جمع کر

این که چگونه نمره نگرش کلی به عنوان باورهای اضافی که پی در پی و پشت سر هم 
وارد شده است، تغییر خواهد کرد را مقایسه کنید. برای مثال ، بر طبق الگوی حاصل جمع، 

ن را ی جدید، آمنف ی را بیشتر مثبت می سازد و هر باورهر باور مثبت جدید ، نگرش کل
 . در مقابل بر طبق الگوی معدل گیری تنها باورهای جدیدی که از منفی می سازد

. بیشتر مثبت یا منفی خواهند ساخت نگرش های موجود بیشتر مثبت و یا منفی هستند، آن را
هم چنین در الگوی حاصل جمع ، باورهای جدید تأثیر یکسانی دارند و فرقی نمی کند که 

، در حالی که در الگوی ، اساس یک نگرش را شکل می دهدگردیچه مقدار از باورهای 
، کاهش پیدا وسیله ساختار باور موجود قوی تر معدل گیری تأثیر نسبی اطلاعات جدید به

، نگرش ها را بهتر توصیف می کنند. به حقیقات نشان می دهد که توابع جبریمی کند. ت
بلیت کاربرد بیشتری دارد اگرچه نظر می رسد که روش معدل گیری به طور گسترده ، قا

 آن بستگی به دیگر شرایط دارد .
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در مقابل الگوی فیشبین ، نظریه ترکیب اطلاعات به معنای الگوی فرایندی نیست . این 
حقیقت وجود دارد که نگرش ها می توانند به وسیله توابع جبری توصیف و پیش بینی 

نیست که مردم واقعاً چه چیزی انجام می گردند ولی این به معنای توصیف و پیش بینی این 
دهند . هردو الگو بر این توافق دارند که نگرش ها با اصطلاحات شناختی خالص مفهوم 
سازی می گردند ولی نقش عواطف را در نظر نمی گیرند. علاوه بر این، باورها به عنوان 

تر ، نگرش ها پیشنهادها به سختی فهمیده می شوند . یک چهارچوب جدیدتر  و گسترده 
را به عنوان تابعی از هر گونه اطلاعات با دلالت ضمنی ارزشیابانه شامل تصورات ذهنی ، 
تجربیات گذشته ، پاسخ های عاطفی وسایر انواع اطلاعات که به ذهن می آید ، مفهوم 
سازی می کند . با این فهمی که از اطلاعات در ذهن پیدا کردیم ، نظریه ترکیب اطلاعات 

 ند یک الگوی مفید، گرچه تقریباً عام ، ارائه دهد.می توا
 همسانی

عوامل مختلف یک نگرش را در نظر می گیرد، درجه  ،اگرچه الگوهای ترکیب
 این عوامل با هم دیگر در قضاوت مرکب نهایی انعکاس پیدا  همسانیو یا نا همسانی
ی شود، اما یک ش مطلوب درباره ورزش نایل م. در مثال قبلی علی به یک نگرنمی کند

نگاه دقیق به باورهای او آشکار می سازد که او دارای باورهای ارزیابی مثبت و منفی به این 
 1موضوع می باشد. همان گونه که در بالا ذکر گردید ممکن است نگرش وی دوسوگرا

توصیف گردد. دوسوگرائی می تواند به وسیله ارزیابی جنبه های مثبت و منفی یک 
طور جداگانه اندازه گیری گردد. هر قدر ارزش های مطلق آن ها بر  موضوع نگرش به

 (.1972 2روی دو بعد، بیشتر مشابه باشد دوسوگرائی بیشتر خواهد بود )کاپلان
به یک موضوع نگرش تجربه می کند.  احتمالاً هر فرد میزانی از دوسوگرائی را نسبت

به سلامتی مثل نوشیدن  مردم اغلب نگرش های نامتعادل به طرف رفتارهای مربوط
مفید دارند. از یک جهت دویدن برای شما  را سیگار کشیدن و غیره ،مشروبات الکلی

، از طرف دیگر سخت و سنگین می باشد. سیگار کشیدن باعث سرطان می شود، اما است
شما از آن لذت می برید . یا شما واقعاً نامزد خود را دوست دارید ولی نمی خواهید در 

ه طولانی مدت به وی متعهد باشید. این مثال های متعدد ثابت می کند که تغییر یک رابط
. اورهای منفی ممکن است کافی نباشدبسیاری از نگرش های نامطلوب برای فهم تدریجی ب

، نیز از بین ببریمیک راهبرد بسیار اثر بخش این است که ما نیاز داریم که باورهای مثبت را 
، احساسات نیز ممکن ن باشندکه ممکن است با هم دیگر ناهمسا البته نه فقط باورهایی

باشد، یا باورهای یک فرد ممکن است با احساسات همان فرد  ناست به همان نسبت ناهمسا
                                                 
1 - ambivalent 
2 - Kaplan 
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عاطفه و  همسانیباشد. ضرب المثل معروف گشتن میان سر و قلب مثالی از نا نناهمسا
ت هم با یکدیگر و هم با شناخت می باشد. هم چنین مؤلفه های رفتاری ممکن اس

 باشند.  ناحساسات و یا باورهای ناهمسا
بودند، بر این اساس نگرش  نهنگامی که عوامل یا طبقات عوامل با یکدیگر ناهمسا

خواهد بود. در مثال بالا، باورهای  نو با بعضی دیگر ناهمسا نکلی با بعضی از عوامل همسا
 نهای کلی تقریباً مطلوب وی ناهمسا علی که ورزش سخت و خسته کننده است با نگرش

می باشد. این مثال روشن می کند که ارزشیابی کلی ممکن است با بنیاد شناختی اش 
ارزشیابانه( و یا بنیاد  –عاطفی  همسانیارزشیابانه (، یا بنیاد عاطفی اش ) –شناختی  همسانی)

)نگاه کنید به ایگلی و  باشد نارزشیابانه( کم یا زیاد همسا –رفتاری  همسانیرفتاری اش )
 1ارزشیابانه توسط روزنبرگ –شناختی  همسانی(. مطالعات اولیه در رابطه با 1998چایکن 

( انجام گرفت . او اعتقاد دارد که همبستگی پائین میان باورهای یک فرد و نگرش 1960)
به ( ، که این شرایط پاسخگویان را 1970 3اشاره دارد )کانورس 2کلی وی به بی نگرشی

به جا پاسخ دهند جا و مسیری هدایت می کند که سئوالات نگرشی و باوری را اشتباه
ختی ناب از نگرش ها بیان شده این نتیجه گیری وضوحاً بر دیدگاه شنا(. 1968)روزنبرگ 

، زشتی و مفید سات جدا نشدنی به یک یادگاری است. هر فردی که دارای احسااست
د تا احساس او را دچار تردید و شک کند. در حقیقت نبودن آن شئ برایش اهمیتی ندار

ارزشیابانه پائین  –شناختی  همسانیاین مورد نشان می دهد که نگرش هایی که از نظر 
د )چایکن ، پومرانتز و نارزشیابانه بالا باش –عاطفی  همسانیهستند ممکن است به خوبی در 

چنین نگرش هایی هستند بیشتر به (. به عبارت دیگر مردمی که دارای 1995 4گینر سورولا
 احساسات خود متکی هستند تا به باورهایشان . 

 و دوسوگرائی علاقه مند هستند پیشنهاد  همسانیمحققانی که اساساً به پی آمدهای نا
)بارق و  ها با نگرش هایی که ثبات کمتری دارند همراه می باشند همسانیمی کنند که نا

(. حقیقتی که به آسانی بیان می کند که 1995 6ویلسون ، اربر، هوجس و1992 5همکاران
همۀ اطلاعات بالقوه، به هر اشاره و در هر زمان قابل دسترس نیست. برای مثال، هنگامی که 
علی دربارۀ چگونگی احساس خویش در مورد ورزش مورد پرسش قرار به گیرد، او 

کر کند . در عوض او ممکن ممکن نیست درباره همه آن باورهایی که در بالا لیست شده ف
                                                 
1 - Rosenberg 
2 - vacuous attitude or nonattitude 
3 - Converse 
4 - Chaiken, Pomerantz, & Ginersorolla 
5 - Bargh etal 
6 - Erber, Hodges & Wilson 
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نگاه خواهد داشت فکر  است فقط درباره این که ورزش کردن چگونه او را جذاب و سالم
کند و بنابراین ورزش کردن در نگاه وی مطلوبیت بالا خواهد داشت. در وقت دیگر ممکن 
است برای وی ورزش کردن خسته کننده و سخت جلوه کند و نتیجتاً او نگرش کمتر 

 ا گزارش نماید . مطلوب ر
و غیر دوسوگرا بودند مضامین ارزشیابانه باورها که در هر  ناگر نگرش ها بیشتر همسا

هن می آیند محدود به این خواهند بود که مشابه باشند و ثبات بیشتر وبالاتر نتیجه ذزمان به 
 ( نشان دادند نگرش هایی که هم در1995خواهد شد . در حقیقت ، چایکن و همکارانش )

در همه مواقع  ارزشیابانه بالا هستند، –عاطفی  همسانیارزشیابانه و هم  –شناختی  همسانی
ثبات کمتری  کاملا ثبات دارند. فقط نگرش هایی که در هر دو نوع همسانی پائین هستند،

را نشان دادند یعنی در حدود همان الگوی پاسخ نامنظم توصیف شده توسط روزنبرگ 
(1968.) 

؟ بعضی ها به طور خاص با ثبات هستند همسانیاین است که آیا خود نا سئوال متفاوت
باورها ممکن است فردی را  همسانییافته های پژوهشی پیشنهاد دارند که دوسوگرایی یا نا

. که آن 1(1997به تفکر دربارۀ یک موضوع نگرش برانگیزاند) جوناس، دایل و برومر 
را نگاه  8ا منجر گردد )فصل شتر باورهبی همسانیممکن است به دوسوگرایی کمتر و 

بین نگرشی نشان  همسانیبه طور وسیع در پژوهش درباره  همسانی. پویایی کاهش ناکنید(
داده شده است . جائی که پژوهشگران به این علاقه مند هستند که چگونه نگرش ها نسبت 

 به موضوعات متفاوت با هم دیگر ارتباط دارند. 
  2ساختار بین نگرشی

گونه نگرش ها نسبت به موضوعات نگرشی متفاوت در ذهن و فکر یک فرد به چ
ال به دو طریق جواب داده شده همدیگر متصل وارتباط پیدا می کند. اساساً به این سئو

یا ایدئولوژی ها، که  و ن. راه اول بر ماهیت سلسله مراتبی ساختارهای شناختی همسااست
بر طبق این دیدگاه، نگرش نسبت به یک ایدئولوژی  ریشه در نگرش ها دارند تأکید دارد.

سیاسی یا یک جریان اجتماعی ممکن است از ارزش های بیشتر مرکزی و عمومی یک فرد 
. برای مثال، فردی که به عدالت 3(1985، کیندر، و سیرز، 1964نشأت بگیرد )کانورز، 

که نگرش های بیشتر اجتماعی به عنوان یک ارزش اساسی اعتقاد دارد بسیار محتمل است 
مطلوب به سوی قوانین ضد تبعیض و نگرش های منفی نسبت به سیاست هایی که فواصل 
اجتماعی را رشد و تشدید می کند ، داشته باشد. بر اساس راه دوم ، نگرش ها ممکن است 
                                                 
1 - Jonas, Diehl & Bromer 
2 - inter-attitudinal structure 
3 - Converse, Kinder & Sears 
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شان با سیستم شناختی فرد شکل بگیرند، برای مثال ، فرض کنید که شما همسانیبر حسب 
نامه محلی مطلبی درباره شخصی که قصد احداث ساختمان بلند در محوطه در یک روز

پیرامون خودتان دارد مطالعه می کنید. شما حقیقتاً اطلاعات کافی برای نتیجه گیری واقعی 
ندارید که آیا این یک اقدام خوب و مناسب است و آیا شما با آن موافق هستید یا خیر . از 

حافظه کار تصویب و حزب کارگر با آن مخالف طرف دیگر این طرح توسط حزب م
است. چه عاملی عقیده شما را در رابطه با این طرح تحت تأثیر قرار خواهد داد؟ تنها راه 

نگاه  7و  6موجود این است که شما به دیدگاه سیاسی خودتان مراجعه کنید ) به فصل های 
 "من من، دوست من استدشمن دش"کنید(. مردم در موقعیت های تعارضی بر طبق قانون 

 عمل می کنند.
نظریه تعادل : ر ساختار بین نگرشی هدایت می کنداین نتیجه ما را به روش دیگری د

 ، نظریه تعادل شناختی این است که همسانی(. یک مثال از نظریه 1946-1958) 1هایدر
 همسانیهای اساسی را با سایر صورت بندی های رویکردهای خانواده نظریه فرض 

(. براساس ناهماهنگی شناختی را ملاحظه کنیدنظریه  8اختی تقسیم می کند )در فصل شن
یا تعادل در میان شناخت هایشان تلاش می کنند و شرایط این  همسانیاین نظریه مردم برای 

تعادل چنین توصیف می گردد: اگر فقدان تعادل به عنوان حالت ناخوشایند احساس شود، 
می تواند  همسانیرگرداندن تعادل و فرایندهائی که به وسیله آن آن شرایط فرد را برای ب

حاصل گردد برانگیخته خواهد نمود . توجه خاص هایدر هم در تحلیل ها و هم در پژوهش 
های بعدی این است که چگونه نگرش ها نسبت به اشیاء و افراد در ذهن ادراک کننده به 

در نظر بگیرید که جنی همسر خود تام را  (. برای مثال ،1946هم مربوط می شوند )هایدر 
دوست دارد و آرزو دارد که تعطیلات را در کوهستان با او بگذراند . ثبات هر یک از این 

ن تعطیلات در کوهستان با هم( از ی گذرادو شناخت )دوست داشت تام و خواستن برا
دن تعطیلات در شناخت سوم تأثیر می گیرد: ادراک جنی از نگرش تام در رابطه با گذران

در فرهنگ اصطلاح شناسی هایدر، این سه شناخت از مجموعه سه عنصری  .کوهستان
تام( و موضوع غیر شخصی  ، مثل oجنی( ، شخص دیگر) ، مثل pشامل ادراک کننده )

(x، تشکیل شده است. این عوامل به هم دیگر به دو  مثل )گذراندن تعطیلات در کوهستان
تزام نگرشی که روابط احساسی نامیده می شود )مثل، جنی تام را طریق متصل خواهندشد. ال

دوست دارد( و التزام هایی که به وسیله چیزی غیر از ارزشیابی تعیین می شود از قبیل 
نامیده می شود )مثل، جنی و تام که به هم  2مجاورت، مشابهت یا مالکیت که روابط واحد

می تواند مثبت یا منفی باشد. بر اساس  "دیواح"و  "احساسی"تعلق دارند(. هر دو رابطه 
                                                 
1 - Heider 
2 - unit relations 
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هنگامی تعادل میان عوامل ساختار سه عاملی وجود دارد که یا هر سه رابطه از  ،نظریه هایدر
هر جهت مثبت و یا دو منفی و یکی مثبت باشد. به عبارت دیگر، هنگامی تعادل وجود دارد 

و عدم تعادل در مجموعه های  که نتیجه هر سه، در مجموعه سه عنصری مثبت باشد ، تعادل
 نشان داده شده است.  3-4سه عنصری )مثلث( در شکل 

 

 
 شناخت های متعادل و نامتعادل مجموعه سه عنصری .  3-4شکل 

 
( یک x-oاگر جنی درک کند که تام کوهستان را دوست ندارد )یک رابطه منفی 

(. این یک رابطه عدم  3-4در شکل  eرابطه منفی و دو رابطه مثبت خواهد بود .)مجموعه 
تعادل در سه جزء را نشان می دهد ، جنی احساس عدم راحتی خواهدکرد و برانگیخته 
خواهد شد که ساختار شناختی خود را در جهت تعادل تغییر دهد . او چند راه پیش رو 

، این که وی نگرش خود را نسبت به گذراندن تعطیلات در کوهستان : اولخواهد داشت
( و دارای نگرش منفی گردد، دوم ، او نگرش خود را به تام به وسیله کم x-pد )تغییر ده

( و سرانجام، او تلاش خواهد کرد تا رابطه o- pکردن احساس عاطفی خویش تغییر دهد )
(x-o  را تغییر دهد ، مثلًا با متقاعد کردن تام به این نحو که کوهستان بسیار جذاب است )

 می کنی . تا به گونه ای که تو فکر
 هدف مردم برای حفظ تعادل نگرش ممکن است به آسانی در کوشش های 

، هنگامی که یک شخصیت مشهور از شخصی سازی مورد سوء استفاده قرار گیردمتقاعد 
 به دلیل سیاسی حمایت می کند و یا یک محصول با مارک خاصی را مورد تأیید قرار 

جای پرنس دیانا، صدام حسین بود، شما  به 3-5می دهد. فقط تصور کنید که شخص شکل 
 کردید و چه می درباره عکس العمل مردم نسبت به مبارزه بر علیه مین های زمینی چه فکر 

 ؟ می شد
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 . تأیید  و حمایت از یک محصول و یا یک خط مشی سیاسی توسط یک  شخصیت مشهور  مثل، 3-5شکل 
ن های زمینی می تواند نگرش های  مردم را  از  طریق  اصل  تعادل تحت حمایت  پرنسس دیانا  از  مبارزه   برعلیه می

 تأثیر قرار دهد . 
 

 نیرومندی نگرش 
در رابطه با مثال بالا، شما درباره این که احتمالاً چه رخ خواهد داد ، چه فکر می کنید؟ 

 احساسات خود را نسبت به تام یا نسبت به کوهستان تغییر خواهد داد؟ جواب "جنی"
بستگی زیادی به نیرومندی هر یک از نگرش ها دارد . اجازه به دهید فرض کنیم که تام 
عشق زندگی جنی است ، بنابراین بسیار احتمال دارد که او تمایلات کوهنوردی خود را به 

تام یک فرد دوست داشتنی و کوهستان  "جنی"مقدارکمی فرونشاند ، از طرف دیگر برای 
 ت.اشتیاق واقعی برای اوس

در حقیقت، جنبه های تجربی وساختاری نگرش ها تحت عنوان نیرومندی نگرش مورد 
 مطالعه قرار گرفته اند. یک فرد می تواند چنین به گوید که همه چیز را نگرش ها انجام 
می دهند )به عنوان مثال، نگرش ها می توانند پردازش اطلاعات را هدایت و سبب و علت 

ومندی و شدت نگرش ها بیشتر باشد بهتر می توانند هدایت (. هر چه نیرباشندرفتار 
چنین آن ها در برابر تغییر بسیار پردازش اطلاعات و علت رفتار بودن را انجام دهند . هم 

زمان بالا بوده و با رفتارها بیشتر همسان ، پایداری و استواری آن ها در طول مقاوم هستند
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وداً این امر پذیرفتنی است که، در ادبیات . شه1(1995)پتی، هاگتود و اسمیت  هستند
روانشناسی اجتماعی در رابطه با معانی نیرومندی نگرش و چگونگی مفهوم سازی آن 

مفهومی  یقدری آشفتگی وجود دارد . پژوهشگران مختلف برای نیرومندی نگرش بنیان ها
 .نگاه کنید( 3-6گوناگون فرض کرده اند )به شکل 

 
 

 مفروض و پی آمدهای نیرومندی نگرششاخص های .  3-6شکل 
 

( ، با 1995برای مثال، نیرومندی با عدم دوسوگرایی ) تامپسون ، زانا، وگریفین ، 
( 1995ش ) ابلسن (، و افراطی بودن نگر1995درون نگرشی )چایکن و همکاران ،  همسانی

، )تسر دار تفکر درباره موضوع نگرش. هم چنین به عنوان میزان و مقپیوند خورده است
( و یا اطلاعات مرتبط با نگرشی که ادراک کننده را به خود 1995مارتین، و مندولیا 

(.سایر تعاریف عبارتند از : میزان 1995مشغول می کند تعریف شده است )پتی و همکاران 
چیزی که با نگرش همراه است (، اعتماد به آن 1995)کارنو ،  2و درجه نفع شخصی

( که به سهولت به 1995(، و قابلیت دسترسی نگرش )فازیو، 1995، هتلز، و میلر )گراس
 ذهن می آیند. 

شاخص های مختلف نیرومندی به طور مشروح ممکن است به عنوان ویژگی های 
فقط از نظر  مستقل نگرش ها به کار گرفته شوند . آن قابل قبول است که نگرش های مردم

ست دوست داشته باشد اما برادرش علی ورزش کردن را ممکن اشدت تفاوت نمی کند )
                                                 
1 - Petty, Haugtvedt & Smith 
2 - vested intrest 
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، 1ممکن است دوست نداشته باشد( بلکه در قابلیت دسترسی، دوسوگرائی، افراطی بودن
اعتماد و غیره هم تفاوت دارند )هم علی و هم برادرش تیم محلی فوتبال خود را دوست 
دارند در حالی که علی واقعاً فکر می کند که این موضوع مهمی است که برادرش یک 
حمایت کننده افراطی است که هرگز یک مسابقه را از دست نمی دهد(. به همین جهت 
مفید به نظر می رسد که هنگام مطالعه پردازش نگرش ، این خصوصیات را در نظر بگیریم. 
در حقیقت شاخص های نیرومندی به طور قابل ملاحظه ای مورد بررسی قرار گرفته اند 

 (.1995،  )نگاه کنید به پتی ، و کرازنیک
 ه کار برده شده است، راهبرد های پژوهشی که در مطالعه نیرومندی نگرش ب

ی یا دستکاری یک یا چند شاخص نیرومندی )برای مثال، قابلیت دسترسی( و اندازه گیر
)یا تأثیر گذاری ( و یک یا چند پی آمد مفروض )برای مثال ،  2اندازه گیری تغییر همگام
شامل می شود . دو طبقه گسترده از شاخص های نیرومندی نگرش  پایداری و استمرار ( را

 (: 1996، 3مورد مطالعه قرار گرفته است )با سیلی
که بر مبنای خود سنجی آزمودنی های پژوهشی از متغیر  ،4شاخص های فراقضاوتیا( 

نیرومند رغبت قرار گرفته است )به طور مثال ، احساسات ذهنی از اعتماد، درجه بندی 
 ت نگرش ها (.اهمی
، که به طور عینی از فرایند شکل گیری یک قضاوت نگرشی و شاخص های عملیاتی( 2

یا از پی آمدهای آن نشأت می گیرد )برای مثال، زمان پاسخ دهی به عنوان ابزار سنجش 
قابلیت دسترسی نگرشی، تفاوت مطلق یک نمره نگرشی از نقطه وسط یک مقیاس به 

 بودن نگرش(. عنوان ابزار سنجش افراطی
شما ممکن است تعجب کنید که وسعت گوناگونی ابزارهای سنجش نیرومندی نگرش 
که در تحقیقات مورد استفاده قرار می گیرند، سازه زیر بنایی واحدی را منعکس می کنند . 
مطالعات تحلیل عاملی به طور تجربی به وسیله اندازه گیری همبستگی های فیمابین 

جش نیرومندی نگرش ها و جست و جوی ابعاد زیربنایی به این ابزارهای گوناگون سن
سئوال پرداخته اند. اگرچه، اکثر ابزارها تمایل دارند که به طور مثبت همبسته مثبت باشند، 
به طور عام بحث و نتیجه گیری شده است که نیرومندی نگرش یک سازه تک بعدی 

( دریافت که فقط 1996یاتی ، باسیلی )نیست. در مقایسه مستقیم ابزارهای فرا قضاوتی و عمل
در متغیرهای بازده از قبیل پایداری و  5س اختصاصی یگانهنابزارهای عملیاتی، واریا

                                                 
1 - extremity 
2 - covariation 
3 - Bassili 
4 - Metajudgmental indices 
5 - unique variance 
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مقاومت نگرشی را تبیین می کند. یک دلیل برای این تفاوت ممکن است این باشد که 
بزارهای ، بیشتر آسیب دیده اند تا ای سنجش فراقضاوتی از اثرات واکنش پذیریابزارها

 عملیاتی )به فصل دوم مراجعه کنید(.
در هر حال باید این نکته مورد توجه قرار گیرد که ابزارهای فراقضاوتی مثل ابزارهای 
 عملیاتی وابسته به محتوا هستند و هم چنین یک ویژگی با ثبات از نگرش را انعکاس 

یافتند نگرش هایشان را  نمی دهند : برای مثال ، آزمودنی های پژوهشی که به دفعات اجازه
ابراز کنند، متعاقباً قابلیت دسترسی نگرشی بالا مشاهده نمودند و هم چنین نگرش هایشان را 

. این مثال هم چنین ثابت نمود که 1(1994بسیار مهم درجه بندی کردند )روز و اولسن، 
می می تواند هنگا (قابلیت دسترسی یا اهمیت)تأثیر بی نظیر یک متغیر مربوط به نیرومندی 

 با پایائی بالا اندازه گیری شود که فقط اگر سایر متغیرهای مربوط به نیرومندی، 
نگاه کنید( و  7اندازه گیری و کنترل شوند، هنگامی که درباره متقاعد سازی )به فصل 

 وهشژبرای پ( بحث می کنیم. مثال های بیشتری را 10رابطه میان نگرش ها و رفتار )فصل 
 مندی نگرش ارائه خواهیم داد. درباره نیرو

قبل از اتمام این بخش باید به این توجه داشته باشیم که به نظر می رسد بسیاری از 
نگرش ها در مقایسه با دیدگاه سنتی نگرش ها که ساختارهای دانشی با ثبات از نگرش را 

ر جالب دوام کمتری دارند. در یک برنامه پژوهشی بسیا ای پیشنهاد می کنند تا اندازه
ویلسون و همکارانش در برابر پرسش ساده از مردم درباره دلیل این که چرا دارای یک 

چنین دریافتند که پاسخ ها ممکن است برای علت تغییر  ،نگرش معینی هستند فکر کنند
 (. پرسیدن از 1998 2ناگهانی نگرش ها کافی باشند) ویلسون، دون، کرافت، ولیسله

رباره دلیل نگرش هایشان فکر کنند به تغییر مشهود و آشکار آزمودنی های پژوهش که د
در موضوعات مختلف نگرشی منجر گردید. بر طبق این یافته ها پژوهشگران مختلف چنین 
فرض کردند که نگرش هایی بهتر فهمیده می شوند که وابسته به زمینه بوده و ساختار 

 (.1992جس ، ویلسون و ه2001موقت داشته باشند )شوارز و بهنر ، 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 - Roese & Olson 
2 - Wilson, Dunn, Kraft & Lisle 
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 خلاصه فصل :
نگرش ها می توانند ساختارهای تک قطبی یا دو قطبی داشته باشند . ساختار تعیین  (1

می کند که چگونه یک فرد به اطلاعات جدید در رابطه با موضوع نگرش توجه داشته 
 را نگاه کنید(. 9واطلاعات مربوط به آن را به خاطر آورد)فصل 

بیشتر از یک بعد زیربنایی داشته باشند . هر بعد ممکن است نگرش ها ممکن است ( 2
عواملی از طبقات مختلف پاسخ ها )شناختی ، عاطفی ( را دارا باشد و یا ممکن است فقط 

 یک طبقه را شامل شود .
نیستند. ممکن  نعوامل در درون یک بعد یا میان ابعاد ، لزوماً به طور ارزشیابانه همسا (3

 سوگرائی را نسبت به بعضی از موضوعات نگرش تجربه کنند.است مردم قدری دو
این حقیقت وجود دارد که نگرش های دوسوگرا، بعضی از پژوهشگران را هدایت  (4

کنند که فرض نمایند مفهوم سازی دوقطبی از نگرش ها در مقایسه با تک قطبی چه به 
 صورت مثبت و چه منفی ابعاد مستقل را ارائه می کنند.

های متفاوت ممکن است به صورت سلسله مراتبی سازماندهی گردند و هم نگرش  (5
 چنین نگرش های بیشتر خاص ، ممکن است از نگرش های بیشتر عام، بیرون کشیده شوند.

شناختی ، به پویائی ساختار بین  همسانیخانواده نظریه های  1نظریه تعادل هایدر، جد (6
ت عدم تعادل تشخیص داده می شود و آن ذاتاً نگرش پرداخته است . حالت متعادل از حال

 ناخوشایند بوده و انگیزه تغییر به سوی ساختار بیشتر متعادل می باشد.
سایر ویژگی های مختلف نگرش ها از قبیل افراطی بودن ، قابلیت دسترسی ، اعتماد،  (7

عدم دو سوگرائی و غیره به عنوان شاخص های نیرومندی نگرش فرض شده است. این 
جنبه ها به پایداری نگرش ها در طول زمان و مقاومت در برابر تغییر ارتباط دارد و ممکن 

 است اثرات نگرشی را بر روی پردازش اطلاعات و رفتار ، تعدیل کنند. 
    

 
 
 
 

                                                 
ancestor -1 



85 نگرش چیست و چرا اهمیت دارد؟      

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 بخش دوم
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 فصل چهارم
 
 
 

 
 
 
 
 

 رشسرشت و پرورش به عنوان منابع نگ
 

، ، صفتروانشناختی خاص نظیر رفتارهنگامی که روانشناسان خاستگاه های یک پدیده 
یا توانایی را بررسی نمودند ، به طور خاص به ایـن مسـئله پرداختنـد کـه تـا چـه انـدازه ایـن 
پدیده ها به ژن ها مربوط و تا چه اندازه ای از طریق تأثیر عوامل اجتماعی یا محیطی حاصل 

بـه خـود  "سرشت در مقابل پرورش "رها این موضوع مباحث مهیجی را دربارهمی شوند . با
. وت هـای فـردی در هـوش اسـتاختصاص داده است . نمونه ای از بحث، حـول منشـأ تفـا

جالب این که، این نوع مباحث به هـیچ وجـه نقـش برجسـته ای را در تحقیقـات مربـوط بـه 
مسـلم گردیـده اسـت کـه نگـرش هـا  نگرش به طور کلی ایفا نکرده اسـت . تـا ایـن اواخـر

اکتسابی هستند و از جامعه شکل می گیرند . در بخـش دوم ایـن فصـل چنـدین فراینـد کـه 
نگرش ها طی آن ها یاد گرفته می شوند را بررسی خواهیم کرد . اگرچه در سال های اخیـر 

نیـد ی باشند )نگاه کتعدادی محقق بر این عقیده هستند که بعضی نگرش ها ممکن است ارث
 ، بعضی از شواهد را در زیر بازنگری خواهیم کرد . (1993به تسر 

 اثرات ژنتیکی

 ( اثــر زیســتی بــر روی یــک پاســخ قابــل ارزیــابی 1996) 2و مــارتین 1مطــابق نظــر تســر
توجیه پذیر است اگر )الف( تشخیص منبع تجربه ای آن مشـکل باشـد ، )ب( شـواهد میـان 
                                                 
1 - Tesser 
2 - Martin 
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اشته باشـد، )ج( پاسـخ بـا نظریـه تکـاملی سـازگار فرهنگی برای پاسخ های یکسان وجود د
باشد و )د( پاسخ همراه با عوامل زیستی تغییـر کنـد . نمونـه ای از پاسـخ هـای نگرشـی کـه 
مشکل است با منبع تجربه ای مربوط گردد، مشاهده نـوزادانی اسـت کـه بـه نظـر مـی رسـد 

 جحــان نشــان چهرهــا ریکسـاعت بعــد از تولــد نســبت بـه چهرهــای خــاص در مقابــل سـایر 
منشأ این تفـاوت گـذاری در  -نه غیر ممکن  –لازم به ذکر است که دشوار است  .می دهند

  .چنین سنی تجربه تلقی گردد
اگرچه عدم وجود شواهد نشان معرفـت شـناختی خـوبی نمـی توانـد باشـد امـا مـدرک 

ا ) شـامل محکم تر، از رویکرد تکاملی بیرون می آید . روانشناسـی تکـاملی، رفتـار انسـان ر
 شخصیت، رجحان ها و غیـره ( بـه عنـوان مکانیسـم هـایی کـه طـی انتخـاب طبیعـی تکامـل 

.مطابق با ایـن دیـدگاه، انسـان  1(1992یافته اند تعریف می کند )کاسمیدس ، توبی و بارکو 
های امروزی رفتاری را به ارث می برند ) یـا دقیقـاً ژن هـای رفتـاری( کـه تناسـب انتخـابی 

را افزایش می دهد و آن ها را برای تولید مثل موفقیت آمیز قادر می سـازد. بـه  بهنگام انسان
عنوان مثال، رجحان غذای شیرین و پرچرب به بقای انسان های ماقبل تـاریخ کمـک کـرده 
است . بنابراین افرادی با چنین رجحان نسبت به افرادی که غذای پرکالری دوست نداشـتند، 

. آشکار شده است که این رجحان وابسته به وجود یک ژن مـی زاد و ولد بیشتری داشته اند
باشد و احتمال دارد که نتیجه موروثی یک ژن باشد . بیشتر از چنـدین نسـل، ژن مربـوط بـه 
رجحان شیرینی به طور موفقیت آمیزی تکثیر یافتـه در حـالی کـه بـرای ژن تنفـر از شـیرینی 

ینی در جوامع انسانی توسعه یافته است . ایـن کمتر اتفاق افتاده است . طی سالیان میل به شیر
رجحان باقی خواهد ماند هرچند که نه تواند مزیت انتخـابی را بـرای جوامـع تـوانگر فـراهم 

 کند .
روانشناسان تکاملی تعداد زیادی از رجحان هایی که چنین تطابق کـارکردی را آشـکار 

 پیشـنهاد  را زیبـا در مـی یابنـدمناظری که مردم ترجیح می دهنـد و آن هـا را مثل  ،می کنند
 : به طـور کلـی، انسـان هـا گیـاه لطیـف را بـه بیابـان و درختـان را بـه علفـزار و یـا اندنموده 

ساختمان های زیبا را ترجیح می دهند. بهترین موضوع  بررسی شده در رابطه با رجحان هـا، 
انتخـاب انتخاب جفت است . برای هـر دو جـنس، جـذابیت چهـره شـاخص کیفـی بـالا در 

جفت می باشد و فرد با انتخاب جفتی با چنین شاخص بالا تطابق خود را نشـان خواهـد داد . 
مطابق با این نظریه آنچه که در نزد مردم جذابیت ارزیابی می شود ،یک معیار شکل گرفتـه 
فرهنگی نیست بلکه حاصل یک تکامل زیسـتی اسـت . انسـان هـا آن دسـته از چهـره هـا را 

 -که قدرت باروری داشته باشند. زنـانی شـاداب و جـوان دیـده مـی شـوند  جذاب می بینند
                                                 
1 - Cosmides ، Tooby & Barkow 
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اوج باروری زنان تا نیمه ی دهۀ بیست آنان می باشد و باروری زنان با افزایش سـن محـدود 
که علاوه بر قدرت بـاروری شـاخص هـای دیگـر سـلامتی و بهداشـت چـون  –خواهد شد 

ا باشـند . چهـرۀ شـاداب و جـوان در نیـز دار را پوست روشن و موهای پرپشـت و درخشـان
جذابیت مردان از اهمیت کمتری برخوردار است، همان طوری که باروری مردان با افزایش 
سن محدودیت کمتری دارد، ولی نشانه های سلامتی مهم است . توافق بین فرهنگی در ایـن 

یبـایی مـورد که جذابیت چیست به عنوان مدرکی برای این دیدگاه سازگارانه در رابطه بـا ز
تفسیر قرارگرفته است. به عنوان مثال، داشتن چشـمان درشـت ، بینـی کوچـک و لـب هـای 
 گوشتی به عنوان شاخص جوانی و جذابیت زنان در فرهنـگ هـای مختلـف در نظـر گرفتـه 

. این معیارها در انتخاب برندگان زیبایی در کشـورها بـه عنـوان 1(1986می شود )کانینگهام 
ه می شوند . چنین چهره هـایی نـزد زنـان در فرهنـگ هـای مختلـف بـه ملاک در نظر گرفت

( گـزارش کـرده اسـت در 1993) 2(. سـینج1986عنوان جذابیت تلقی می شـود )کانینگهـام
حالی که بسیاری از شاخص های زیبایی موضوع مد هستند ، دور کمر کم نسـبت بـه باسـن 

ه است . جذابیت چهـره و دور کمـر در زنان در طول تاریخ از جذابیت بالایی برخوردار بود
 کم نسبت به باسن در زنان شاخص باروری است و نشـان دهنـده مشـکلات پزشـکی کمتـر

می باشد . ترجیح مردان برای اندام های کمر باریک و چهره جذاب در زنان موفقیت هـای  
تولیدمثل بیشتر را ممکن است ایمـن گردانـد .اگرچـه مـدارک موجـود از ایـن کـه زیبـایی 

بلیغی برای سلامتی است صراحتاً حمایت نمی کند ولـی مـا نمـی تـوانیم رابطـۀ مثبـت بـین ت
در نظـر  سلامتی و زیبایی را برای محیط هایی که چنین تفاوت گذاری هایی را قایل هسـتند

. اگرچه عمومیت ادعای جذابیت اندام کمر باریک زمانی که اخیراً محققـان دربـاره نگیریم
یـک قبیلـه پروئـی دور افتـاده از فرهنـگ  ،در میـان  ماتسـیگنکاها ترجیح چهرهای برجسته

. هم چنین مـدارک محکمـی از ایـن 3(1998غربی گزارش نمودند، از بین رفت ) یووشپارد
که، آن چه به عنوان معیار جذابیت دریافت می شود جنبۀ زیستی دارد، دردسـت اسـت . بـه 

 فرهنگ ادامه خواهد داشت . هر حال، مدارک قاطع نیستند و بحث زیست در مقابل
البته بارداری به تنهایی موفقیت باروری را تضمین نمـی کند.انسـان هـای نـر و مـاده هـم 

کـه  ،مانند بقیه جانداران، انرژی های متفاوتی را برای حفظ بقـای فرزنـدان توسـعه داده انـد
. 4(9319این روش ها رجحان ها و یا نگرش هایشان را شکل خواهـد داد )بـوس و اشـمیت 

مردان، نسبتاً نقش کمتری در زاد و ولد فرزنـدان دارنـد و تاحـدودی در تولیـد مثـل تعـداد 
                                                 
1 - Cunningham 
2 - Singh 
3 - Yu & Shepard 
4 - Buss & Schmitt 
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اگرچه، نتایج ازدواج در بقاء فرزندان، بستگی به باروری زنان و  .رزندان محدودیت ندارندف
موفقیت آنان در تأمین منابع برای فرزندانشان دارد . به این معنی که، مردان دو حق انتخـاب 

ارند: یک تدبیر کمی که طی آن، آن هـا بـا داشـتن تعـداد زیـادی از ازدواج هـای کوتـاه د
مدت بقای فرزندان را افزایش می دهند، و یک تدبیر بلنـد مـدت کـه آن هـا فعالانـه بـرای 
حفظ احتمال بقای فرزندان منابع لازم را تأمین می کنند . بوس و اشمیت پیش گـویی هـایی 

ای مـردان جهـت ازدواج هـای بلنـد مـدت در مقابـل کوتـاه مـدت را در رابطه با رجحان ه
 استنتاج کرده اند.

این واقعیت که مردان بیشتر از زنان با داشتن همسران زیاد ممکن است تناسـب گـزینش 
خود را افزایش دهند، این علت را توضیح می دهد که چرا مردان بیشتر از زنان نگرش هـای 

ن یافته شاید منشأ مطالعـات تفـاوت هـای جنسـی در روان مثبت به فعالیت جنسی دارند. همی
( 1989) 1(. هم چنین تحقیـق کـلارک و هـت فیلـد1993شناسی شده است )باس و اشمیت 

نشان داد که در شرایط و موقعیت های پیش آمده برای زنان و مـردان ، زنـان تأکیـد عمـده 
 سـی بـا زنـان از خـود نشـان برروابط اجتماعی با مردان و مردان تأکید عمـده بـر ارتبـاط جن

می دهند، هم چنین، زنان اهمیت زیادی برای نگه داری نوزاد و زایمان و پرسـتاری دارنـد . 
علاوه بر آن ، آن ها نسبتاً درتعداد مطلق فرزندانی که می توانند طی زندگیشان داشته باشـند 

 کمـی کـه  محدود هسـتند. در نتیجـه، علاقـه زیـادی جهـت حفـظ و بقـای بچـه هـای نسـبتاً
 می توانند داشته باشند ، دارند . بـه ایـن دلیـل اسـت کـه همسـران منـابع ضـروری را فـراهم

می کنند تا موفقیت فرزندان را بهبود بخشند . در انتخاب همسر در بلند مـدت، زنـان بیشـتر  
 به دارایی بالقوه مردان مانند ثروت ، مقام و درآمد و غیره توجه نشان می دهند . یافتـه هـای
بین فرهنگی گویای این است که زنان بیش تر از مـردان بـه منـابع اقتصـادی طـولانی مـدت 
 همسران بها می دهند، در حالی که مردان بـه خانـه داری همسـر بیشـتر از سـایر امـور توجـه

(. فرضیه تکاملی و تبیین زیستی بر سر تفاوت های جنسـی 1990می کنند )باس و همکاران  
اشـاره  2(1999الش هایی را داشته اند . برای مثال، )وود و ایگلـی درملاک انتخاب همسر چ

کرده اند که تمایل خانم ها برای اندازه گیری توانایی اقتصادی همسرشـان بیشـتر از آقایـان 
است و تمایل آقایان برای ارزیابی توانایی خانه داری همسرشان بیشتر ازخانم ها اسـت . کـه 

 یش تسـاوی جنسـیتی را در جوامـع کـاهش مـی دهـد. ایـن این یافته ها، سطح در حال افـزا
یافته ها نقش و سهم تأثیر عوامل اجتماعی در تفاوت رجحان های زنان و مـردان را پیشـنهاد 

 می کند.
                                                 
1 - Clark & Hatfield 
2 - Wood & Eagly 
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بیشترین مورد مجـاب کننـده در رابطـه بـا تـأثیر عوامـل ژنتیکـی بـر روی نگـرش هـا از 
است، به این معنی کـه تغییرپـذیری در مطالعات انجام گرفته بر روی دوقلوها به دست آمده 

نگرش ها به تغییر پذیری ژن ها مربوط است . پژوهشگران در پژوهش های خود یک عامل 
را در تعدادی از نگرش ها به دست آورده انـد، بـه ایـن معنـی  5/0موروثی در حدود بالای 

ییـرات تغییر پذیری در نگرش های افراد یـک جمعیـت ممکـن اسـت وابسـته بـه تغ %50که 
ژنتیکی آن جمعیت باشد. اگرچه، درباره میزان دقیق تخمین های ارثی تردید وجـود دارد و 
هم چنین علاوه بر سایر مشکلات، این تخمین ها از تعامل میان تـأثیرات محیطـی و ژنتیکـی 
غفلت نموده اند و بعضی یافته های به دست آمده این عقیده را مبنـی بـر ایـن کـه بعضـی از 

ر نگرش های مردم ممکن است تا حدودی به واسطه تفاوت های ژنتیکـی باشـد تفاوت ها د
)والـر،  1را مورد حمایت قرار می دهنـد . در ایـن رابطـه نگـرش هـائی چـون تعصـب دینـی

ـــیکن و تلجـــن ـــارد، ل ـــارد ، 1990 2کوجـــوتین، بوچ ـــغلی )آروی ، بوچ ـــنودی ش (، خش
چـارد ، آروی، ســگال و نگـرش هــای حرفـه ای ورغبـت )کلــر و بو 3(1998سـگال،آبراهام

ــون1992 4داوس ــرز و جانس ــرگ1974 5، روبت ــکار و وینب ــی 1978 6، اس ــتبداد گرای (، اس
( علاقه به موسیقی جاز و نگرش های مربوط به اعدام )مـارتین و ایـوز ، حـث، 1981)اسکار

، برتری سفید پوسـتان ، مـیهن پرسـتی )ایـوز، ایرنـگ و  7(1986جاردین ، فینگلد و ایزنگ 
 1993( و بسیاری موارد دیگر گزارش شده است )برای اطلاعات بیشتر به تسـر1989 مارتین

 مراجعه کنید(.
آیا ما می توانیم باور کنیم که ژنی برای مذهبی شدن و علاقه مندی بـه موسـیقی وجـود 
دارد ؟ ممکن است، لیکن توضیح محتمل بیشتر بر مبنای فرضیه متغیرهای میانجی قـرار دارد 

تحت کنترل ژن ها هستند و مکرراً بر نگـرش هـا تـأثیر مـی گذارنـد . مـردم که تا حدودی 
نگرش های خود را به نحوی که منطبق بر منش هایشان مثل، شخصیت و توانـایی هـا باشـد، 
شکل می دهند ، به نحوی که این جزء ژنتیکی به عنوان جزء ژنتیکی مربـوط بـه نگـرش هـا 

مثال، آسان خواهد بـود کـه فـرض کنـیم توانـایی در مورد مشاهده قرار به گیرند . به عنوان 
 ریاضیات به طور متوسط با میزان علاقه فرد به ریاضـیات بسـتگی دارد . افـرادی کـه تصـور 
می کنند که ریاضی درس آسانی است ، از کلاس ریاضی لذت بسـیار مـی برنـد. اگـر ایـن 
                                                 
1 - religiousity 
2 - Waller, Kojetin, Bouchard, Lykken & Tellegen 
3- Arvey, Bouchard, Segal & Abraham 
4 - Keller, Bouchard, Arvey, Segal & Dawes 
5 - Roberts & Johannson 
6 - Scarr & Weinberg 
7 - Martin, Eaves, Heath, Jardine, Feingold & Eysenck 
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نتیکـی اسـت، بـه ایـن گونه تصور کنیم که استعداد ریاضی تا حدودی تحت تأثیر عوامـل ژ
 معنی است که یک تأثیر ژنتیکی به طور غیـر مسـتقیم در علاقـه بـه ریاضـیات وجـود دارد . 

ختارهای حسـی )بـه طـور مثـال، مثال هائی از میانجی های بالقوه تفاوت های ژنتیکی در سـا
، شنوایی و غیـره(، ترکیـب شـیمی بـدن ، هـوش ، خلـق و سـطح فعالیـت و توانـایی چشایی

 ی باشد که شرطی شدن یک فرد را تسهیل می کند.مشروط م
منجر به سـوء  از آنجایی که مبحث اثرات ژنتیکی و موروثی بسیار حساس است و اغلب

قصد داریم که در این جا هشدارهایی را مـد نظـر قـرار دهـیم . اولاً ، برداشت ها می گردد، 
دارد و برای افراد کاربرد نـ ر می رودعامل وراثتی برای تغییر پذیری متغیر در جمعیت به کا

 وص ایجـادمی گـردد را بیـانو میزانی را که یـک متغیـر خـاص بـه وسـیلۀ یـک ژن مخصـ
از مـذهبی بـودن مـن بـه ژن مربـوط  %50. برای مثال، فرد نمی تواند به گویـد کـه نمی کند

یـک نگـرش را تحـت تـأثیر قـرار  است. دوم، این که حتی اگر ژن ها ویژگـی ، رفتـار و یـا
فراگیـر، جبـران پـذیر و نفـوذ پـذیر  ،تأثیرات آن ها برای تغییر به وسیله سـایر عوامـل ،دهند
  .است

ریچارد داوکینز یکی از گویاترین مشکلات نظریه تکاملی نـوین را بـاز گـو مـی کنـد : 
اشتباه است... این فرض را مبنی براین که ویژگی های ارثـی و ژنتیکـی غیـر قابـل تعـدیل و 

پذیریم . ژن های ما فرمان می دهند که ما خودخـواه باشـیم ولـیکن لزومـاً ثابت هستند را به 
ضرورتی ندارد که در همـۀ زنـدگی مجبـور بـه اطاعـت از ایـن ویژگـی باشـیم . یـادگرفتن 
نوعدوستی خیلی مشکل تر از این است که به طور ژنتیکی ، بـرای نوعدوسـت بـودن برنامـه 

ان منحصراً تحت تأثیر فرهنگ ، تأثیرات اکتسـابی ریزی شده باشیم . در میان جانداران ، انس
( . این یافتـه هـا مـا را بـه طـور مسـتقیم بـه 3صحفه  1989و ارثی قرار گرفته است )داوکینز 

 عواملی که نگرش های ما را تحت تأثیر قرار می دهند هدایت می کند . 
 نگرش ها ممکن است اکتسابی باشند

روثی را با خود به همراه داشتند، این ویژگـی هـا از هنگامی که انسان ها ویژگی های مو
تحـت تـأثیر ممکن است نگرش هایی را که طی زندگی آتی آن ها شـکل خواهـد گرفـت 

 . تـأثیرات بیرونـی بـدون شـک نقـش بزرگـی در شـکل گیـری نگـرش هـا ایفـا قرار دهنـد
را  می کنند. پژوهش ها چندین فرایند متفاوت کـه ارتبـاط بـین موضـوع نگـرش و ارزیـابی

تعیین می کند، شناسایی کرده اند. در این جا ما از بعضی تأثیرهای بیرونی که نسـبتاً مسـتقیم 
بوده و غالباً به فرایندهای تفکر واسطه ای اندک در مقایسه با انواع تأثیرها نیاز دارند شـروع 
می کنیم سپس در فصل های بعدی به متقاعد سازی آشکار خواهیم پرداخت . همان طوری 
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ملاحظه خواهید کرد فرایندهائی که در بخش های زیر مورد بحث قرار می دهیم که در  که
 می باشد.   1"عاری از تفکر " واقع مورد بحث ما است فرایند پردازش

 رویاروئی محض
هنگامی که شما برای اولین بار یک آهنگ تازه وارد شده به بازار را گـوش مـی دهیـد  

  آن(؟ )شـنیدن آنیا این که بعد از چند بار رویـاروئی بـا  دوست خواهید داشتبیشتر آن را 
مدارکی چند مبنی بر این که دوست داشتن، همزمان با رویاروئی افـزایش مـی یابـد وجـود 
دارد . البته ما ممکن است به اشخاص جدیـد بعـد از ایـن کـه از آن هـا شـناخت دقیـق پیـدا 

وجـود دارد کـه تعامـل درازمـدت بـرای کردیم بیشتر علاقه مند شویم ، اما این حقیقت نیـز 
 (1973) 2سـاگرت ، سـواپ و زاجونـک .کسب اطلاعات بیشـتر از آن هـا ضـروری نیسـت

که آن هـا  کردند دانشجویانی را که در آزمایش ادراک چشایی شرکت کرده بودند کنترل
هنگامی که میان اطاقک های آزمایشی حرکت می کردنـد چنـدبار از کنـار هـم عبـور مـی 

، جائی که نمونه های مختلف مایعات را مـی چشـیدند. اگـر چـه آزمـودنی هـا هـیچ نمودند
ارتباطی با هم نداشتند، ولی میزان علاقه بالائی به آزمودنی هائی که بیشتر از کنار هـم عبـور 
می کردند پیدا نمودند. برای این که، رویـاروئی سـاده بـرای بـرانگیختن افـزایش مطلوبیـت  

شناخته شده اسـت )زاجونـک  3این اثر به عنوان رویاروئی محض ادراک شده کافی است ،
پـژوهش  200، 1989سال  4(.مطالعات بسیاری این پدیده را ثابت کردند . بورن استین1968

که در این پژوهش ها از مواد محرک مختلف استفاده شـده بـود را مـورد بررسـی قـرار داد 
دسی و تصاویر( و از این شـواهد چنـین )برای مثال، واژه های بی معنی، خطوط و اشکال هن

استنتاج کرد که رویاروئی هر چه بیشتر با یک محرک علاقه به آن محرک را افـزایش مـی 
دهد . همان طوری که شما حدس می زنید اثر رویاروئی محض محدویت های خاص خود 

اشتن ( نشان داده شده است افزایش علاقه و دوست د4-1را دارد. همان گونه که در شکل )
                      در سطح متوسط تکرار و سطوح بالاتر رویاروئی قوی تر است .                                                                       

 
 
 
 
 

                                                 
1 - thought less 
2 - Saegert, Swap & Zajonc 

اثر رویاروئی محض عبارت است از افزایش در میزان علاقه به یک موضوع نگرشی می باشد که علت آن فقط  -3 

 mere exposure effect                                                   رویارو شدن )به کرات( با آن موضوع است ) مترجم(.

4 - Bornstein 
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گرش می شوند ،  نروبرو  به کرات با آن ها جدیدی که مردم با موضوعات  اثر  رو یاروئی  محض :   .4-1شکل  
 چینی نشان داده شده است.  تصاویر کتاب سال و شخصیت های پیدا می کنند .  در این جا اثر  برای بیشتر مثبت

 
( نشـان داد کـه ایـن اثـر 1989علاوه بر آن، فراتحلیل انجام گرفته توسط بـورن اسـتین )

اروئی برای محرک های بیشتر پیچیده ، برای زمان های رویاروئی کوتاه تر تحت عنوان روی
زیر آستانه ای ، برای وقفۀ طولانی بین رویاروئی و ارزیـابی و بـرای تـوالی رویـاروئی سـایر 
محرک های ارائه شده، قوی تر اسـت . سـرانجام، ضـرورتی نـدارد کـه شـرکت کننـدگان 

در واقع تشخیص آگاهانه از میزان اثـر آن مـی  -محرک ها را زودتر از ارائه تشخیص دهند
وجود دارد که ممکـن اسـت رویـاروئی زیرآسـتانه ای و تشـخیص غیـر کاهد . این حقیقت 

 رخ "اثـر"ضروری باشد و همـین شـرایط ممکـن اسـت اطلاعـاتی را دربـاره ایـن کـه چـرا 
 می دهد در اختیار ما قرار دهد.   

 .اساس یافته ها، باز شناسی آشکار در ایجاد اثر رویاروئی محـض نقـش مهمـی نـداردبر
، به این معنـی کـه "رجحان ها ، نیازی به استنتاج ندارند "ی کند که( بیان م1980زاجونک )

 محرک ها بدون هیچ واسطۀ شناختی به طور مستقیم اثـر مـی گذارنـد . ایـن فـرض کـه راه
نامیده شده است، راهی که از محرک آغاز و تا پاسخ عـاطفی ادامـه دارد و بـه طـور  "داغ"

رسـش مـی چرخـد کـه شـناخت چـه مساوی موجب بحث داغ گردیده اسـت، حـول ایـن پ
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(. در هـر حالـت بـه نظـر 2000و زاجونک 1984، زاجونک 1984 1تعریفی دارد ) لازاروس
می رسد که یکسان گرفتن عدم وجود آگاهی و عدم شـناخت براسـاس یافتـه هـای جدیـد 

پیشنهاد کرده انـد کـه  2(1994اغراق آمیز است. بعضی محققان چون، )برنشتاین ، داگستینو 
زمـان دریافـت مـی دارنـد یـک در  مکـررا هنگامی که یـک محـرک را ،ست افرادممکن ا

  "3روانــی ادراکــی"رمزگردانــی آســان را تجربــه کننــد، چیــزی کــه ژاکــوبی و همکــارانش
. افـراد ممکـن اسـت تجربـه خوشـایند  4(1989نامیده اند )ژاکوبی، کلی ، برون و ژاسچکو 

هند . هماهنـگ بـا ایـن اسـتدلال زبـر و پردازش تسهیل شده را به مطلوبیت محرک نسبت د
 همکارانش دریافتندکه هر متغیری کـه پـردازش را تسـهیل کنـد دوسـت داشـتن را افـزایش 

. هـر چنـد 5(1998ویـنکلمن و شـوارتز  می دهد، برای مثال تضاد بصری در خوانـدن )ربـر،
ی اثـر رویـاروئی نتایج دیگر با این تفسیر مغایرت دارد،  امروزه تبیین قانع کننده واحدی برا

 وجود نه دارد. اگر شما به دلیل عدم حل یک معما احساس ناامیـدی کنیـد بـه ایـن واقعیـت 
می رسیدکه اثرها خودشان بسیار پایا هستند . به عنوان یک تمرین شما ممکن اسـت دربـاره 

 چگونگی کاربرد آن ها فکر کنید. 
 شرطی سازی و تقلید

اکتسـابی مـردم  سـه اصـل عمـده را شناسـایی روانشناسان در بررسـی چگـونگی رفتـار 
 .ق تقویت ، یادگیری ازطریق مشاهده: یادگیری از طریق مجاورت ، یادگیری از طریمودندن

 پژوهشگران نگرش، این فرایندها را در راستای کسب نگرش ها به کار بردند .    

 یادگیری از طریق مجاورت محرک ها
ن است برای دوسـت داشـتن ایـن محـرک رویاروئی محض با محرک خنثای قبلی ممک

م بـه ایـن دلیـل کـه کافی باشد اما ممکن است، چیـزی یـا شخصـی را دوسـت داشـته باشـی
با تجربه عاطفی مثبت کـه از سـایر منـابع نشـأت گرفتـه، همـراه اسـت . یـا  رویاروئی با آن،

ه ممکن است نسبت به چیزی بی علاقه باشیم زیرا که بـا یـک محـرک آزارنـده همـراه بـود
است . پژوهشگران نگرش معتقدند که ارزیابی های مثبت یا منفی ناآشـکار در انسـان هـایی 
می تواند ایجاد شود که محرک جدید با محرکی همراه گردد که موجب پاسخ های مثبـت 

 شناخته شده است .  شرطی شدن ارزشیابانهیا منفی شود . این اصل به عنوان 
                                                 
1 - Lazarus 
2 - Bornstein & D,Agostion 
3 - Fluency perceptual 
4 - Jacoby, Kelley, Brown & Jasechko 
5 - Reber, Winkielman,& Schwarz 
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معـانی ضـمنی ارزشـیابانه اسـت کـه کودکـان  اساسی ترین شرطی شدن شامل یادگیری
(. 1962 2استاتس، اسـتاتس و کرافـورد، 1983 1برای کسب مفاهیم انجام می دهند )استاتس

، مثبت یا منفی کلمات صرفی هستند که معنی شان را از طریق همراه شدن با بیان خوب یابد
ارب جسـمانی های عاطفی خـوش آینـد یـا نـاخوش آینـد ایجـاد و اکثـراً علـت آن هـا تجـ

مانند،گرسنگی و درد می باشد. به محض این که معنی ارزشـیابانه سـاخته شـد، خـود کلمـه 
 هنگامی که با محرک های دیگر همراه گردید، یک محرک غیرشرطی می شود .

کـارگران "( مکرراً آزمودنی ها را در معرض شعارهای مختلف، از قبیـل 1940) 3رزران
الـف( خـوردن یـک وعـده غـذای  این شرایط قرار داد :، تحت یکی از "جهان متحد شوید

رایگان، ب( استنشاق بوی نامطبوع،  ج( قرار گرفتن در محیط بی طرف . هم قبل و هم بعـد 
از ارائه شعارها میزان موافقت آزمـودنی هـا بـا شـعار، انـدازه گیـری گردیـد. هـر چنـد کـه 

 .راه بـود، نـاتوان بودنـدشـرایطی همـ آزمودنی ها از یادآوری ایـن کـه چـه شـعاری بـا چـه
آزمودنی ها بـا آن شـعارهایی کـه بـا غـذای رایگـان همـراه بـود توافـق افـزایش یافتـه و بـا 
شعارهایی که با بوهای نامطبوع همراه بود توافق کاهش یافته نشان دادند و ارزیابی آن ها بـا 

سـتات شعارهایی که با قرار گرفتن در محـیط هـای بـی طـرف همـراه بـود تغییـری نکـرد. ا
(  کلمات محاوره ای را به عنوان محرک غیر شرطی و نـام ملیـت هـا را کـه 1958واستات) 

به طور بصری ارائه شد به عنوان محرک شرطی به کار گرفتند . نیمی از آزمودنی هـا کلمـه 
آلمانی را چند بار همراه با یک واژه منفی )برای مثال، بد خلق ( و سوئدی را همراه بـا یـک 

)برای مثال، زیبا ( دیدند و برای نیم دیگری از آزمودنی هـا ، ملیـت و جاذبـه بـه واژه مثبت 
استات و اسـتات دریافتنـد کـه نگـرش هـای قبـل از شـرطی شـدن طور متضاد جفت شدند. 

 نسبت به ملیت ها که با یـک مقیـاس افتـراق معنـائی انـدازه گیـری گردیـد، جاذبـه صـفات 
 منعکس می کند. ملیت ها که با آن همراه شده بودند را

این فقط یک آزمایش است ولیکن شخص می تواند به راحتی تصـور کنـد کـه چگونـه 
مردم ممکن است نگرش های مثبت یا منفی را نسبت به گروه های معین یـا مـردم از طریـق 
شنیدن واژه های مثبت و منفی توسط دیگران توسـعه مـی دهنـد . در نظـر داشـته باشـید کـه 

به محرک کلامی محدود نمی شود . به نظر شما چرا تبلیغات کالاها  شرطی شدن ارزشیابانه
را در فضای زیبا و یا مدل هائی با چهرۀ جذاب نشـان مـی دهنـد ؟ اثـر موزیـک در شـرطی 
                                                 
1 - Staats 
2 - Crawford 
3 - Rozran 
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نگاه کنید ( اثبـات  4-1 باکس، به  1984) 1شدن نگرش های مصرف کننده به وسیله گورن
 گردید .

 .قی بر نگرش های مصرف کنندگان. مطالعه دربارۀ تأثیر موسی4-1باکس 
پژوهش پیشین ، شرطی شدن ارزشیابانه را به عنوان نمونه ای از شرطی شـدن 
کلاسیک تصور می کند: هنگـامی کـه سـگ پـاولف یادگرفـت هنگـام شـنیدن 

( بزاق دهانش را ترشح کند )پاسخ شرطی = CSصدای زنگ )محرک شرطی = 
CR علامتی بـرای دریافـت غـذا بـود ( و همیشه از پیش، به صدا در آمدن زنگ

(US و بر این اساس نگرش ها به عنوان پاسخ های شرطی ) محرک غیرشرطی =
( درنتیجــه همــراه شــدن بــا ســایر محــرک هــای CS) بــه یــک موضــوع نگــرش

( ممکن است به کار گرفته شود . دیـدگاه جدیـد شـرطی USبرانگیزنده عاطفه )
ه افـراد انتظـاراتی را دریافـت شدن کلاسیک در انسان ها چنین فرض می کند ک

می کنند که محرک غیر شرطی به دنبال محرک های شرطی شده خواهـد آمـد، 
یـک  نیسـت . در نبا یافته های مربوط بـه شـرطی شـدن ارزشـیابانه کـاملاً همسـا

( به آزمودنی ها گفته شد که یـک موسسـه تبلیغـاتی 1982مطالعه توسط گورن )
ک شرکت تجارتی خودکار اسـت . آن هـا در جستجوی انتخاب موسیقی برای ی

تصویری از خودکار ارائه دادند که یکی بژ و دیگری آبی آسمانی بود و قطعاتی 
از دو نـوع موســیقی یکـی یونــانی،و دیگـری موســیقی کلاسـیک هنــد شــرقی را 
انتخاب کردند. برطبق مطالعات مقـدماتی موسـیقی یونـانی بـه طـور کلـی پاسـخ 

درحالی که موسیقی هند شرقی پاسخ عـاطفی منفـی عاطفی مثبت ایجاد می کرد 
را به دنبال داشت . بر این اساس برای دو رنگی که با موسیقی مطلوب )دلخـواه ( 
وغیر مطلوب همراه بـود چهـار وضـعیت وجـود داشـت. بعـد از نگـاه کـردن بـه 
تبلیغات و درجه بندی موسیقی به آزمودنی ها گفته شد که آن ها مـی تواننـد بـه 

ارکتشان در پژوهش یک خودکار انتخاب کنند. دو رنگ قابل دسترس خاطر مش
آبی آسمانی و بژ بود، انتظار می رفت در صـورت تـأثیر موسـیقی، آزمـودنی هـا 
رنگی را ترجیح دهند که با موسیقی یونانی همراه بود و یا رنگی کـه بـا موسـیقی 

ه موسـیقی نشان می دهـد هنگـامی کـ 4-2هندشرقی همراه نبود . نتایج در شکل 
مستقل از ایـن کـه بـژ یـا آبـی بـود کـه  ه یونانی نواخته شد ، رنگ نشان داده شد

 درصـد سـایر  21آزمـودنی هـا انتخـاب گردیـد در حـالی کـه فقـط  %79توسـط 
رنگ ها را انتخاب کردند . درحقیقت رویاروئی محض ، رجحان برای خودکـار 

قی غیر دلخواه هندی اجرا تبلیغ شده را پیش بینی خواهد کرد . هنگامی که موسی
رنـگ تبلیـغ  %30شد برتری رنگ تبلیغ شده از بین رفت. به طور دقیـق تـر فقـط 

 رنگ تبلیغ نشده را انتخاب کردند. %70شده را ترجیح دادند و 
 
 

                                                 
1 - Gorn 
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اثرات موسیقی بـرروی نگـرش هـای مصـرف کننـدگان. درصـد  4-2شکل 
کردنـد بسـتگی  یغ شده و غیر تبلیغ شده را انتخابآزمودنی هائی که خودکار تبل

به دلخـواه بـودن موسـیقی ارائـه شـده همـراه بـا تبلیغـات دارد) داده هـا برگرفتـه 
 (.1982ازگورن 

 
اولاً شرطی شدن ارزشیابانه بدون آگاه بودن از همراه شدن محـرک هـا )شـرطی و غیـر 

کـارگیری الگـوی اسـتات و . بـا بـه 1(1990شرطی( رخ می دهد)باینس،الن و وندن بـرگ 
ــورک1958اســتات ) ــه  ( نگــرش1969) 2( و برکــوتیز و ن ــت و منفــی را نســبت ب  هــای مثب

ایجاد کردند . سپس طی یک آزمون به ظاهر نـامربوط ، هرکـدام  "جورج "و"اد " هاینام 
معرفـی کردنـد بـه  "جـورج"و "اد "از شرکت کنندگان با همدستانی که خود را بـه عنـوان

                                                 
1 - Baeyens , Eelen , & Vanden Bergh 
2 - Berkowitz & Knurek 
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د . بعد از بحث و گفتگو هم درجه بندی آزمودنی ها از رفتار همدسـت و هـم بحث پرداختن
درجه بندی همدست از رفتار آزمودنی ها اثر شرطی شدن پیشین را نشان دادند. طی مطالعـه 

( از دانشــجویان خواســتند کــه نمــایش 1992) 1جدیــدتر کروزنیــک ، بتــز ، جاســیم و لایــن
ردی به فعالیت های مشکوک مختلـف مشـغول بـود . اسلایدهائی را تماشا کنند که در آن ف

تحت شرایط آزمایشی این اسلایدها تصاویری پی درپی از نمونه های مثبت ) مثل، عروسـی 
یک زوج ( و نمونۀ منفی) مثل، گرگ آدم( را ارائه می کردند. این تغییـرات، نگـرش هـای 

الی که سایر ابزارهای دانشجویان را نسبت به شخص محرک تحت تأثیر قرار می داد . در ح
 .معنی ضمنی عاطفی نمونه ها نیستنداندازه گیری نشان داد که آزمودنی ها قادر به پی بردن 

دومین تفاوت در شرطی شدن کلاسیک این است کـه بـه نظـر مـی رسـد شـرطی شـدن 
(. 1989ارزشیابانه به خاموشی بیشتر مقـاوم اسـت )پـاینس ، الـن و ون دن بـرگ و کرومبـز 

شرطی شدن ارزشیابانه توضیح متفـاوتی از شـرطی شـدن کلاسـیک دارد . مطـابق بـا  نتیجتاً،
( افراد ارتباط بین محرک های شرطی و غیرشرطی را یـاد نمـی 1994دیدگاه مارتین ولوی )

گیرند، بلکه ارزیابی محرک های غیرشرطی به سادگی به محرک هـای شـرطی منتقـل مـی 
نه هـا یکـی از جفـت محـرک هـا بـرای بـرانگیختن شود . توجه دارید که در بسیاری از نمو

چنین انتقالی کافی است ، مانند زمانی که موزیک با نوشـتن همـراه باشـد . مطالعـات دیگـر 
نشان داده است که شرطی شدن ارزشیابانه به مقـدار طـولانی تـداوم دارد . بـه عنـوان مثـال، 

ارک و تصـورات یک پژوهش، اثرات بلند مدت نگرش های شرطی شده نسبت به یـک مـ
مطلوب همراه شده با یک مارک جعلی از دهان شویه را مورد بررسی قرار داد )گراسـمن و 

 . اثرات شرطی شدن سه هفته بعد از رویاروئی مشاهده شدند. 2(1998تیل 
 یادگیری به وسیله تقویت

مجاورت محرک ها روشی است که طی آن ممکن است پاسخ ها به محرک ها شـرطی 
یگر این است که فراوانی پاسخ خاصی را به وسیله تقویت افزایش دهیم، به ایـن شود . راه د

معنی که پاسخ به دنبال پی آمد مثبت و یا کاهش فراوانی آن از طریق تنبیـه و بـه دنبـال پـی 
آمد منفی. این مکانیسم ها تحت عنوان شرطی سازی کنش گر یا شـرطی سـازی وسـیله ای 

( رفتـار کلامـی نتیجـه شـرطی شـدن کـنش گـر بـوده و 1957است. برطبق نظریـۀ اسـکینر )
پژوهشگران متعددی اصول تقویت را برای نگرش ها به کار برده اند. لازم به ذکر است کـه 
 هنیازی نیست مردم، خودشان تقویت را تجربه کنند، آن هـا ممکـن اسـت از طریـق مشـاهد

                                                 
1 - Krosnick , Betz , Jussim & Lynn 
2 - Grossman & Till 
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یـن نـوع یـادگیری شـرطی دیگران، تقویت شدن یا تنبیه شدن را یـاد بگیرند.بعضـی مواقـع ا
 نامیده می شود .  1شدن جایگزینی

به خاطر دارید که در فصـل اول توضـیح دادیـم چگونـه یـک نگـرش ممکـن اسـت در 
خدمت کنش های هویت اجتماعی قرار گیـرد. افـراد ممکـن اسـت یـک نگـرش خـاص را 

 آسـانیبرای این که باگروه مورد علاقه خـود همخـوانی داشـته باشـند بـه کـار بگیرنـد. بـه 
می توان تصور کرد که در زمان های مختلف، فرد نگرش خاص همالان خود را به علامـت 
همسان بودن و یا حمایت نشان دهد بسیار محتمل است که این نگرش را دوباره ابـراز کنـد. 
تقویت یا تنبیه اجتماعی معمولاً مرکز شرطی سازی کنش گر نگرش هـا اسـت . هـم چنـین 

که احساس خوبی را دربارۀ خودمان به همراه داشته باشد تقویت  ممکن است ما آن نگرشی
و اگر حفظ این نگرش احساس نامطلوبی را به دنبال داشـته باشـد ممکـن اسـت آن را تغییـر 

 دهیم . 
تحقیقات ویژه برای شرطی سازی کنش گر نگرش ها این است که آزمایشگری با یک 

رخلاف مصـاحبه کننـدگان خـوب آزمودنی دربـاره نگـرش هـایش مصـاحبه مـی کنـد . بـ
آموزش دیده در زمینه های حرفه ای نگرش ، این آزمایشگران موافقت و یـا عـدم موافقـت 

 نشـان  را از طریق تکان دادن سر، اخـم کـردن و یـا دیگـر علامـات کلامـی )مثـل، خـوب(
 بعد از مدتی دوباره از آزمودنی ها خواسته شد عقاید خود را گزارش دهند .طـی می دهند .

( از دانشـجویان دانشـگاه هـاوایی طـی مصـاحبه تلفنـی دربـاره 1965) 2یک مطالعه اینسـکو
چگونگی شروع جشنوارۀ بهارۀ آلوها نظر خواهی کردند. چندین سئوال پرسیده شد و نیمی 
از دانشجویان از طریق گفتن کلمه )خوب( از سوی مصاحبه کنندگان هـر زمـان کـه پاسـخ 

در حالی که نیمـی دیگـر بـا پاسـخ هـای نـامطلوب تقویـت  مطلوبی می دادند تقویت شدند
گردیدند. زمانی که از دانشجویان درباره نگرش هایشان نسبت به جشنواره مجدداً یک هفته 
بعد و در شرایط متفاوت پرسیده شد، در این زمان از آزمون کاغذ مدادی اسـتفاده گردیـد. 

جمله های نامطلوب تقویت شده بودنـد اگر شرطی شدن هنوز نمایان بود: دانشجویانی که با 
نگرش مثبت کمتری را در مقایسه با دانشجویانی کـه بـا جملـه هـای مطلـوب تقویـت شـده 

 بودند، گزارش نمودند. 
 مجدداً ما نیاز داریم که دلیل پشت سر ایـن اثـر را سـوال کنـیم . عـلاوه بـر آن، آگـاهی

حقیقت وجود دارد که اثـر شـرطی  نقش پر اهمیتی را بازی می کند. در اغلب مطالعات این
 شدن به واسطۀ گزارش های آزمودنی هـا از ایـن کـه عوامـل تقویـت کننـده وجـود دارد و 
آن ها نسبت به آن آگاهی دارند، تغییر می کند ولیکن کدام یک از فراینـدهای شـناختی از 
                                                 
1 - vicarious conditioning 
2 - Insko 
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به دهد که طریق تقویت نگرش برانگیخته می شوند؟ تقویت می تواند این اطمینان را به فرد 
نگرش های صحیح خود را حفظ کنند و درنتیجه ممکن است ایـن نگـرش هـا شـدت پیـدا 
کنند. در این رابطه، تقویت یک تأثیر اطلاعاتی اجتماعی را ارائه می دهد . ایـن تـأثیر بـرای 
نگرش هائی که دارای کنش سودمندی هسـتند شـدت پیـدا خواهـد کـرد. در مقابـل همـان 

شد تقویت اجتماعی می تواند نفوذ اجتماعی هنجـاری را ارائـه دهـد طوری که در بالا ذکر 
( نگـاه کنیـد. آن 1955) 1)برای تمایز میان تأثیر هنجاری و تأثیر اطلاعاتی به دوچ و جـرارد

علامت فردی است که با تقویت کننده موافقت دارد. خـواه ایـن شـرایط نگـرش را تشـدید 
دارد . یک فـردممکن اسـت ایـن انتظـار را داشـته کند یا نکند بستگی به میزان موافقت فرد 

باشد که نفوذ های اجتماعی هنجاری برای نگرش هایی که در خـدمت کـنش هـای هویـت 
اجتماعی هستند، شدید باشد، مخصوصاً بـرای افـرادی کـه در میـزان خـود نشـان دادن بـالا 

ت ناشـی از منـابع هستند )به فصل اول نگاه کنید( . هم چنین در این حالت، هنگامی که تقوی
 جذاب اجتماعی باشد بسیار اثر بخش خواهد بود. 

( پژوهشـی را اجـرا کردنـد کـه طـی آن 1967) 2با توجه به این نظریه، اینسکو و با تزین
پژوهشگران آزمودنی ها را قبل از اجرای تقویـت نگـرش، تمجیـد و یـا مـورد اهانـت قـرار 

ا بعد از اجرای تمجید و تعریـف موفقیـت دادند. آن ها دریافتند که شرطی شدن آزمودنی ه
بیشتری داشت تا بعد از توهین به آن ها. با این وجود شـرکت کننـدگانی کـه مـورد تـوهین 
قرارگرفتنداز اثرهای تقویت ناکام نماندند. حتی دانشجویانی که مورد توهین قرار گرفتند و 

کردنـد نگـرش خـود را تقویت شدند درمقایسه با گروه کنترلی که  هیچ تقـویتی دریافـت ن
تغییر دادند. این نکته به این واقعیت اشـاره دارد کـه عـلاوه بـر تقـویتی کـه نفـوذ اجتمـاعی 
هنجاری را ارائـه مـی دهـد سـایر فراینـدها مثـل نفـوذ اجتمـاعی اطلاعـاتی و یـا فراینـدهای 
 نابخردانه خودکار نیز ممکن است در کار باشد . طی چندین آزمایش دیگر، پژوهشگران به
این نتیجه رسیدند که هر دو فرایند نفوذ هنجاری و اطلاعاتی بر شرطی شـدن کلامـی حتـی 

 بدون نیاز به واسطه ها تأثیر دارد .
 یادگیری از طریق مشاهده 

والدین به طور آگاهانه فرزندانشان را بـرای ابـراز نگـرش هـایی تقویـت مـی کننـد کـه 
لدین نگرش های فرزندانشان را از طریق خودشان با آن نگرش ها موافق هستند. هم چنین وا

 نگاه کنید(. 4-3ارا ئه الگو و به صورت غیر عمدی تحت تأثیر قرار می دهند)به شکل 
 

                                                 
1 - Deutsch & Gerard 
2 - Insko & Butzine 
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 نگرشی  را شکل دهد .  پاسخ های  . یادگیری مشاهده ای ممکن است4-3شکل 

 
بخش عمده ای از نظریـه یـادگیری مشـاهده ای یـا یـادگیری اجتمـاعی براسـاس تقلیـد 

لگوهای رفتاری است، به عنوان مثال، مطالعات معروفی بر روی تقلید از رفتار پرخاشـگری ا
ــدورا ) ــیله بن ــه وس ــا1965ب ــرش ه ــان نگ ــین کودک ــم چن ــد. ه  ، ارزش هــا و ( انجــام ش

پیشداوری های والدین خود را از طریق مشاهده و تقلید از آن ها مـی آموزنـد.کودکی کـه 
قومی یا تعارض های مذهبی کشورهائی مثل یوگسـلاوی در میان تنش ها و پیشداوری های 

سابق یا ایرلند شمالی بزرگ می شود محتملاً نگرش های سرپرستش را دربـاره گـروه هـای 
غیرخودی خاص مشاهده وکسب خواهد نمود . ایـن فراینـد یـادگیری از طریـق مشـاهده و 

 د .تقلید ممکن است چنین تعارض هایی را در طول نسل ها تداوم به بخش
فردی ممکن است به آسـانی تصـور کنـد کـه رفتارهـای مـدل قرارگرفتـه، در صـورت 
برآوردن انتظارات محیط اجتماعی تقویـت خواهـد گردیـد و اگـر در سـتینر بـا هنجارهـای 
اجتماعی خاص باشد  مورد تنبیه قرار خواهد گرفت. جذب شدن در نگـرش هـای دیگـران 

مر انسان ادامه دارد و الزاماً بـه دوران کـودکی یک فرایند مداومی است که در تمام طول ع
محدود نمی شود و هم چنین یک فرایند ساده تقلید نیست . یکی از مـوثرترین مطالعـات در 

 1930ایالت متحده آمریکا در دهـه  1این زمینه به وسیله دانشکده زنان آزادی خواه بنینگتون
ی کـه در دانشـکده بنینگتـون بـه انجام گرفت. دراین پژوهش زنان جوان به مدت چهارسـال

                                                 
1 - Benington 
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تحصیل مشغول بودند مورد مشاهده قرارگرفتند. در طول این مدت ، آن ها به طـور پیوسـته 
در عقیده آزادی خواهی راسخ تر شدند و تطابق بیشتری با ارزش های دانشکده پیدا کردند 

ان دیگر افراد . محقق 1(1943و همانند سازی بیشتری با دانشکده به عمل آوردند )نیو کامب 
تازه وارد به یک سازمان را مشاهده نمودند که آن ها ارزش ها و نگرش های برجسـته را بـه 
تدریج مورد پذیرش قرار دادنـد. بـرای مثـال، سـربازان پلـیس آمریکـا بیشـتر مسـتبد شـدند 

، و افســران پلــیس ســفید پوســت بــه مــوازات پیشــرفتی کــه در 2(1974)کارســون و ســوتان 
. بـه  دلیـل ایـن کـه 3(1975داشتند، بیشتر ضـد سـیاه پوسـت شـدند )تیهـان  دانشکده پلیس
ر نظارت مستحکمی بر تعاملات اجتماعی نداشتند، ما نمی دانیم به چـه میـزان ضمطالعات حا

این نگرش ها به تقلید محض، تقویت، ترغیب آشکار، فشار برای همرنگی ، نقـش پـذیری، 
ید، اطلاعات و عوامل دیگر مربـوط مـی شـود. مـا تغییر در نظام باورها درخلال تجارت جد

این گونه پیشنهاد می کنیم که هریک از این عوامل در تغییر نگرش های مردم سهم و نقـش 
 دارند. 

 نتیجه گیری
به پایان این فصل رسیدیم ولیکن نه به این معنی که بـه پایـان آن چـه کـه دربـاره شـکل 

شـما در ایـن فصـل متوجـه شـدید کـه افـراد گیری نگرش ها باید آگاهی پیدا می کـردیم. 
چگونه منفعلانه و به سادگی نگرش هایشان را دریافت می دارنـد. البتـه ایـن تنهـا بخشـی از 
موضوع است . در فصل های بعدی عوامل اثرگذار بر ساختار نگرش، شکل گیـری و تغییـر 

در کـر نقـش مهمـی ارائه خواهیم داد و شما خواهید دیـد کـه تف را آن بر اساس فرایند فعال
 این محاسبات ایفا خواهد کرد .

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 - Newcomb 
2 - Carlson & Sutton 
3 - Teahan 
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 خلاصه فصل
( فرایندهای متعددی شکل گیری و تغییر نگرش ها را تحت تـأثیر قـرار مـی دهنـد. بـه 1

نگرش ها متضمن مکانیسم های مختلـف شـناختی نیسـت بلکـه  تغییر طور کلی شکل گیری
ی اجتمـاعی در مقابـل اثـرات زیسـتی جایی کـه نفوذهـامی باشد، براساس فرایندهای مشابه 

 مورد توجه قرار می گیرد . 
شواهد چندی از مطالعات دو قلوها مبنی بر این که بخشی از نگـرش هـا تحـت تـأثیر  (2

ژن ها هستند وجود دارد.  این گونه فرض شـده اسـت کـه تـاثیر ژن بـر روی نگـرش هـا از 
نوایی و غیـره(  ترکیـب ، شـ عوامل ژنتیکی دیگر ماننـد سـاختارهای حسـی )مثـل، چشـایی

 ، هوش و خلق و دیگر عوامل تأثیر می گیرد . ایی بدنیشیم

نگرش ها می توانند اکتسابی باشند. علاوه بر عوامل محیطـی و ژنتیکـی ، تعامـل ایـن  (3
دو عامل ممکن است بخشی از تغییر پذیری در نگرش هـا را تبیـین کنـد . همچنـین عوامـل 

 همدیگر مستقل نیستند .  محیطی و ژنتیکی لزوماً از

. داشتن آن محرک را افزایش می دهد رویاروئی مکرر با یک محرک میزان دوست (4
 ایــن پدیــده اثــر رویــاروئی محــض نامیــده شــده اســت. تــأثیرات رویــاروئی محــض  بــرای 
محرک های بسیار پیچیده ، برای زمان هـای رویـاروئی و کوتـاه تـر شـامل رویـاروئی زیـر 

ی وقفه های طولانی میان رویاروئی و ارزشیابی و برای توالی های رویـاروئی آستانه ای، برا
که در آن سایر محرک ها ارائه می گردند قوی تر است . ضرورتی وجود نه دارد که بـرای 

 رخ دادن اثر، آزمودنی ها محرک را تشخیص دهند. 

قـراری ( ممکن است که نگرش های افراد نسبت به موضوعات نگرشی تحـت تـأثیر بر5
رابطۀ نزدیک زمانی و فاصله ای میان این موضوعات و محرک مثبت یا منفی)شرطی شـدن 
ارزشیابانه( قرار گیرد . ضرورتی وجود ندارد که مردم از جفت شدن محرک ها آگاه باشند 
ممکن است فقط یک جفت هم کافی باشد . علاوه بر این ، چنـین شـرطی شـدن ارزشـیابانه 

شی مقاوم است و نگرش های شرطی شده ممکن است مـداوم و پایـدار کاملاً در برابر خامو
 باشند. 

(پاسخ های ارزشیابانه ممکـن اسـت بـه وسـیله تقویـت، شـرطی گردند)شـرطی شـدن 6
عامل(. هر چه میزان تقویت بیشـتر باشـد ، موفقیـت هـم بـه دلیـل ارائـه اطلاعـات اجتمـاعی 

ین تقویـت مـی توانـد بـا همـراه نمـودن درباره اعتبار نگرش فرد بیشتر خواهد بود . هـم چنـ
هنجارهای اجتماعی با نگرش، زمینه پذیرش نگرش ها را فراهم نماید . در این جا ضـرورتی 
برای تقویت تجربه شخصی فرد وجود ندارد ، ممکـن اسـت مشـاهده تقویـت نگـرش هـای 

 دیگران کافی باشد )شرطی شدن جانشین(.
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رش های دیگران، کسب نگرش کننـد . چنـین ( مردم ممکن است به وسیله تقلید از نگ7
الگوهای نقش به وسیله همانند سازی با یک الگوی خاص و تمایل فـرد بـه انطبـاق بـا یـک 

 گروه ویژه امکان پذیر می گردد . 
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 فصل پنجم
 
 
 
 
 
 
 
 

 نگرش ها به عنوان سازه های موقت
 

ر فصول پیشین با الگوی سنتی بیرون کشیدن از فایل تمام فرایندهای بحث شده د  
نگرش ها هماهنگ است . مردم یک پاسخ یادگرفته شده ویا ذاتی به یک موضوع نگرش 
را در حافظه ذخیره می کنند. این امر اشاره به این دارد که ما همیشه هنگام مواجه شدن با 

کن است ما به طور ارثی یک موضوع یکسان ارزیابی یکسانی خواهیم داشت . اگرچه مم
شیرینی را زیاد دوست داشته باشیم ویا از طریق همراهی شیرینی با دسر از طریق پاداش 
یابی ، شرطی شده ایم ، ما یک تکه از کیک سیب را هنگامی که گرسنه هستیم کاملًا 

ای متفاوت ارزیابی خواهیم کرد تا هنگامی که ما تازه یک غذا  را تمام کرده ایم . پاسخ ه
 2و مارتین 1نگرشی در موقعیت های متفاوت تغییر خواهد کرد ، علت این حقیقت را تسر

سه عامل بسیار مهم اثر گذار بر ارزیابی وجود دارد : زمینه ،  "( چنین بیان می کنند ،1996)
. آن زمینه که بر گزارش های نگرشی تأثیر می گذارد در فصل دوم نشان  3"زمینه و زمینه
چنین اثرات زمینه لزوماً خطاهای اندازه گیری را منعکس نمی کند . هم چنین داده شد و 

 ها به خوبی نشان می دهند  هنگامی که نگرش ها در ارتباط با موقعیت ها قرار  آن
می گیرند متفاوت خواهند بود. ما شغل خود را بیشتر دوست خواهیم داشت، هنگامی که 
                                                 
1 - Tesser                                                  
2 - Martin          
3 - context،context and context 
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ی که در شرایط خلقی خوب تا بد هستیم و دارای محیط کار دوستانه هستیم، هنگام
هنگامی که ما موقعیت فعلی را با موقعی که بیکار بودیم مقایسه می کنیم تا اینکه به شغل 
رویایی خود فکر کنیم . برای این که گزارش های نگرشی ما به میزان زیادی به زمینه 

، بر مبنای اطلاعات  بعضی از نظریه ها فرض می کنند که نگرش ها فی الفور  .حساس است
بر این   .1(1992، ویلسن و هجس 2001در دسترس ساخته می شوند )شوارتر ، و بهنر 

نگرش ها وابسته به اطلاعاتی که به ذهن می آیند ، چگونه مورد ارزیابی و چگونه  ،اساس
در قضاوت مورد استفاده قرار می گیرند، هستند. ما مجداً به این سه عامل خواهیم پرداخت 

 .ها را تحت تأثیر قرار دهد و آشکار خواهد شد که ممکن است زمینه، هر یک از آن
  .مطالب بعدی نسبی بودن و به زمینه وابسته بودن قضاوت بشری را توضیح خواهد داد

 اثرات زمینه بر بازیابی اطلاعات جهت ساختار نگرش 
ابی مجدد در فصل دوم توضیح دادیم که مردم جهت ساختن نگرش نیاز به بازی

 "اطلاعات "ما نیاز به تعریف مشخصی از کلمه ،اطلاعات مناسب دارند. قبل از ادامه بحث
داریم . هنگامی که ما درباره اطلاعات صحبت می کنیم منظور ما هرگونه آگاهی که یک 
فرد دربارۀ ارزشیابی خویش از موضوع نگرش دارد، می باشد. برای مثال، مدارک پژوهشی 

مقوله های  اجتماعی  ارتباط با در شاننگرش درباره نند هنگامی که از افرادپیشنهاد می ک
، آنان مثال هایی از این مقوله ها را شود )برای مثال ، سیاستمداران( مختلف سئوال می

بیل کلینتون( ، برای این که این مثال ها برای ساختن نگرش  ،بازیابی می کنند )برای مثال
یک نمونۀ بسیار بارز از  .2(1999رد ، بلزوم، توماس، ولپر مورد نیاز است )سیا ، لو

، باورها دربارۀ موضوع نگرش می باشد. اما به این مسئله باید توجه نمود که باور با اطلاعات
توجه به ارزیابی از موضوع نگرش به شدت بر اطلاعات متکی است مگر این که خود باور، 

هر چیزی که ما درباره چگونگی منشأ ارزیابی ها به مورد ارزیابی باشد. البته، بعد از این 
پرسیم بر مبنای ارزشیابی باورها قرار دارد. هم چنین اگر هر چیزی دربارۀ تأثیرات موقعیتی 
بر ارزشیابی ها سئوال کنیم بر مبنای ارزشیابی باورها قرار دارد. اما ورای باورهای ارزشیابی 

رشی فرا خوانده می شوند نیز ممکن است در شده، احساساتی که به وسیله موضوعات نگ
مل یک مؤلفه در مقابل باورها، احساسات همیشه شا .خدمت اطلاعات قرار به گیرند

. به نحوی که  3(1972منبع دیگر اطلاعات رفتار خود فرد است )بم،ارزیابی کننده است. 
می کند که مردم هم مردم نگرش دیگران را از رفتار آنان استنتاج کنند ، بم چنین استدلال 
، خودشان مشاهده کنند چنین ممکن است رفتار خودشان را از طریق استنتاج از نگرش های

                                                 
1 - Schwarz & Bohner ، Wilson & Hodges 
2 - Sia ، Lord ، Blessum ، Thomas & Lepper 
3 - Bem 
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آن را توضیح خواهیم داد. تصورات ذهنی، تجربیات گذشته یا  8نکته ای که در فصل 
حالات جسمانی کنونی فرد ، سایر منابع اطلاعات می توانند باشند. ما بعضی از آن ها را با 

 ئیات بیشتر بیان خواهیم کرد. جز
بالقوه مرتبط را بازیابی می کنند، هنگام ساختن یک قضاوت ، مردم به ندرت اطلاعات 

اطلاعات بنا  ، آن ها محتملاً قضاوتشان را بر روی یک زیر مجموعه از هماندر عوض
اگر بخش خاصی از  .1(1989، وایر و سرول 1987هاوسن و وایر د نمود )بادننخواه
لاعات بازیابی گردد وبا توجه به چگونگی دسترسی آن در حافظه مورد استفاده قرار اط

گیرد، به معنی این است که چگونه به آسانی در ذهن خطور می کند. قابلیت دسترسی 
. بعضی از اطلاعات ممکن است به دلیل دی از عوامل متفاوت قرار می گیردتحت تأثیرتعدا

د ماندنی تر از دیگر اطلاعات باشند. رویدادها یا حقایق خواص موروثی بودن آن ها به یا
و درخشان در مقایسه با اطلاعات عادی ، پیش پا  2غیر منتظره و با ویژگی های برجسته

بیشتر احتمال دارد که در خاطر به مانند. برای مثال ، بیشتر احتمال دارد  4و بی رنگ 3افتاده
لیوان نوشیدنی قرمز رنگ خود را روی یک که شما شخصی را که او در یک مهمانی شام 

قابلیت ینکه فقط لیوان او پر از آب بود. قالی سفید رنگ ریخته است به خاطر بسپارید تا ا
هم چنین به چگونگی فراوانی دسترسی و این که آن چگونه در حافظه  ،دسترسی اطلاعات

ظه به عنوان یک کنیم که حاف سازمان دهی می گردد، بستگی دارد. ما می توانیم فکر
را در بر می گیرد که به وسیله خطوط ارتباطی از طریق فعال  5، گره های معناییشبکه

نگاه  5-1ی گردند. )به شکل د میان شبکه ها توزیع گردد، به هم وصل مانسازی که می تو
 .کنید(
 
 

  یک شبکه  مثالی از  . 5-1شکل 
 معنایی مفروض که به وسیله الگوی 

   یع شده است .توز فعال سازی 
 های قوی تر خط های کوتاه حلقه

 را نشان می دهد. 
 

                                                 
1 - Bodenhausen & Wyer ، Wyer & Srull 
2 - vivid 
3 - banal 
4 - pallid 
5 - semantic nodes 
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در چنین الگوها ، هنگامی که فعال سازی گره ها از آستانه معینی فراتر رود اطلاعات 
. هر چه سطح فعال سازی به آستانه  1(1981باور  1973بازیابی می گردند )اندرسون و باور، 

بود که فعال سازی اضافی از آستانه عبور کند و این  نزدیک تر باشد ، بیشتر محتمل خواهد
اطلاعات را به ذهن بیاورد. سطح فعال سازی هر گره اگر از توزیع فعال سازی شبکه، 

 کاهش خواهد یافت . هم چنین سطح به وسیله زمان  کندن ورودی هایی را دریافت
)برای مثال، زمان  آخرین فعال سازی آن دارد 2فعال سازی یک گره بستگی به تازه بودن

 سپری شده تاکنون(. 
بنابراین، در هر زمان معینی ، تداوم اطلاعات فعال شده در مقایسه با اطلاعات به ندرت 

کرد )برای  فعال به طور عام به آستانه نزدیک است و به احتمال بیشتر از آن عبور خواهد
 به ر حافظه به خوبی. اطلاعاتی که د3(1981( )هیگنس و کینگ مثال ، قابلیت دسترسی

جدا مانده ، به طور کلی بیشتر  "سایر گره ها منتقل می شوند در مقایسه با اطلاعات نسبتا
و به هم پیوستگی  ر جستگی ذاتی، تداوم فعال سازی احتمال دارد که فعال گردند. عوامل ب

رند در میان سایر عوامل، در قابلیت دسترسی اطلاعات مستقل از موقعیت خاص دخالت دا
)قابلیت دسترسی مداوم(. بازنمائی های موضوع نگرش و نگرش های پشت سر آن به 
 وسعت اطلاعات در دسترس مداوم بستگی دارد. فردی که خودش را به عنوان آزادی خواه 
می شناسد هر زمانی که درباره رفاه اجتماعی فکر می کند ممکن است تلاش فراوان برای 

 ن دلیل او مداوماً درباره عدالت اجتماعی و مساوات بحث عدالت اجتماعی کند . به همی
تفاوت در حافظه اش می کند و این ارزش ها برای وی بسیار مهم هستند و به مفاهیم بسیار م

 . متصل می گردند
به این معنی که قابلیت دسترسی  ،اما نگرش ها ، تا اندازه ای به اطلاعات وابسته هستند

برای به مرور به لرد  4مکن است )دسترسی موقتفقط در موقعیت های خاصی م
، ویلسون و 1988، تورانگیو وراسینکی، 1978، تسر، 1992، شوارز و بلس،1999،ولپر

از هنگامی که اطلاعات برای طلاعات ا، مراجعه کنید(. دسترسی موقت به 1992هجس 
ال ، تازگی آن ، )برای مث تعیین می گردد ،وسیله زمان به اساساً ندآخرین بار فعال شده ا

(. در هر زمان معین نگرش های مردم علاوه بر اطلاعات در دسترس 1989، و سرول وایر
کند که به تازگی فعال شده اند. در جدول  مداوم محتملاً اطلاعات خاصی را منعکس می

)فصل دوم (، ما نشان دادیم که چگونه چنین اطلاعات به تازگی فعال شده ممکن  1-2
                                                 
1 - Anderson & Bower 
2 - Recency 
3 - Higgins & King 
4 - temporary accessibility 
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یک زمینه یابی  ، جلوگیری کند. طی1مقدمنگرشی از سوالات هایی یابی  در زمینه است
ود ، آزمودنی ها با جائی که سئوالات پیشین باورهای آزاد ی خواهانه را فعال کرده ب

محافظه کارانه را بیشتر از هنگامی که سئوال پیشین باورهای  ،ها جهت رفاهافزایش هزینه 
 ، موافق بودند . فعال نموده بود

 مقدملبته ماهیت موقت بودن اطلاعات در دسترس در یک زمینه یابی به سئوالات ا
محدود نیست . پژوهش های تجربی روش های متفاوتی را برای فعال سازی اطلاعات قبل 
 ،از اندازه گیری نگرش مورد استفاده قرار داده اند و قاطعانه نشان داده اند که نگرش ها

منعکس می کنند . برای مثال ، دانش آموزان تبعیض را  اطلاعات در دسترس موقعیتی را
 هنگامی که یک نمونه دوست داشتنی از اقلیت ها )مثل ، مایکل جوردن ( در تجربه

، شوارز) بادنهاسن ،  نوان مشکل حاد جامعه نگاه کردندقبلی آن ها فعال شد به ع "نامرتبط"
موضوعاتی بیشتر علاقه مند هستند که . خارج از آزمایشگاه ، مردم به  2(1995بلس و وانکه 

دیده شده تأثیر  "در رسانه های عمومی مشاهده می کنند، و موضوعات فراوان و اخیرا
. 3(1987بسیار زیادی بر چگونگی ارزیابی آن ها از سیاستمداران دارد )اینگار و کیندر 

از وسیله نقلیه برای مثال، تصور کنید که یک عقیده عمومی نگرش ها را نسبت به استفاده 
عمومی تا خودروهای شخصی تحت تأثیر قرار بدهد. شما یکی از مردمی هستید که مورد 

زه قلیه عمومی انداسئوال واقع می شوید . هنگامی که نگرش شما درباره استفاده از وسایل ن
ی پردردسر و غیرقابل دسترس گیری می شود بلافاصله فکر می کنید که وسایل نقلیه عموم

، در نتیجه شما به عقیده کاملاً ناموافق خواهید رسید . تصور کنید، که فقط یک روز هستند
، ی اکسید کربن و گرم شدن کره زمینقبل شما یک برنامه تلویزیونی را درباره انتشار د

تماشا کردید. به دلیل این اطلاعات دریافتی جدید که هنوز آن را به یاد دارید و به خاطر 
عات ، ارزیابی شما در رابطه با استفاده از وسایل نقلیه عمومی قدری همین قسمت از اطلا

مطلوب خواهد گردید. اگر این برنامه یک ماه پیش پخش شده بود، یادآوری این 
اطلاعات بدون صرف تلاش زیاد برای فکر کردن درباره آن موضوع امکان پذیر نبود 

 را نگاه کنید(.  5-2)شکل 
 

 
 

                                                 
1 - preceding questions 
2 - Bodenhausen ، Schwarz، Bless، & Wanke 
3 - Iyengar & Kinder 
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 )الف(
 

   است   ممکن کهاست .  وابسته  زمینه  به  محتملا  گاو  گوشت نگرش شما درباره خوردن.  5-2شکل 
مشاهده کرده باشید و   را درباره بیماری جنون گاوی اً برنامه ای شما اخیر  )الف(  اگر  باشد منفی بسیار 

 اشید .سرخ شدن داشته ب شما تصور برجسته ای از استیک در حال  )ب( بسیار مثبت باشد اگر
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 )ب(
 

، داین مثال، هم چنین ثابت می کند که شما هرچه بیشتر درباره موضوعی فکر کنی
اطلاعات بیشتر استخراج خواهید نمود . با فرض این که دلایل ضمنی ارزشیابانه اطلاعات 
تغییر می کند ، قضاوت های متفاوت در درجات متفاوت از فرایند تفکر نتیجه خواهد شد . 

بدون دریافت  ،به  معنی به سادگی فکر کردن درباره یک موضوع " 1فکر صرفت "یعنی 
ت به طور . اگر تفکراممکن است سبب تغییر نگرش گردد، رجیهر گونه اطلاعات خا

، ت افراطی بیشتری پیدا کنند )تسر، نگرش ها ممکن است حالاباشند نارزشیابانه همسا
                                                 
1 - mere thought 
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کمتری خواهند داشت )چایکن و اط باشند حالت افر ن( و اگر تفکرات ناهمسا1978
 . 1(1985، یاتس

  دسته بندی جالب توجه در پژوهش درباره  دن یکنمومرسوم در رابطه با این، علاوه بر
و همکارانش یک  3تیموتی و یلسونها،  در ساختار نگرش 2تفکر پدید آمده توسط خود

دلایل نگرش های یک  به عنوان 4برنامه پژوهشی مؤثر درباره این که چگونه خود کاویدن
، 1989و همکاران  فرد ممکن است همین نگرش ها را تغییر دهد، ارائه نمودند )ویلس

(. در یک مطالعه )ویلسون، لیله، اسکولر، هجس، کلارن و 1995، هجس و لافلور ویلسون
 ( به آزمودنی های پژوهشی چندین عدد پوستر نشان داده شد که بعضی از 1993لافلر 

تولیدی از نقاشی های امیرسیونیسی بود و بقیۀ پوسترها خنده آور بودند . هنگامی آن ها باز 
که از آزمودنی ها فقط  خواسته شد که این پوسترها را ارزشیابی کرده و یکی از آن ها را 

درصد آزمودنی ها یکی از پوسترهای امیرسیونیسی را  95به عنوان بهترین انتخاب کنند، 
وهی از آزمودنی ها خواسته شد که ضمن انتخاب  درباره علت انتخاب نمودند. از گر

درصد آنان پوستر امیرسیونیسی را انتخاب  64انتخاب خود نیز فکر و تحلیل کنند، فقط 
کردند. ویلسون و همکارانش درباره دلایل تحلیلی نگرش یک فرد که انواع متفاوتی از 

بحث کردند ،  توجه داشته  ترس باشدتفکرات را ایجاد می کند تا به گونه ای دیگر در دس
وسیله ویلسن و همکارانش آزمودنی ها برای نگرش  به باشید که در مطالعات انجام گرفته

هایشان دلایلی را بازیابی کردند . این پژوهش یک مورد خاص از یک اصل کلی می باشد 
زشیابانه شان ار که بیان می کند : بازیابی هر گونه تفکر اضافی که در دلالت های ضمنی ار

 آن تفکرات بازیابی شده متفاوت هستند ، علت دیگری برای تغییر در نگرش ها می باشند . 
روی هم رفته، این یافته ها که فکر کردن درباره یک موضوع نگرش ممکن است 

هم چنین نشان می دهد که قضاوت ها ممکن است بر  ،ارزشیابی از آن ها را تغییر دهد
زه ایجاد شوند تا این که به سادگی بازیابی گردند . برای این که قابلیت مبنای تفکرات تا

دسترسی موقت تفکرات درباره موضوع نگرش در موقعیت ها تغییر خواهد کرد و هم 
چنین قضاوت های نگرشی هم احتمالاً تغییر خواهد نمود. به هر حال ، باید این اصل مورد 

زا اطلاعات را تغییر و اصلاح خواهیم کرد. در مثال توجه قرار گیرد که ما ارزشیابی همه اج
چیز  ما از وسایل نقلیه عمومی، ما فرض می کنیم که کاهش دی اکسید کربن در جو،

                                                 
1 - Chaiken & Yates 
2 - self  generated 
3 - Timothy wilson 
4 - self  exploring 
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خوبی است. به دنبال آن، ما به جای تأثیرات زمینه ای به چگونگی ارزشیابی موضوع 
 نگرش و اطلاعات درباره آن علاقه مند خواهیم شد . 

 بر ارزشیابی ها ات زمینه اثر
البته،  ارزشیابی کاملاً به زمینه مربوط نیست. همان گونه که ما در بالا بحث کردیم، 
بعضی از ارزشیابی ها ممکن است از عوامل ژنتیکی تأثیر بگیرند و بعضی اکتسابی باشند . به 

ز ا این بخش شرایط موقعیتی را نشان خواهد داد که در چگونگی ارزشیابی ما   هر حال،
ما بعضی از عوامل زمینه ای را که بر ارزشیابی تأثیر دارند را   موضوع خاص، دخالت دارد .

 چگونه عمل می کنند .  آن هامرور خواهیم کرد و نشان خواهیم داد که 
 اهداف 

مثال اول این فصل درباره این که چگونه یک تکه از کیک سیب در ارتباط با حالت 
پیدا می کند، اهمیت توجه به ارزشیابی از موضوعات یک فرد گرسنه اهمیت متفاوت 

مکانیسم اساسی آشکار می سازد. هنگامی که محرک ذاتاً خیلی   نگرشی را به عنوان یک
خود را به  ارزشیابانه  ها معنای  خوب یا خیلی بد، مطلوب یا نامطلوب است، این محرک

 بوط می شوند، به دست فرد مر  وسیله این که چگونه آن ها به اهداف اخیر )تازه(
مراجعه کنید(. هر چیزی که ما را به  1نگرش در فصل   می آورند )به بخش کنش های

اهدافمان نزدیک تر می کند آشکارا مطلوب است و هر چیزی که دستیابی اهداف ما را 
 ،1990) 2وشییر 1مسدود می کند نامطلوب ارزشیابی خواهد گردید. همان گونه که کارور

( بحث کرده اند ، خود پیش روی به سوی اهداف ، نسبی و 1996ورنس و شییر لا  کارور،
او   اگر پیشروی  مشروط می باشد . ممکن است یک فرد پیش روی کند ولی ممکن است

عکس،  باشد هنوز احساس منفی را تجربه کند و برن به سرعتی که او پیش بینی کرده است
را بیش از پیش بینی وی سرعت بخشد، با وجود داشته باشد که پیشروی فرد  عواملی

 احساس مثبت همراه خواهد بود. 
از   بر اهداف تازه فعال شده می باشد. مردم معمولاً دارای تعدادی تأکید ما در این جا 

در  دسترسیاز نظر  آن هابه آن ها برسند، اما همه  اهداف می باشند که دوست دارند
. وقتی شما خود را برای امتحان آماده می کنید نیستند   متفاوت یکسان  موقعیت های

تر  کم دوستانتان ملاقات   مهمانی هستید به هنگامی که در یک  ممکن است در مقایسه با 
فعال   علاقه داشته باشید . برای این که اهداف متفاوت ممکن است در زمان های متفاوت

در   طه با این که چگونهچگونگی ارزیابی یک موضوع نگرش توسط مردم در راب وگردند
 خوبی   به  یافته  همین  نمود .  به پیش می برد ، تغییر خواهدرا   برجسته  حال حاضر اهداف
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 است .  اثبات رسیده   در یک مطالعه به مسنر  و 3مارکمن  ،2هیگنس  ،1توسط برندل
ه اداره آن ها به دانشجویان در رستوران دانشگاه و یا هنگامی که در صف پرداخت شهری

مالی دانشگاه ایستاده بودند نزدیک شدند . به تمام دانشجویان بلیط بخت آزمایی پیشنهاد 
دلار نقد  1000گردید. طی دو موقعیت به نیمی از آزمودنی ها گفته شد که بلیط، آنان را 

برنده خواهد کرد. به نیم دیگر گفته شد که بلیط می تواند آن ها را برنده تخفیف شهریه 
دلاری بکند. علی رغم این واقعیت که ارزش عینی، برای هر دو گروه یکسان بود، 1000

تخفیف شهریه راه مستقیمی را به سوی هدف پرداخت شهریه فراهم می نمود . در حقیقت 
هدف  آن هاآن دانشجویانی که در صف صندوق پرداخت شهریه منتظر بودند )برای 

ود (، متمایل بودند که  پول بیشتری را برای پرداخت شهریه به طور موقت خیلی برجسته ب
برای این که به آن ها پیشنهاد شده بود برنده تخفیف شهریه خواهند  ،خرید بلیط هزینه کنند

شد تا دانشجویانی که در رستوران دانشگاه بودند. در مقابل ،  دانشجویانی که در رستوران 
 نگاه کنید(. 5-3شهریه )به شکل  برنده نقدی شوند تا تخفیف ند بیشتر راغب بودندبود

( به گروهی از آزمودنی ها لیستی از 1994در مطالعه ای دیگر )شاویت و همکاران 
و از آن  ارائه گردید تأثیر خوب یا بد بر دیگران دارند آن هارفتارها بر اساس این که 

ا بوها و را درجه بندی کنند و از گروهی دیگر خواسته شد ت درخواست شد که این رفتارها
مزه ها را بر اساس خوشایندی درجه بندی کنند . این روش هم برای فعال سازی هدف 

مثبت و هم برای پیدا کردن لذت خوشایند نشان داده شده بود )شاویت و  برداشتایجاد 
به آزمودنی ها یک آگهی از رستورانی نشان داده شد که در یک  ،بعد از آن ( .1991فازیو 

و در موقعیتی دیگر ، مهمان های جذاب از آن حمایت می  ی غیر جذاب ها موقعیت مهمان
کردند. رفتن مداوم به یک رستوران به همراه افراد ملال آور و خسته کننده ممکن است 
برای یک فرد تصویری تعیین کننده از همان رستوران تلقی شود ، اما چگونه تحت تأثیر 

میل رفتن به رستوران باید وابسته به این باشد که  قرار گرفتن ارزیابی یک فرد از رستوران و
تظار می رفت هنگامی این هدف برجسته چه تأثیر مثبتی بر دیگران دارد. همان گونه که ان

فعال گردید آزمودنی ها ، رستوران را با مطلوبیت کمتر ارزیابی کردند تا  که عامل برداشت
این نکته داشته باشید که ممکن است هنگامی که عامل مزۀ غذاها فعال گردید. توجه به 

مردم به دلیل این که چه عاملی سبب پیشروی هدف یک فرد و چه عاملی سبب 
                                                 
1 - Brendl 
2 - Higgins 
3 - Markman 
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، و علاوه بر آن مردم ممکن است داشته باشند بازدارندگی آن می گردد  اهداف متعارضی
 (.  1972،  1نگرش های دو سوگرا نسبت به یک موضوع نگرش را تجربه کنند . ) کاپلان

 

 
 

آزمودنی ها متمایل شدند که برای تحت تأثیر قرار می دهد:  . اهداف فعلی نگرش ها را 5 -3شکل 
میزان  خواهد شد ) تخفیف شهریه و یا نقد به آزمایی بسته به میزان جایزه ای که برنده خرید بلیط بخت

 (انشگاها رستوران دشهریه ی آن ها ارائه گردید ) صف صندوق پرداخت یکسان ( و موقعیتی که بلیط به 
 .(عات از برندل و مارکمن، زیر چاپ) اطلاپول پرداخت کنند 

 
 و وضع روانی  2خلق

این اصل در روانشناسی پذیرفته شده است و جای هیچ گونه تردیدی وجود ندارد که 
وضع روانی جاری ما چگونگی ارزیابی ما از اشیاء و اشخاص را تحت تأثیر قرار می دهد . 

به این نکته اشاره می کند که خوشحالی به ارزیابی های ما رنگی خوشایندتر  3فولک ویزدم
از حالت عادی می بخشد. هنگامی که روانشناسان این پدیده را به طور نظام مند کشف 
کردند، انبوه مدارک آن ها نشان داد که موضوعات نگرش در وضعیت روانی شاد 

، یشتر ارزیابی می گردد. برای مثالوبیت بدرمقایسه با وضعیت روانی کمتر شاد، با مطل
                                                 
1 - Kaplan 
2 - mood 
3 - Folkwisdom 
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 خریدارانی که هنگام ورود به یک مرکز خرید هدیه کوچک غیر منتظره ای را دریافت
می کنند که این هدیه آن ها را در وضعیت روانی شاد قرار می دهد، متعاقباً، رضایت بالایی 

که هیچ گونه  آن هائیتا  خریداری شده نشان خواهند داد از خود در ارتباط با کالاهای
. متقاضیان 1(1978هدیه ای را دریافت نکردنده بودند )ایزن، شالکر، کلارک و کارپ 

در وضعیت روانی خوبی قرار داشتند نمره بالایی  ، هنگامی که مصاحبه گرانشانشغل
 ، این که چرا این پدیده رخ می دهد . روانشناسان در رابطه با2(1993گرفتند )بارون 

یی را ارائه نمودند و در محدوده شرایط، آن را مورد امتحان قرار دادند )برای مرور تبیین ها
 (.1994نگاه کنید به کلر، شوارز و کانوی 

ط را فعال می سازد و بر این وبمر اساساً ، پیشنهاد شده است که وضعیت روانی گره های
، 39811می کند )باورط در شبکه معنایی حافظه را تسهیل وبهای مر اساس دسترسی به طبقه

شابه را پر خواهد ، وضعیت روانی به طور ارزشیابانه محتوای م(. به عبارت دیگر1987ایزن 
هنگامی که آزمودنی ها  شاد بودند در مقایسه با  ،، در چندین مطالعهنمود. در حقیقت

کس هنگامی که غمگین بودند بیشتر متمایل بودند که خاطرات شاد را به یاد آورند و بر ع
رجوع کنید(. اگر مردم اوقات شاد زندگی شان را در وضعیت  1986، 4)برای مرور به بلانی

روانی خوب به یاد آورند و متعاقباً برای ارزشیابی کلی از زندگی شان به آن خاطرات تکیه 
خواهند نمود. احتمال بیشتری وجود دارد که مردم هنگامی که در وضعیت روانی خوب در 

 روانی بد قرار دارند رضایت از زندگی بالایی را گزارش نمایند. مقایسه وضعیت 
وجود دارد این است که مدارک  5وضعیت روانیدر تبیین آماده سازی  یک مشکل که

به مستحکمی آنچه که انتظار می رود، نیست.  وضعیت روانیموجود دربارۀ همسازی 
)برای مرور به کلر و همکاران آشکارا عوامل دیگری هستند که این اثر را تعدیل می کنند 

. روی هم رفته آن یک پدیدۀ شکننده بوده و غیر (رجوع کنید 2000، فیدلر و بلیس 1994
محتمل است که اثرات وضعیت روانی را بر تمامی قضاوت های ارزشیابانه به طور گسترده 

 مشاهده کنیم.
ضعیت روانی خوب، ما ( تبیین متفاوتی را ارائه کرده اند که چرا و1984و کلر ) شوارز

را قادر می سازد که اشیاء و اشخاص را با مطلوبیت بیشتر ارزشیابی کنیم . بر طبق نظر این 
نویسندگان یک راهبرد اقتصادی در ساختن یک قضاوت ارزشیابانه این است که مستقیماً 
به احساسات فرد متکی بوده که این احساسات از حضور موضوع نگرش نتیجه می شود. با 
                                                 
1 - Isen، Shalker، Clark، & Karp 
2 - Baron 
3 - Bower 
4 - Blaney 
5 - mood - priming 
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این همه، اشیایی را که ما دوست داریم، احساسات مثبت ما را فرا می خوانند و اشیاء و 
چرا ما این پاسخ های  –اشخاصی را که دوست نداریم در ما احساس بد ایجاد می کنند 

عاطفی را به عنوان میان بر برای یک قضاوت ارزشیابانه به کار نبریم ؟ هنگامی که به یک 
 لًا آن را مضحک در می یابیم، و هنگامی که دربارۀ فردی فکر جوک می خندیم احتما
چنین فردی را دوست  به ما احساس تنش دست می دهد، ما می کنیم که به دنبال آن

که، همیشه آسان نیست که ما میان احساسات بیرون آمده از  . جالب ایننخواهیم داشت
ه هنگام قضاوت تمایز قائل موضوع نگرش یک فرد و احساسات ایجاد شده به واسطۀ تجرب

شویم. بنابراین، ممکن است به این نتیجه گیری برسیم که یک فرد قابل دوست داشتن 
و از منابع دیگر نشأت گرفته  نبوده نیست حتی اگر احساسات منفی ما به دلیل آن شخص

باشد. اگر ما به منشأ احساسات خود، آگاه نباشیم، ممکن است آن ها را به اشتباه، به 
موضوع نگرش نسبت به دهیم . هنگامی که شما درباره چگونگی راضی بودن از زندگی 

ممکن است  "من چه احساسی دربارۀ آن دارم؟"خود فکر می کنید و از خودتان می پرسید
در  ،وضع خوب روانی اخیر خود را به عنوان نشانی از این که زندگی خیلی زیباست بدانید

      بت شما ممکن است نتیجه یک روز آفتابی استثنایی باشد. حالی که در واقعیت، احساس مث
من چه احساسی "یا  "وضع روانی به عنوان اطلاعات "( فرضیه1983شوارز و کلر )
 را طی یک تجربه میدانی آزمایش نمودند. آنان به طریق تصادفی، افراد "درباره آن دارم ؟

ادی در یک روز آفتابی و به تعدادی از طریق دفترچه راهنمای تلفن انتخاب و به تعد را
دیگر در روز بارانی تلفن زده شد . مصاحبه گران توضیح دادند که آن ها در حال اجرای 

درباره چگونگی رضایت از  پاسخگویانیک مطالعه دربارۀ رضایت از زندگی هستند و از 
علام نمودند زندگی شان سئوال نمودند. علاوه بر آن ، مصاحبه گران به طور غیر واقعی ا

ه را به هوای فعلی ، ب پاسخگویانکه از شهر دیگری تلفن می کنند و بدواً توجه بعضی از 
جلب نمودند. الگوی پاسخ های مصاحبه  "هوا چگونه است ؟ "وسیله یک سئوال ساده

نشان داده شده است ،  5-4شوندگان به سئوال رضایت از زندگی، همان گونه که در شکل 
این فرضیه بود که افکار مثبت یا منفی و خاطرات زندگی یک فرد ،  از سئوال مبنی بر 

وضعیت روانی همان فرد بیرون کشیده می شود که در مرکز اثرات وضعیت روانی بر 
فرضیه وضعیت روانی به عنوان "چرا چنین است ؟ و چرا نتایج از  قضاوت قرار دارد.

نگاه کنید و سعی کنید  5-4ه شکل قبل از خواندن پاسخ،  ب حمایت می کند؟ "اطلاعات
 وضعیت روانی تشریح کنید.  ه شده را بر حسب یادآوری همخوانی الگوی مشاهد
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  رضایت از زندگی : به   قضاوت های مربوط  در  اطلاعات به عنوان  وضعیت روانی  . 5-4شکل 
یانه  آری   پاسخ و   هوا ضعیتو  از چگونگی  است  تابعی  به عنوان  شده  گزارش از زندگی  رضایت
 (.1983از شوارز و کلر  )اطلاعات  نسبت به وضعیت هوا می باشد  پاسخ دهندگانه ازتوج شده برداشت

 
این عامل که نتایج در نیمی از مطالعه با آن دیدگاه هماهنگ بود می تواند مورد 

عنوان علت اصلی  مشاهده قرار گیرد، جایی که توجه آزمودنی ها نسبت به وضعیت هوا به
معطوف نشده بود. مردم رضایت از زندگی بالایی را هنگامی  آن هاوضعیت روانی جاری 

که هوا آفتابی بود در مقایسه با هنگامی که هوا بارانی بود گزارش نمودند. در حقیقت، این 
. و ممکن است تبیین های دیگری نیز وجود داشته باشد هدیافته می تواند بخشی از نتیجه بو

به هر حال، اگر هوای خوب به تواند وضعیت روانی خوب را به دنبال داشته باشد که به 
طور خودکار به رویدادهای مثبت زندگی مربوط می گردد، آن گاه این رخدادهای 
زندگی باید در نیمی دیگر از مطالعه یادآوری گردد، جائی که مردم از علت وضعیت 

ف نظر از این که وضعیت روانی خوب از وضعیت روانی خویش آگاه خواهند گردید. صر
هوا )یا هر منبع دیگر نتیجه شود(، رویدادهای خوشحال کننده را بیشتر قابل دسترس خواهد 
ساخت. بنابراین، بر طبق این دیدگاه ما نتایج متفاوتی را انتظار نخواهیم داشت خواه این که 
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ا نباشند. از طرف دیگر، اگر ما مردم از علت واقعی وضعیت روانی خویش آگاه باشند ی
چنین فرض کنیم که مردم وضعیت های روانی شاد خود را به زندگی شاد خویش به اشتباه 

 ،منبع وضعیت روانی یک نسبت بدهند، آن گاه، آگاهی پیدا خواهند کرد که هوا به عنوان
اد در مقایسه این فرایند را تخریب خواهد نمود. بر این اساس، ما نباید در وضعیت روانی ش

با وضعیت روانی غم انتظار رضایت از زندگی بالا داشته باشیم، به نحوی که داده های 
 ( دقیقاً نشان می دهند.1983شوارز و کلر )

 هنگامی که این نتایج از فرضیه وضعیت روانی به عنوان اطلاعات حمایت می کند، 
ت روانی ممکن است در آن ها نمی توانند مستثنی کنند که یادآوری همخوانی وضعی

 1است را تحت تأثیر قرار می دهد. فورگمواقعی سوگیری های وضعیت روانی بر قضاو
 را پیشنهاد می کند که دو رویکرد را ادغام  2"الگوی القاء عاطفه "( الگوئی به نام1995)

می کند. در اصل، فورگاس چنین استدلال می کند که تحت پردازش شناختی محدود 
زمان ( وضعیت روانی ممکن است قضاوت ما را به طور مستقیم از طریق  )مثل، فشار
تحت  ،تحت تأثیر قرار دهد، در حالی که "من درباره آن چه احساسی دارم"اکتشاف 

شرایط پردازش بسیار گسترده ممکن است شناخت تحت تأثیر عاطفه قرار گیرد و قضاوت 
 نی همخوان دچار سوگیری نماید.را به وسیله استخراج بازیابی اطلاعات وضعیت روا

 ارزیابی ها را بهبود می بخشد ؟  ،آیا همیشه وضعیت روانی خوب
پاسخ به این سئوال در رویکردهای نظری که مورد بحث قرار دادیم می تواند حاصل 

ارتباط ادراک شده است. ما مورد مشاهده قرار دادیم که  ،شود. یک وجه بسیار مهم
کاربرد نخواهد داشت. طلاعات، اگر با قضاوت بی ارتباط باشدوضعیت روانی به عنوان ا

اگر من به دانم به دلیل این که آفتاب می درخشد احساس خوبی دارم، وضعیت روانی من 
آشکارا نشان دهنده شاخصی از رضایت کلی زندگی من نیست )یا نگرش من نسبت هر 

 ارد (. موضوع دیگر، جدا از وضعیت هوای فعلی، نیاز به ارزیابی د
عامل دیگر میزان اطلاعات در دسترس می باشد. اگر ما فرض کنیم که وضعیت روانی 

به  ،به عنوان اطلاعات عمل می کند، تأثیر آن باید وابسته به این باشد که سایر اطلاعات را
اثرات وضعیت روانی را در ارزیابی شان از  ،چه مقدار دارا هستیم. بنابراین، مشتریان

( ، و هم چنین 1984 3شنا در مقایسه با کالاهای آشنا نشان می دهند ) سورلکالاهای ناآ
وضعیت روانی بیشتر برای تحت تأثیر قرار دادن ارزیابی های ما از اهداف پیچیده و 
نامشخص مثل خشنودی یک فرد از زندگی به طور کلی، بروز پیدا می کند تا برای ارزیابی 
                                                 
1 - Forgas 
2 -" affect infusion model " 
3 - Srull 
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، شوارزی یک فرد از میزان درآمدش )اهداف مشخص و تعریف شده مثل خشنود
(. هم چنین میزان اطلاعاتی که ما دارا هستیم به انگیزش و 1987 1، کومرو واگنراستراک

توضیح خواهیم  7توانایی ما در بازیابی اطلاعات بیشتر از حافظه بستگی دارد که در فصل 
ز زندگی هنگامی داد . در حقیقت، اکثر تأثیرهای وضعیت روانی بر قضاوت های رضایت ا

بیشتر مشاهده شده است که افراد گنجایش ذهنی قابل دسترس کم تری برای تصمیم گیری 
دارند. برای این که آن ها آشفته هستند و یا تحت تأثیر فشار زمان قرار دارند )زایمر و 

. توجه داشته باشید آن اثراتی که از یادآوری همخوانی وضعیت روانی 2(1998رایزنزین 
باید  که یاد آوری اطلاعات نیاز به ظرفیت یا گنجایش دارد دلیل اینه می شود ب نتیجه

تحت پردازش پر تلاش قوی تر باشد. بنابراین، هنگامی که ما می خواهیم اندازه گیری 
کنیم که کدام متغیر خاص مثل فشار زمان، پیچیدگی هدف، و یا درگیر بودن شخص، 

یل می کند ، نیاز به این محاسبه داریم که چگونه در تأثیر وضعیت روانی بر قضاوت را تعد
 وضعیت روانی تحت تأثیر قرار گرفته است.  ،این شرایط خاص

علاوه بر این، هنگامی وضعیت روانی به عنوان اطلاعات می تواند مورد استفاده قرار 
)به  وابسته باشدبه سایر عوامل  ممکن استبگیرد، که چگونگی استفاده از این اطلاعات ، 

هنگامی که شما به یک  .طور کلی تأثیر اطلاعات بستگی به چگونگی استفاده از آن دارد(
 کمدین می خندید، نشان دهندۀ این است که شما مجذوب شده اید. احتمالاً شما فکر
می کنید که آن کمدین کاملاً خوب است . اما هنگامی که شما در حین تماشای نمایش 

 نشان دهندۀ این است که این نمایش خاص خیلی ضعیف رومئو و ژولیت می خندید 
می باشد. و از این که شما را در تراژدی رومئو و مرگ غیر ضروری او متألم نکرده، 

( از آزمودنی های 1997) 6و گرین 5، سدیکیدز4، آبند3شکست خورده است. مارتین
شاد و غم قرار  خواستند که داستان های شاد و غمگینی را هنگامی که در وضعیت روانی

 داشتند، درجه بندی کنند. از شرکت کنندگان سئوال شد که چقدر آن داستان در ایجاد

و  ،و چقدر آن را دوست دارند ،مورد نظر و مطلوب شما تأثیر داشته است وضعیت روانی
چه نمره ای به آن می دهند . احتمالًا برای این که سئوال اول توجه آن ها را نسبت به 

 مطلوب و مورد نظر معطوف  آن داستان در ایجاد یک وضعیت روانیایی توان
،آزمودنی ها داستان های شاد را در وضعیت روانی شاد در مقایسه با وضعیت می ساخت

                                                 
1 - Schwarz ، Strack ، Kommer ،  & Wagner 
2- Siemer & Reisenzein 
3 - Martin 
4 - Abend 
5 - Sedikides 
6 - Green 
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روانی غمگین بسیار خوشایند ارزیابی کردند ، اما داستان های غم انگیز در وضعیت روانی 
زمودنی ها چنین استدلال نمودند که اگر غمگین نمره بالائی دریافت نمودند. آشکارا، آ

داستان غم انگیز در ایجاد وضعیت روانی غمناک شکست به خورد داستان خوبی نیست. 
بنابراین مجدداً آزمودنی ها دوباره ارزشیابی خود را از وضعیت روانی خویش استنتاج 

شان را  روانی وضعیتنمودند. اگرچه، آن ها موقعیت ها را به عنوان عواملی که می تواند 
 تحت تأثیر قرار دهد مد نظر قرار دادند. 

علاوه بر این برای تحت تأثیر قرار دادن قضاوت به طور مستقیم ، وضعیت روانی در 
 شکل گیری و تغییر نگرش نقش ثانویه را بازی می کند . 

 حالات بدنی
نهاد می کنند لطفاً مطالب این بخش را در حالت خنده و تبسم به خوانید ، تحقیقات پیش

که اگر شما در هنگام خواندن خندان باشید این بخش را بیشتر دوست خواهید داشت. مردم 
هنگامی که شئی یا شخصی را دوست دارند خندان هستند و هنگامی که دوست ندارند 
اخمو می باشند ، ما در فصل دوم دیدیم که ثبت دقیقه ای حرکات ماهیچه های تبسم و 

عنوان ابزار سنجش نگرش مورد استفاده قرار گیرد . آشکارا، رابطه میان اخم می تواند به 
انقباض ماهیچه های صورت و ارزشیابی وجود دارد . چندین مطالعه پیشنهاد می کنند که 
انقباض ماهیچه های خاص صورت واکنش های عاطفی وابسته را ایجاد می کند . جیمز 

 که علاقمند به اندازه گیری فعالیت  ( به آزمودنی های پژوهشی گفت1974) 1لایرد
ماهیچه های صورت می باشد و برای این هدف الکترودهایی را در میان ابروها، گوشه های 
دهان و فک های آزمودنی ها قرار داد . از این طریق لایرد توانست آزمودنی ها را بدون 

ر دهد . هنگامی که این که عاطفه خاصی مورد اشاره قرار گیرد در شرایط تبسم و اخم قرا
را بر اساس خنده دار  ئیکارتون ها ،آزمودنی ها در حالت اخم یا تبسم قرار داشتند

در  بودنشان درجه بندی کردند. آنان کارتون هائی را که هنگام تبسم مشاهده می کردند
 مقایسه با شرایط اخم خنده دارتر درجه بندی نمودند.

جود دارد . یکی این است که مردم از خنده و  چندین تبیین برای اثر بازخورد صورت و
اخم خودآگاه هستند و آگاهانه این واکنش را تفسیر می کنند )اگر من می خندم باید آن 

علیرغم این واقعیت که در مطالعه لایرد به هیچ عاطفه ای اشاره  .را دوست داشته باشم(
ه آزمودنی ها می دانند که تعدادی از این مطالعات به لحاظ این واقعیت ک ،نگردیده است

انقباض های ماهیچه ای صورت آن ها خنده یا اخم را نشان می دهد ، مورد انتقاد قرار 
گرفته اند. بنابراین یک فرد نمی تواند تصمیم بگیرد که تأثیر بر قضاوت های ارزشیابانه از 
                                                 
1 - James Laird 
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لاعات کدام عامل )الف( بازخورد خود به خود بدنی حاصل از انقباض ماهیچه )ب( اط
مردم از این که آن ها می خندند و انتساب آن ها به هدف ارزشیابی و یا )ج( اثرات تقاضا، 
یعنی دانستن و پذیرفتن آزمودنی ها از این که آن ها چه فکر می کنند و انتظار چه رفتاری 

 از آن ها وجود دارد، تأثیر می پذیرد.. 
 انقباض  4عی غیر محسوسطی یک نمایش واق 1988 3و استپر 2، مارتین1استراک

ماهیچه های مربوط به خنده را مورد دستکاری قرار دادند. مطالعه آن ها به خوبی نشان داد 
که روانشناسان اجتماعی بعضی مواقع آزمایش های عجیب و غریب و تیزبینانه را برای 

اس آزمون عقایدشان ارائه می دهند. از دانش آموزان خواسته شد که کارتون ها را براس
خنده دار بودنشان درجه بندی کنند . برای دستکاری ماهیچه های صورت به آن ها گفته 
شد که قلمی را در میان دهان خود قرار دهند . روشی که بیشتر برای افراد ناتوانی که از 

. به بعضی از یردگمی دست های خود نمی توانند استفاده کنند، مورد استفاده قرار 
که قلم را میان دندان های خود بدون اینکه تماسی با لب ها داشته آزمودنی ها گفته شد 
شرایطی که قلم میان دندان ها  ،( . شما متوجه خواهید شدالف 5-5باشد قرار دهند )شکل 

قرار داشته باشد خنده را تسهیل در حالی که قرار گرفتن قلم بین دو لب از خنده جلوگیری 
ا ممکن است به عنوان یک آزمودنی از این مسئله به هر حال شم ب( . 5- 5کند )شکلمی 

آگاه باشید یا نباشید . آزمودنی ها در مطالعه اصلی هنگامی که قلم را میان دندان های خود 
داشتند کارتون ها را خنده دارتر درجه بندی نمودند تا هنگامی که قلم را میان دو لب 

باض های ماهیچه ای صورت و اثر خویش داشتند . این یافته ها حکم می کند که اثر انق
تقاضا بر پاسخ های ارزشیابانه به تفسیر آگاهانه از حالات چهره یک فرد نیاز دارد، به عنوان 

 مثال خنده .
                                                 
1 - Strack 
2 - Martin 
3 - Stepper 
4 - unobtrusive 
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 (الف)                              (                ب)                                                

 
وس تسهیل کننده در برابر بازدارندۀ خندیدن : از آزمودنی ها درخواست . یک روش نامحس 5-5شکل 

 .گردید که خودکاری را درمیان دندان های خود )الف( و یا در میان لب های بسته  خود )ب( قرار دهند
 

به هر حال اثرات انقباض های ماهیچه ای بر نگرش ها برای سایر قسمت های بدن نیز 
 پژوهشگران پیشنهاد می کنند که پاسخ های عاطفی،  مشاهده شده است. بعضی از

پاسخ های شرطی شده ای به حرکت های خاص بدن می باشد. برای مثال ، هنگامی که ما 
می خواهیم یک شئی مطلوب را در دست بگیریم انقباض دست ما در زمان مصرف آن 

ساط بازو موقتاً با شئی بیشتر از انبساط دست ما است . چنین بازتاب درد عضله منقبض، انب
شروع یک محرک آزاردهنده همراه می باشد در حالی که انقباض با خمیدگی بازو همراه 
است و به عنوان نتیجه می توان انتظار داشت که انقباض با واکنش های نزدیک شدن 
)گرایش( و انبساط با واکنش های دور شدن )اجتناب(، همراه است. برای آزمایش این 

چینی  3( به آزمودنی های پژوهشی نشان های1993) 2، و برنستون1و، پرایسترفرضیه کاسیوپ
 )شخصیت ها در متون چینی( را نمایش دادند. هنگامی که محرک ها نمایش داده 
می شدند، آزمودنی ها بازویشان را در سمت پایین میز قرار دادند )انبساط( و یا در طرف 

ودنی ها مشخص کردند که چقدر و به چه میزان آن دیگر میز بالا بردند )انقباض(. بعد آزم
نشان ها را دوست دارند. نتایج نشان داد که انقباض بازو در مقایسه با انبساط بازو هنگام 

 تماشای نشان های مورد علاقه افزایش پیدا می کند.
حرکات بر ارزیابی های بعدی طی مطالعات دیگر تنتایج جالب در رابطه با قدرت 

)خواه نگرش های قبلی  آزمودنی ها به یک گفت و شنود متقاعد کنندهبدست آمد. 
                                                 
1 - Priester 
2 - Berntson 
3 - ideographs 



 نگرش ها و تغییر آن ها 126

 

)ولز و پتی  آزمودنی ها را حمایت یا تکذیب کند( از طریق گوشی ها گوش فرا دادند.
. به بهانۀ آزمایش کارکردن هدفون ها حین رقصیدن یا راه رفتن ، از بعضی از 1(1980

ردن به نوار سرشان را به طور افقی شرکت کنندگان خواسته شد که هم زمان با گوش ک
)لرزشی( و از دیگران خواسته شد که سرشان را به طور عمودی تکان دهند . هنگامی که از 
آزمودنی ها بعد از مدتی درباره نگرش شان پرسیده شد، آن دسته از آزمودنی هایی که 

ا گزارش سرشان را حین شنیدن پیام به طور عمودی تکان می دادند نگرش مطلوب تر ر
نمودند تا آن دسته ای که سرشان را لرزانده بودند . این اثر حرکت بدن از نگرش های قبلی 

 آن ها مستقل بود. 
اگرچه در حال حاضر ما یک نظریه مجاب کننده ای که همۀ پدیده های مختلف را 

و در اصل پدیده های مختلف ممکن است بر مبنای فرایندهای  –پاسخگو باشد ، نداریم 
مدارک بسیار نشان می دهد که نه تنها نگرش ها و اکنش های  –ختلف بنا شده باشد م

فیزیکی را تحت تأثیر قرار می دهد بلکه عکس آن نیز صادق است: بازتاب ماهیچه های 
 صورت بدن بطور مستقیم و ناآگاهانه بر نگرش ها تأثیر می گذارد. 

 2معیارها
یل عمده برای نسبی بودن این است که ما . یک دلهمۀ ارزیابی های ما نسبی هستند

 محرک ها را با توجه به معیارهای خاص ارزیابی می کنیم . اگر معیار تغییر کند ، ارزشیابی
. این پدیده طی مطالعات گسترده ای به اثبات رسیده است . برای  نیز تغییر خواهد نمود

از ابیت سایر زنان را مثال، در معرض زنان بسیار جذاب قرار گرفتن، درجه میزان جذ
. زنان و مردان 3(1989زیک، گاتیرزو گلدبرگ  ن) ک دیدگاه همان مرد کاهش می دهد

ن را کمتر جذاب ارزیابی ، خودشا خود بعد از مشاهده یک شخص بسیار جذاب از جنس
. آزمودنی ها در یک بررسی میزان 4(1992ون، نوویک، لورد، و ریچاردز ابرنمودند )

از زندگی شان در مقایسه با شخصی که از ناراحتی کلیه رنج می برد و رضایت خود را 
، ی کردند )استراک ، شوارز ، چاسینبیشتر ارزیاب ،درباره مشکلات او صحبت هایی شنیدند

 .5(1990کرن و واگنر 
، ضاد ایجاد می کند، همانند گالیوراثر ت ،این یافته ها ثابت می کند که معیار مقایسه

 .دگردیساکنان کوچک لیلی پوت به عنوان یک غول محسوب می  کسی که در بین
 .ب دینگانگ یک کوتوله محسوب می شدولیکن در میان مردم عظیم الجثه برو

                                                 
1 - Wells & Petty 
2 - standards 
3 - Kenrick ، Gutierres & Goldberg 
4 - Brown ،Novick، Lord & Richards 
5 - Strack ، Schwarz ، Chassein ، Kern ، Wagner 
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محرک های معتدل در مقابل یک معیار منفی در مقایسه بایک معیار مثبت بیشتر مطلوب 
هدف به دور از معیار  به عبارت دیگر، معیار موجب تغییر در ارزشیابی ارزیابی می شوند.

ی ما از محرک ها تغییر بستگی به شدت معیار مقایسه استفاده شده ، ارزشیابی ها . می گردد
از کدام معیار ما استفاده می کنیم بستگی  به  ،. بدون نیاز به گفتن این کهخواهد کرد

در معرض  اطلاعات قابل دسترس دارد. در مطالعات بالا درباره جذابیت، آزمودنی ها تعمداً
معیارهای بالای جذابیت قرار گرفتند. در حالی که شما ممکن  است معمولًا با افرادی معین 
مثلاً، دوستان صمیمی و یا هم کلاسی هایتان جذابیت خود را مقایسه کنید. شما ممکن 
است یک مجله مد را ورق بزنید و یک مدل حرفه ای را به عنوان معیار مقایسه انتخاب 

این اساس، شما احتمالاً احساس چاقی و بد شکلی پیدا خواهید نمود . نگاه کردن  کنید و بر
با تفاوت کم تر  به اطرافیان در یک فروشگاه یا اتوبوس در ایجاد معیارهای مقایسه ای

 کمک خواهد نمود.
 ارزیابی ها چگونه با هم ترکیب می شوند: 

 اثرات زمینه در کاربرد اطلاعات 
ره اساس و بنیان نگرش صحبت می کنیم ، کافی نیست که فقط هنگامی که ما دربا

قطعات بالقوه ای که در ساختمان نگرش ها نقش دارند را تهیه کنیم ، ما هم چنین باید این 
نکته را مورد توجه قرار دهیم که این قطعات چگونه با هم در می آمیزند . بنابراین شما 

ه در قضاوت مورد استفاده قرار گرفته است فقط استنتاج خواهید کرد که قطعاً، اطلاعاتی ک
بستگی به این دارد که آیا در موقع قضاوت به ذهن خطور کرده است یا خیر . اما اشیاء 
بسیار پیچیده تر هستند. اولاً، قضاوت ها فقط بستگی به این ندارد که چه چیزی به ذهن 

به ذهن خطور می کند .  خطور می کند بلکه هم چنین بستگی به این دارد که آن چگونه
دوماً، تأثیر قطعه ای خاص از اطلاعات بستگی به این دارد که آن چگونه مورد استفاده قرار 
می گیرد . اطلاعات یکسان ممکن است اثرات مخالف را بستگی به شرایط، به دنبال داشته 

 های بعدی مورد بررسی قرار خواهیم داد . باشد . ما این مباحث را در بخش
 لت بازیابی ممکن است تأثیر محتوای بازیابی شده را تعدیل کند سهو

دلالت های ضمنی  ،از آنچه که شما یاد گرفته اید چنین نتیجه می گیرید که قضاوت ها
د. برای مثال، ما انتظار داریم نارزشیابانه از اطلاعات قابل دسترس موقت را منعکس می کن

در مقایسه با دلایل نامطلوب نسبت به یک  که افراد نگرش های بسیار مطلوب خویش را
موضوع قبل از این که دلایل مطلوبیت خویش را از آن موضوع بازیابی کنند، ابراز دارند. 
در حقیقت این فرض برای اغلب الگوهای قضاوت ، اصلی می باشد. تحقیقات اخیر نشان 

ر می کند می دهند که قضاوت های نگرش فقط تحت تأثیر آن چیزی که به ذهن خطو
نیست بلکه چگونگی خطور آن در ذهن نیز مهم است . به طور مشخص تر، تجربه ذهنی در 
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طول بازیابی اطلاعات ممکن است رابطه میان اطلاعات بازیابی شده و قضاوت نگرشی را 
تعدیل کند .تعدادی از مطالعات کشف کرده اند که اطلاعات بازیابی شده با توجه به 

لا به دسترسی ، تأثیر قوی تری بر قضاوت دارند. طی یک مطالعه شدتشان در سهولت با
آزمودنی ها استدلال هائی را بر له یا علیه وسایل نقلیه عمومی  1(1996)وانکه ، بلس و بیلر ، 

به یاد آوردند . از نیمی از آزمودنی ها در هر گروه خواسته شد که سه استدلال و از نیم 
ل یادآوری نمایند . پیش آزمون ها نشان دادند که یاد دیگر خواسته شد که هفت استدلا

 آوری سه استدلال تجربه شده، آسان و یاد آوری هفت استدلال تجربه شده مشکل 
می باشد. اگر قضاوت ها فقط بستگی به این داشته باشد که چه به ذهن خطور می کند، 

بی استدلال موافق مورد نگرش های کاملاً مطلوب به سوی وسایل نقلیه عمومی بعد از بازیا
انتظار خواهد بود. در حقیقت بازیابی استدلال موافق در مقایسه با استدلال مخالف به 
نگرش های کاملاً مطلوب منجر خواهد گردید. به هر حال این یافته فقط در وضعیت سه 

دلالی رخ خواهد داد، جایی که تجربه ذهنی بازیابی مورد دستکاری قرار گرفته است تاس
ه احساس سهولت کند . در وضعیت هفت استدلالی جایی که بازیابی به سختی انجام می ک

 آمده است 5-6گرفت ، تأثیر نیرومندی اطلاعات بازیابی شده ، همان گونه که در شکل 
در مقایسه با بازیابی  متضعیف شده بود . توجه داشته باشید که بازیابی استدلال های ک

 ر نگرش بیشتر منجر خواهد گردید.  استدلال های زیاد به تغیی
گزارش شده  2سایر مطالعات با استفاده از الگوی مشابه کشف نمودند که جرئت ورزی

با مثال هایی از رفتار جسورانه می تواند یاد  که ، به سهولت تجربه شده ذهنیتوسط خود
یمون ساتکا و س -، کلمپ، ریتنائور بستگی دارد )شوارز، بلس، استراک ،آوری گردد

، سهولتی دارد که به وسیلۀ آن تخمین های مردم از مخاطرات سلامتی بستگی به و ،3(1991
، و همان مردم 4(1998رفتارهای مرتبط با خطر می تواند بازیابی گردد )راگهوبیر و منن 

هنگامی تونی بلر را بهتر دوست خواهند داشت که بازیابی ویژگی های مثبت وی به 
، بوهنر و جورکووتیس . در یک مطالعه وانکه5(2000هاداک سهولت احساس گردد )

( یک آگهی را به دانشجویان رشته بازرگانی ارائه دادند که دلایل بازیابی کننده 1997)
 .بنز ترجیح می دهند ارائه نمایند خود را در رابطه با اینکه چرا بی. ام . و را به مرسدس

مقایسه با ده دلیل ارائه  یک دلیل در ،. ام . وهنگامی که آگهی ارائه شده برای انتخاب بی 
. و را بسیار مطلوب ، که پیش بینی دانشجویان را آسان می نمود، آن ها بی . ام می کرد

                                                 
1 - Wanke ، Bless & Biller 
2 - assertiveness 
3 - Schwarz ، Bless ، Strack ، Klumpp ، Rittenauer – Schatka , & Simon 
4 - Raghubir & Menon 
5 - Haddock 
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. روی هم رفته می توان نتیجه گرفت که مدارک کافی برای این نتیجه قضاوت  کردند
ار قضاوت ها را تعیین گیری وجود دارد که آن چیزی که به ذهن خطور می کند تنها ساخت

 نمی کند بلکه هم چنین چگونگی خطور آن به ذهن هم عامل تعیین کننده می باشد .  
                                                                                                                                                                        

 
 

به این  نگرش ها نسبت به وسایل نقلیه عمومی، بستگی . سهولت بازیابی به عنوان اطلاعات: 5-6شکل
  را بر علیه وسایل نقلیه عمومی بازیابی کرده اند،  و آیا وظیفه به تازگی دلایل  دارد که آیا آزمودنی ها

 (.1996. )داده ها از وانکه و همکاران یا مشکل )بازیابی هفت دلیل(  )بازیابی سه دلیل(،  است آسان
 

 مناسب بودن اطلاعات ممکن است تأثیر آن بر قضاوت را تعدیل کند 
اطلاعات برای این که قابل استفاده باشد نیاز به این دارد که قابل دسترس و کاربرد 

قطعه  باشد، اما این کافی نیست . نشانه های مختلف افراد را جهت استفاده یا عدم استفاده از
 شوارزآماده سازد . استراک، مارتین و  دخاصی از اطلاعات در موقعیت های معین می توان

 که در همین -خلاصه کرده اند  1"مناسب بودن "( این نشانه ها را تحت اصطلاح1988)
. اما هنگامی که اطلاعات نامناسب فرض گردد چه اتفاق ارتباط چندین مثال می آوریم

ردم به این اطلاعات به سادگی  بی اعتنا خواهند بود و به دلالت های خواهد افتاد. آیا م
. در یک مطالعه به گونه ای دیگر پیشنهاد می کنندضمنی آن توجه نخواهند کرد ؟ داده ها 

                                                 
1 - appropriateness 
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( به آزمودنی ها 2000بر روی رضایت تماشاگران از برنامه های تلویزیون )بلس و وانکه 
شد و از آن ها خواسته شد که دو نمونۀ واقعی از شوی فهرستی از شوهای تلویزیونی ارائه 

تلویزیونی با کیفیت بالا و دو نمونۀ واقعی از شوی تلویزیونی با کیفیت پائین را انتخاب 
کنند. فهرست، تعداد اندکی از شوهای خوب و تعداد اندکی از شوهای بد و تعدادی شو 

شده بودند را شامل می شد. از افرادی که بر اساس مطالعات اولیۀ نه خوب و نه بد ارزیابی 
زیونی یکه خواسته شد شوهای خوب را مشخص کنند، رضایت بالایی را از برنامه های تلو

گزارش نمودند تا افرادی که از آن ها خواسته شده بود تا برنامه های ضعیف را مشخص 
های متفاوت نمایند. این نتیجه فقط این را منعکس می کند که شوهای مختلف در موقعیت 

 ز آزمودنی ها خواسته شد که شوهایموقتاً قابل دسترس بودند. در دو موقعیت دیگر ا
را مشخص نمایند. آنان مجداً دقیقاً همان شوهای  "بی نهایت بد"و  "بی نهایت خوب"

یا  "معمولی "خوب و یا بد را مشخص نمودند بدون توجه به دستور العمل خواسته شده که
اما هنگامی که از آن ها بعداً دربارۀ رضایتشان از برنامه های تلویزیونی  بود. "استثنایی"

آمده است کاملًا متفاوت  5-7پخش شده پرسیده شد، پاسخ ها همان گونه که در شکل 
 بود .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 کلی از   ارزیابی  می دهد:  قرار  تأثیر  تحت مناسب بودن اطلاعات، ارزیابی ها را  . 5-7شکل  
  یتلویزیونی را لیستی از برنامه ها  رد که آیا آزمودنی ها اخیراً دا  این  به  بستگی  تلویزیونی نامه هایبر

بد   بی نهایت  بی نهایت خوب،  بد،  و  معمولی  و خوب، معمولی   ها مه آن برنا  مشخص کرده اند که
  دیگر همان  در موقعیت و   را معمولی ای نامه بر  موقعیت یک   در  نی ها آزمود  این بودکهمهم   . هستند

    (.2000برنامه را استثنائی ارزیابی نمودند )اطلاعات از بلس و وانکه 
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، به این معنی که 1جذباین مثال ثابت کرد اطلاعات یکسان می تواند هم به اثرات  
، به 2تضادمعنای ضمنی ارزشیابانه اطلاعات را منعکس می کند ، و هم به اثرات  ،قضاوت

 تغییر در مسیر مخالف را منعکس می کند ، منجر گردد . در  ،این معنی که قضاوت
مطالعه ای که توضیح داده شد ، اطلاعات در استفاده برای قضاوت هنگامی که به عنوان 
استثنایی تا معمولی طبقه بندی گردید، نامناسب دیده شده است . معمولی بودن یک جنبه 

. سایر عوامل مختلف ممکن است نشان دهد که اطلاعات برای از مناسب بودن می باشد
استفاده نامناسب است. به طور خلاصه، اطلاعات مناسب محتملاً به جذب منجر خواهد 
گشت، اما همۀ اطلاعات قابل دسترس لزوماً اطلاعات مناسب نیستند . اطلاعات ممکن 

یل دیگر مورد به خاطر دلا نیست واقعاً به هدف ارزشیابی متعلق باشد و یا ممکن نیست
. اطلاعات نامناسب به سادگی مورد غفلت نخواهد گرفت اما ممکن استفاده قرار گیرد

 است علت تضاد باشد. 
فرایندهای متفاوتی را پیشنهاد کرده اند که مردم چگونه با اطلاعات  ،الگوهای مختلف

لاً ، ممکن است مردم به نامناسب سرو کار دارند و چرا آن ها به تضاد منجر می شوند. او
نحوی که برانگیخته هستند تا به درستی قضاوت کنند و دارای یک نظریه ذهنی در این باره 
هستند که چگونه اطلاعات قضاوتشان را تحت تأثیر قرار خواهد داد هر تأثیر اطلاعات 

ن (. برای مثال آن ها ممک1997، وگنر و پتی، 1992نامناسب را تصحیح کنند )استراک، 
است آگاه باشند که انتخاب یک شوی تلویزیونی بسیار خوب تأثیر سوگیرانه زیادی در 

آنان ممکن است  ،اشته باشد . بر همین اساس برای حذف سوگیریها دارزشیابی کلی آن 
در اندازه گیری  آن هاشان را تصحیح و از میزان مثبت بودن آن کم کنند. اگر  قضاوت

وه تصحیح شدند، آن گاه ، هر تأثیر قابل دسترس اطلاعات شان از تأثیر نامناسب بالق
 نامناسب محو خواهد گردید. اما، مردم اغلب پیش تصحیح کن هستند، بنابراین، به جای 

 بی اثری، اثر تضاد رخ خواهد داد.
دوماً، فرد از این امر آگاه است که اطلاعات مورد استفاده، نامناسب می باشد و ممکن 

 در حافظه شروع کند )مارتین، دیدی را برای اطلاعات مناسباست جست و جوی ج
که به فرایندی در کامپیوتر شبیه است که در آن تمام  دلیل این به. این الگو  (1986

. باز چیدن شده استنامیده  (set/reset)چیدن / باز چیدن  ،اطلاعات قبلی پاک می شود
ستند به اطلاعات متفاوت توجه ممکن است به دلیل این که هنگامی که مردم مجبور ه

 د که سایرنایجاد تضاد کند ، برای مثال، هنگام باز چیدن آن ها سعی می کن ،کنند
                                                 
1 - assimilation effects 
2 - contrast effects 
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. اگر آنان نسبت به نمونه های قبلی کمتر مثبت باشند برنامه های تلویزیونی را بازیابی کند
 قضاوت آن ها کمتر مثبت خواهد بود.
لاعات نامناسب ممکن است به عنوان معیار مقایسه سوماً، کل برنامه ها در مقایسه با اط

مورد استفاده قرار گیرد. پاسخ دهندگان ممکن است چنین فکر کنند که شوهای بی نهایت 
 خوب جذاب به نظر نمی رسند.

مختلف در در حال حاضر این دلایل وجود دارد و کاملًا محتمل است که فرایندهای 
ه همۀ الگوها ه که باید به آن توجه کرد این است کدهند . آنچ موقعیت های متفاوت رخ به

اگر فرد در قضاوت خود  فق دارند کهشوند . همۀ آن ها بر این اصل توا با هم مطابقت داده
، قضاوت ها را اطلاعات قابل دسترس استفاده از اطلاعات نامناسب را مورد توجه قرار دهد
 . خواهد دادر قرار در جهت مخالف با معنای ضمنی ارزشیابانه تحت تأثی

 نگرش ها به عنوان ساختارهای موقت 
 در مقابل اشیاء و موضوعات ثابت: یک ارزیابی بسیار مهم 

در این فصل عنوان کردیم که بخشی از مدارک گویای این است که نگرش ها نسبت 
به تأثیرات موقعیتی آسیب پذیر هستند. همه این مباحث در مقابل این فرضیه که نگرش ها 

قرار  ،فاهیمی هستند که در حافظه ذخیره می شوند و هنگام نیاز دوباره بازیابی می گردندم
می گیرد. همانطور که در بالا ذکر کردیم ، نگرش ها بسیار وابسته به زمینه هستند و بر این 
اساس بسیاری از دانشمندان استدلال می کنند که نگرش ها بر مبنای اطلاعات قابل دسترس 

 ها ساخته می شوند.  در موقعیت
از طرف دیگر ، علی رغم انعطاف پذیری نگرش ها مدارکی چند مبنی بر این که 

، ثبات نسبی 1نگرش ها با ثبات هستند وجود دارد.  هم چنین در بررسی های بینینگتون
. علاوه 2(1991نگرش های سیاسی بیش از چند دهه طول کشیده است )آلوین و همکاران 

ردیم که افراد به طور بسیار عجیبی در ارزیابی اشیاء سریع هستند، در بر آن، مشاهده ک
حالی که ما باید چنین فرض کنیم ساخت فرایند بسیار وقت گیر است . چگونه می توان 
این دو شرایط را با هم تطبیق داد؟ در ابتدا اجازه دهید که به هر یک از استدلال ها توجه 

  .کنیم
که به کرات ذکر کرده ایم، یک الگوی بازیابی در تبیین به طور آشکار، همان طوری 

با وجود تغییر اثرات موقعیتی آیا می توان نشان داد که  اثرات زمینه دشواری دارد . ولیکن
مانند ؟ استدلال ما بر این است که می توان ببعضی اوقات نگرش ها در طول زمان  باقی 

ری می کنیم اطلاعاتی که در هر موقعیت یاد آو (.2001و بهنر  شوارز، 1999)لرد ولپر 
                                                 
1 – Bennington  
2 - Alwinetal 
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بستگی دارد. بعضی  قعیتیمعین قابل دسترس باشد فقط در بعضی مواقع به عوامل مو
 اطلاعات به طور همیشگی قابل دسترس هستند و مستقل از موقعیت ها به ذهن خطور 
 می کنند . به وسعتی که نگرش ها بر آن دسته از اطلاعاتی که به طور همیشگی قابل
دسترس هستند بنا شده باشند، ثبات را انعکاس خواهند داد، و به وسعتی که آن ها بر 
اطلاعات قابل دسترس موقتی بنا شده باشند بی ثباتی را در طول مدت زمانی که اطلاعات 

دارای معنای ضمنی ارزشیابانه متفاوت باشند را منعکس   2و1قابل دسترسی در موقعیت 
 خواهند نمود . 
اساس، اگر سهم اطلاعات همیشگی  قابل دسترس در مقایسه با سهم اطلاعات  بر همین

قابل دسترس موقت بیشتر باشد، ثبات نگرش ها بیشتر خواهد بود . علاوه بر آن، یک فرد 
ممکن است انتظار داشته باشد که زمینه های یکسان به اطلاعات یکسان منجر خواهد شد. 

ن است در طول زمان به اندازۀ زمینۀ نگرش حتی اطلاعات قابل دسترسی موقت ممک
هنگامی که مردم به آن چیزی که آسان به ذهن شان خطور  .ساخته شده تغییر نداشته باشد
شان خالی است، احتمالًا دگی اطمینان داشته باشند اما ذهنمی کند نمی توانند به سا

عات جدیدی را یاد مگر این که اطلا .اطلاعات مشابه را در هر زمانی کسب خواهند نمود 
 بگیرند که ممکن است در ثبات نگرش ها نقش داشته باشند . 

یک مطالعه ثبات نگرش ها را به عنوان کارکرد قابل دسترس نگرش ها مورد بررسی 
قرار داد که طی آن، گزارش آزمودنی ها از نگرش هایشان در رابطه با چندین گروه 

ماه مورد  ...( در  دو موقعیت به فاصلۀ یک اجتماعی )مثل سیاستمداران ، ورزشکاران و
. علاوه بر این، آزمودنی ها 1(1997، ولپر د، بلسام، راد کیلیف، لورمطالعه قرار گرفت )سیا

در هر موقعیت اولین نمونه ای که به ذهنشان می آمد را گزارش نمودند. اگر ما چنین فرض 
ابطه با گروه های اجتماعی کنیم که آزمودنی ها بر حسب ساختن نگرش های خود در ر

، آزمودنی هایی که نمونه های یکسانی را در دو موقعیت مونه هایی را بازیابی خواهند کردن
یکسان بازیابی کنند ، همسازی بالایی را از خود بروز خواهند داد تا آن آزمودنی هایی که 

این فرضیه را تأیید  شکارادر دو موقعیت نمونه های متفاوت را بازیابی کرده باشند. نتایج آ
. علاوه بر این، تحقیق دیگری نشان داد افرادی که بعد از پنج هفته نمونه های نمودند

یکسانی را بازیابی نمودند در برابر تغییر نگرش بیشتر مقاوم هستند تا افرادی که نمونه های 
(. در جمع، 1999، لورد و لپر 1998یکسانی بازیابی نمی کنند )سیا، توماس ، لورد ، ولپر 

این یافته ها پیشنهاد می کنند که ثبات نگرش تابعی است از همخوانی اطلاعاتی که به ذهن 
 . فرضیه ساختار نگرش ها هماهنگ استمی آیند، و چنین ثباتی در انعطاف پذیری زمینه با 

                                                 
1 - Sia ، Lord ، Blessum، Ratcliff & Lepper 
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، به نظر می رسد که سرعت در ابزار نگرش ها با زمان مصرف شده برای در نگاه اول
 ن نگرش ها ناهماهنگ است . به هر حال، گفتن این نکته ضروری است که ساختن ای

پاسخ های سریع لزوماً نشان نمی دهد که نگرش های تازه بنا شده قابل بازیابی هستند بلکه 
 ممکن است موضوعات جدید نگرش نیز موجب پاسخ های سریع گردد.

داری و از آن بازیابی شوند را  آیا ما این عقیده را که نگرش ها می توانند در حافظه نگه
 . می توانیم به طور کامل رد کنیم ؟ بستگی به این دارد که ما  چه تعریفی از نگرش داریم

ت مربوط به موضوع نگرش می تواند بازیابی و ارزیابی ابر طبق رویکرد ساختار، اطلاع
 به  یک فرد ممکن است ،گردد. برای محاسبه نگرش یک فرد به سوی سیاستمداران

مثال های مختلف فکر کند ، یک فرد ممکن است اطلاعات بیشتری درباره آنان بازیابی 
کند، اما در تمام این مراحل فرد به ارزیابی نیاز دارد . اگرچه شکل گیری واکنش های 

و  1عاطفی بنیادین به فوریت امکان پذیر است و تحقیق بر روی شرطی شدن ارزشیابانه
می دهد که همراه شدن پاسخ های عاطفی با موضوعات نگرش  پیشنهاد 2رویاروئی محض

پاسخ های شرطی د. در حافظه و فعال سازی آنان گرد آن هاممکن است سبب نگهداری 
داری شده در حافظه  شده ارزشیابانه رابطه میان موضوع نگرش و یک پاسخ ارزشیابانه نگه

شده به وسیله شرطی شدن یا  ایجاد -را منعکس می کند. چنین پاسخ های عاطفی بنیادی 
که ممکن است در ساختارهای مجزا پرورش پیدا کند، به وسعتی ممکن  -سایر فرایندها

است که فقط اجزاء تشکیل دهنده ارزیابی خلاصه شده نهایی را نشان دهد . اما تحت 
  .شرایط اجباری ممکن است به طور مستقیم در خدمت رفتار قرار گیرد

ست فرض کنیم که کنش نگرش ها ، ساده سازی محیط پیرامون ما به هر حال، منطقی ا
است، ولی شکل گیری یک بارۀ آن نمی گذارد که به خوبی در حافظه نگه داری شود و 
موقع نیاز بازیابی گردد. اگر مردم به خواهند نگرش های خود را در مواجهه با موضوعات 

یابی به هدف ساده سازی محیط با نگرشی گوناگون در هر زمانی از نو بسازند، در دست 
 مشکل مواجه خواهند شد . علاوه بر این، بررسی های انجام شده از حافظه افراد پیشنهاد 
می کند که مردم پذیرش بهتری نسبت به قضاوت های خلاصه شده دارند تا اطلاعاتی که 

ی که (. برای مشخص نمودن شرایط1980 3قضاوت ها بر روی آن بنا شده اند )کارلسون
تحت آن شرایط نگرش ها از حافظه بازیابی گردند و تحت شرایط خاص  نگرش ها بنا 

و  4شوند چه چهارچوبی مورد نیاز است. بر مبنای چهارچوب پیشنهاد شده توسط کیم
                                                 
1 - evaluative conditioning 
2 - mere exposure 
3 - Carlson 
4 - Kim 
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( ، ما چنین فرض می کنیم که نگرش نگهداری و ذخیره شده فقط زمانی 1993شاویت )
در هنگام قضاوت در دسترس باشد. از طرف دیگر مورد استفاده قرار خواهد گرفت که 

نگرش های جدید بنا خواهد شد . در شرایطی که نگرش قدیمی بازیابی گردید، سئوال 
، آیا وقعیت فعلی کافی است ؟ برای مثالمهم بعدی این است که آیا این نگرش برای م

ت جدیدی مورد اهداف فعلی یک فرد مناسب است و یا نیاز به این وجود دارد که اطلاعا
د که ساختن یک نگرش یملاحظه قرار گیرد ؟ به هر حال، به این نکته توجه داشته باش

جدید به ظرفیت ذهنی بالا و انگیزه نیازمند است تا این که به سادگی بر روی نگرش های 
قدیمی بنا شود. تحت فشار زمان ، خستگی یا سایر فشارهای شناختی و انگیزشی، مردم 

نگرش های قدیمی تکیه کنند، حتی اگر آن نگرش ها نامناسب باشند . از  ممکن است به
طرف دیگر ممکن است یک نگرش را به خوبی نگاه داری کنند ولی در شرایطی، سایر 

ممکن است بیشتر قابل دسترسی باشد . به عنوان  وضعیت روانی یک فرداطلاعات مثل 
که نگرش های قدیمی  وند تا ایننتیجه، مطلوب این است که نگرش های جدید ساخته ش

 بازیابی گردند.
این چهارچوب هم چنین اجازه بازیابی و تطابق نگرش های قدیمی را می دهد . ساختن 

، سرهم بندی کنیم. در همین رابطه نگرش ها لزوماً به این مفهوم نیست که در هنگام ساختن
 ه اتفاقی بر سر یک فرد ممکن است سئوال کند که هنگام بنای نگرش های جدید چ

الگوی نگرش های "( به تازگی2000نگرش های قدیمی خواهد آمد. ویلسون و همکاران )
را ارائه نموده اند که به دلیل پیچیدگی آن ما نمی توانیم به صورت جز به جز آن  1"دوگانه

 را تشریح کنیم فقط ما به دو جنبه آن تأکید داریم. اول، بر طبق این الگو نگرش های قدیم
و جدید توأماً وجود خواهند داشت و بر حسب قابلیت دسترسی شان و سایر عوامل بازیابی 
خواهند گردید. دوم، این که نگرش های قدیمی ممکن است جای خود را به نگرش های 

 جدید به دهند اما چنین جایگزینی به طور ثابت و همیشگی رخ نخواهد داد.
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 - model Of dual attiudes 
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 خلاصه فصل
ساخته شدن بر روی اطلاعات قابل دسترس جاری قرار دارند که هنگام  ،نگرش ها )1

 شامل دسترسی به اطلاعات موقت و دائمی است . 
، به سازمان آن در حافظه ، به فراوانی و دسترسی اطلاعات به کیفیت ذاتی آنقابلیت  )2

جدید بودن فعال سازی آن بستگی دارد. هنگامی که جدید بودن فعال سازی در میان 
ت ها تغییر می کند، اطلاعات گوناگون ممکن است در زمان های مختلف برای موقعی

ساختن نگرش ها بازیابی گردد. بر این اساس نگرش ها بستگی به قابلیت دسترسی موقت 
 اطلاعات، تغییر خواهند نمود. 

آن اطلاعاتی که به ذهن می آیند را فقط تحت تأثیر قرار نمی دهد، بلکه  ،زمینه )3
 ارزشیابی ها را نیز متأثر می سازد: مستقیماً

یشتر الف( موضوعات نگرشی که جلوتر از دستیابی هدف فعال شده جاری هستند ب
دستیابی به هدف عقب مطلوب ارزشیابی خواهد گردید تا موضوعات نگرشی که از نظر 

 هستند. 

ب( مردم وضعیت روانی جاری خود را به عنوان درون داد برای ارزشیابی موضوع 
 گرش مورد استفاده قرار خواهند داد.ن

رش مورد ج( مردم حالات بدنی خود را به عنوان درون داد برای ارزشیابی موضوع نگ
 . استفاده قرار خواهند داد

. اطلاعات روش مورد استفاده قرار نمی گیرد اطلاعات قابل دسترس همیشه به یک )4
منجر خواهد گردید.  "جذب"به قابل دسترس که برای استفاده مناسب به نظر می رسند 

رخ خواهد داد. علاوه بر این اطلاعاتی که به  "تضاد"هنگامی که اطلاعات نامناسب هستند 
آسانی به ذهن خطور می کنند در مقایسه با اطلاعاتی که به سختی بازیابی می گردند تأثیر 

 قوی تری دارند.. 
عات قابل مقایسه با اطلانگرش های مبتنی بر اطلاعات همیشه قابل دسترس در  )5

، ثبات بیشتری خواهند داشت. حتی نگرش هایی که از اول مبتنی بر دسترس موقت
اطلاعات قابل دسترس موقت هستند ممکن است در تمام مدت ثبات داشته باشند اگر، 

 زمینه در تمام مدت ثابت باقی مانده باشد. 
دت زمانی بازیابی گردند. در نگرش ها ممکن است در حافظه نگاه داری و بعد از م (6

هر حال، حتی هنگامی که نگرش های ذخیره شده موجود باشند و اگر نگرش های قدیمی 
هم در دسترس و هم مناسب نباشند نگرش های جدید ممکن است ساخته شوند . ساختن 
نگرش های جدید به منابع شناختی و تمایل به حفظ آن ها نیاز دارد . علی رغم ساختن 

 ای جدید ، نگرش های قبلی ممکن نیست دوباره نوشته شوند.نگرش ه
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 قسمت اول :متقاعد سازی 

 های ساده تا پردازش پیچیده از قضاوت
 

که یک کالا با  نشان داد هنگامی 1مطالعه انجام گرفته توسط گورن چهارم درفصل
چه عاملی در  اماآن افزایش پیدا می کند .  خرید راه گردد ، تمایل بههم شایندموزیک خو

 متقاعدهای  یا استدلال شایندموزیک خو :است رترتغییر نگرش مصرف کنندگان اثر گذا
 هولتارد . هنگامی که آگهی ها به س( نتیجه گرفت که آن بستگی د1982؟ گورن )کننده

قرار  هنگامی بیشتر تحت تأثیر آن آگهی هادریافت کنندگان پیام  ،در معرض قرار دارد
عاتی درباره آن کالا در اختیار و اطلا همراه مطلوبهند گرفت که آن کالا با موزیک خوا
که آگهی است شده   ثابت ،دارند ر تصمیم گیرینتظا. هنگامی که دریافت کنندگان ا باشد
این بحث   در ادامه .متقاعدکننده است شایندکننده بیشتر از اجرای موسیقی خو مطلع

 .بحث خواهیم کرد درباره فرایندهای متقاعد سازی جزئیات بیشتری را
ها به عنوان  پژوهش درباره متقاعد سازی به این سئوال می پردازد که چگونه نگرش

گیرد  یشکل م  ،هائی در رابطه با موضوع نگرش نتیجه پردازش اطلاعات در پاسخ به پیام
، ما آن را پی گرفتیم 5که در فصل  "ها به عنوان تفاسیر نگرش "دیدگاهو تغییر پیدا میکند .از 

یط موقعیتی مجموعه خاصی از شرا ،های متقاعد سازی می توانیم تصور کنیم که پژوهش
                                                 
1 - Gorn                             
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و بر اساس  مطالعه قرار می دهد.مورد را  گردد های نگرشی می  قضاوت سبب تفسیرکه 
 2001موضوع مهمی نیستند )به شوارزو بهنر تغییر یا شکل گیری نگرش واقعأ ،دیدگاه این

های ادبی یا  اغلب در مجلات حاوی داستان (. در واقع مطالعات متقاعد سازینگاه کنید
برای حذف هرگونه اطلاعات قبلی که  اقدام این.  هایی را به تصویر می کشد پیام تخیلی
ه اثرات برای مطالعچنین  ممکن است درباره موضوع نگرش داشته باشند و هم های ندآزمو

حتی اگرچه بخش  و بیشتر کنترل شده انجام می شود . مد و آداب متغیرهای موقعیتی بر
یرون کشیدن از ب"اصلی پژوهش های متقاعد سازی با وضوح کم ویا زیاد در دیدگاه

 1"نسبتأ ماندگار"مفاهیم را به عنوان نگرش ها ،دیدگاهها محدود است، که آن  نگرش"لفای
ها می توانند  چنین این عقیده را دارند که نگرش کند .مدافعین این دیدگاه هم می تعریف

متقاعد بنابراین فهم پویایی  کنند. تعیینمحیط اجتماعی شان را تغییرو ها با  تعامل انسان
 ی که برای تبیین پردازش اطلاعات اجتماعی تلاشاصلسازی برای پژوهشگران 

ها را تأیید و  کدام مفهوم سازی از نگرش ها آنمی کنند، مفید است ، مهم نیست که 
، بازاریابی و عالان تجارت، بهداشت، قانونچنین این امر برای ف پشتیبانی می کنند. هم

های مردم علاقمند  ش تأثیرگذار بر رفتارها و نگرشسیاستمدارانی که به راهبردهای اثربخ
 است. حیاتیهستند، 

 صاخالاش نیط ببورمتقاعد کننده از زوایای  است هایتغییر نگرش در پاسخ به درخو
است . اغلب  هگروهی مورد مطالعه قرار گرفت نیکوچک ودیدگاه ب درمیان گروهای

ی تمرکز دارند . این تعجب درتقاعد سازی در سطح دریافت پیام فمطالعات بر فرایندهای م
ع پیام مشخص و له منبوسیه ب جانبهکه کوشش های متقاعد سازی یک  برانگیز نخواهد بود

  . وجود دارد همه جاتقریبأ  مخاطب خاص
 ی تغییر که هادستیابی به نگرش بر طبق میزان تلاش شناختی انجام گرفته در فرایند

ما  در فصل قبل .(1981تی و کاسیوپوپ) تمرکز دارند می تواند مرتب گردد ها بروی آن آن
شناختی اندک نیاز دارند را مورد  تلاش که بهها  تعدادی از فرایندهای اثرگذار بر نگرش

به عنوان  وضعیت روانینظریه های شرطی شدن،  ،ها بحث قرار دادیم که درمیان آن
، باز خورد بدنی و صورت قرار دارند. در این فصل ما به این رویاروئی محضاطلاعات، 

که به طور خاصی به پردازش پیام درباره یک  2لیست تعدادی از فرایندهای کم تلاش
 سپس به بحث درباره رویکردهای م کرد.یموضوع نگرشی مربوط است، اضافه خواه

د . در نموم یپردازش بنا شده اند اقدام خواه تر گسترده متقاعد سازی که بروی اشکال
                                                 
1 - relatively enduring 
2 - low - effort 
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های پردازش کم  متقاعد سازی که سبک 1ما درباره الگوهای پردازشی دوگانه 7فصل 
 م کرد.یزد بحث خواهتلاش و پر تلاشی را ترکیب و یکی می سا

 نیاز دارند اندک شناختی تلاش به فرایندهای متقاعدسازی که
توضیح دادم  5بازخورد صورت و حالات بدنی که ما در فصل  ،وضعیت روانیاثرات 

ست به عنوان موارد خاصی که تجارت ذهنی افراد در شکل گیری نگرش به آن اممکن 
و  اطلاعات بیرونی را همراهیپردازش  ها بحث قرار گیرد .سایر مثالمتکی است ،مورد 

 . شامل تجارب ذهنی می گردد حاصل این پردازش را تعیین می کند
 تجارب ذهنی 

سهولت تجربه  اطلاعاتی  یک عامل که در متقاعد سازی نقش مهمی بازی می کند،
 پردازش یا تولید بازیابی، ،است که می تواند با اتکاء به دلیل و مدرک برای قضاوت

اطلاعاتی که می تواند به آسانی تولید  (.1996،1997مکارانوانکه و ه ،1977ردد)هواردگ
نسبتاً معتبر  اطلاعاتی که به سختی می توانند پردازش گردند در مقایسه با و پردازش گردد

( از دانشجویان خواست که به 1977هوارد ) ،برای مثال. مورد قضاوت قرار خواهد گرفت
 رایط، بر طبق شگوش کنند پخش می گردیدنامه های رادیویی آگهی هایی که در بر

همه تخم  ،تجربی بعضی از مباحثات در آگهی ها به شکل اصطلاحات عامیانه آشنا )مثل
و یا درقالب بیشتر ادبی )مثل، بر سر همه چیزت با  2وقت در یک سبد نگذار( مرغ ها را هیچ

امی مطلوب )مثل ، هنگ پردازش نیمه تحت شرایط  .ارائه گردید 3(یک اعتماد ریسک نکن
 دانشجویانی که اصطلاحات آشنا شنیدند بیشترتوسط  که آزمودنی ها آشفته هستند(،

 شنیدند. این نشان و رسمی آگهی ها متقاعد شدند تا دانشجویانی که اصطلاحات استاندارد 
 . ی تواند متقاعد سازی را افزایش دهدمی دهد که پردازش آسان و راحت م

ارائه شده خارجی  ر ارتباط با آسانی پردازش استدلال هایفقط د ادامی که تأثیرم 
می تواند متقاعد سازی را حتی  4"آسانی پردازش "اصل ما خواهیم دید که ،تعریف شود

گونه مدرکی در کل ارائه ندهیم تحت تأثیرقرار دهد. مطالعه انجام گرفته توسط  اگر هیچ
خاطر آورید . او دانشجویان را در معرض تبلیغاتی قرار داد ( را ب1977وانکه و همکارانش)

 یداد .دانشجویان پیشنهاد می مرسدس بنزدر برابر  بی. ام. و که یک یا ده دلیل برای انتخاب
آسان باشد،  دلیل ارائه شده که با تبلیغات یک دلیلی مواجه شدند و پیش بینی شده بود که

پیش بینی  و به آن ها ده دلیلی بود که تبلیغات ارائه شده دانشجویانی در مقایسه با بی ام و را
                                                 
1 - dual processing  
2 - Don’t put all your eggs in one basket 
3 - Don’t risk every thing on a single venture 
4 - ease of processing 
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که آیا  از این حاضر نتایج که، تر این تر ارزیابی کردند . مهم مطلوب شده بود مشکل باشد
آزمودنی ها واقعا در کل دلیلی را ایجاد کردند .مستقل بود، فقط تجربه پیش بینی شده 

اثر متقاعد سازی در تبلیغات  که در تغییررسید  نظر میه ازمشکل بودن و آسان بودن ب
 .کافی باشد 

  1پردازش اکتشافی
کاربرد احساسات و سایر تجارب ذهنی ممکن است تحت طبقه بندی پردازش اکتشافی 

می توانند  قوانین تصمیم ساده ای هستند که ها (. اکتشاف1999 2قرار گیرد )چن و چایکن
( اکتشاف را 1988باشند . شوارز و کلر )کاربرد داشته  نگرشی قضاوت شکل گیری در

من چه احساسی "که یک فرد به عنوان اطلاعات درباره این )وضعیت روانی( کاربرد خلق
پردازش تجربه شده ممکن است  آسانمشابهتاً،کاربرد  .؟ تعریف کرده اند"درباره آن دارم

ستدلال احساسی این مباحثه و ا اگر نتایج ضمنی اکتشاف را تعیین کند . به طور مثال
  ."سهولت ایجاد کند ، آن حتما باید معتبر باشد

هنگامی که تاثیر حالات درونی به عنوان پردازش اکتشافی نوسازی گردد، این اصطلاح 
برای تعریف کاربرد قوانین تصمیم که برمبنای اصول خارجی قرار گرفته است، به کار 

 ئی برای چنین ها مثال (.1989 3ایگلی ن ورمبی، چایکن، ل1987خواهد رفت )چایکن 
هم رائی  " منبع پیام و یا 5ی بودنو دوست داشتن 4متقاعد سازی تخصص نشانه های
یت نگرشی معین می باشد . بنابراین مردم ممکن است عقادراک شده درباره مو 6"اجتماعی

 من موافق"اظهار نظرهای متخصصین معتبر هستند،"ه برند: ها را به کار ب اکتشاف این
که این عبارات  "دنگوی اکثریت معمولا درست می"یا  ،"ی هستم که  دوستشان دارمممرد

هدایت می کند تا غیر  ، افراد دوست داشتنی و اکثریتما را به توافق با متخصصان
 سترسها. برهمین اساس افراد باید اکتشاف در د متخصصان، افراد دوست داشتنی و اقلیت

حافظه( و نیازهای اکتشافی که در هنگام نیاز به قضاوت در در  شده ذخیرهقابل کاربرد )
 (.1989دسترس باشد، داشته باشند )چایکن و همکاران 

فرد نیاز به این آگاهی دارد  ،در شرطی شدن و استفاده از احساسات به عنوان اطلاعات
ا ها حتی موقعیت هایی ر اکتشاف برد.که اکتشاف را در ایجاد قضاوت نگرشی به کار می 

آن موقعیت ها یک فرد دارای حداقل انگیزش و توانایی  در تحت تأثیر قرارمی دهد که
                                                 
1 - Heuristic processing 
2 - Chen & Chaiken 
3 - Liberman & Eagly 
4 - expertise 
5 - likeability 
6 - social consensus 
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اصل حداقل "وسیله ه ب آن ها کال جامع پردازش می باشد.کاربردبرای دست زدن به اش
 (.1955 1و چایکن ویتسبهنر، موسکو ،1954هدایت می شود )آلپورت  "تلاش شناختی

ها و  درآزمایش ان خوبی اصل قابلیت دسترسیبه هم متقاعد سازی اربرد اکتشافک
( برجسته شده است . این پژوهشگران میزان 1983مطالعات توسط چایکن و ایگلی )

سیله خواندن یک مصاحبه توسط وه )دوست داشتنی بودن( یک گوینده را ب مطلوبیت
ها را  گوینده دانشگاه آزمودنی،ها مورد دستکاری قرار دادند که در آن مصاحبه  آموزدنی

عرضه سپس پیام گوینده در نشریه داخلی دانشگاه . مورد تمجید یا تمسخر قرارداده بود
پیام کتبی ، نوار کاست یا نوار  ، بستگی به شرایط فرق می کرد:چگونگی ارائه .گردید

ویدیوئی .ایگلی و چایکن چنین فرض کردند که صدا و تصویر در نوار کاست و نوار 
سته خواهد کرد و مطلوبیت گوینده را بیشتر برج و انشجویان استئی قابل دسترس دیووید

درجایی  ،مطلوبیت در مقایسه با نوشته کتبی بیشتردر دسترس خواهد بود بنابراین اکتشاف
 گوینده ارائه نشده بود. نتایج نشان داد که در دو موقعیتهای  انهشکدام از این ن که هیچ
شرایط  را در مقایسه با دانشجویان نگرش های لوبیت گوینده،طم پخش شده ، پیام های

 . دادکتبی  بیشترتحت تأثیر قرار 
کن گزارش شده است ، نشان داده شد. در یک مطالعه که توسط چای 2نشانهاصل پایائی 

آزمودنی ها عباراتی را که بر مبنای نیرومند سازی یا تخریب ، مرحله اول این مطالعهدر 
هنگامی که "، )مثل  .حفظ کردند دوست داشتن بود،کتشافی ا پایائی ادراک شده از توافق

بهترین دوستان  "در مقابل"دمردم راهنمائی خوب می خواهند به طرف دوستانشان می رون
(.آزمودنی ها در شرایط کنترل عبارات نامرتبط را حفظ "بهترین راهنماها نیستند لزوماً

غیر مرتبط قرار گرفتند که درآن کردند . سپس آزمودنی ها در شرایط آزمایشی آشکارا 
برای مردم بحث می کردند که وقت  دوست داشتنی و دوست نداشتنی هدنشرایط گوی

 چنین  آزمودنی ها، هم 3(NFC)نیاز به شناخت  میزان خواب خود را باید کم کنند.
ئی بودند اثر دستکاری پایا پائین نیاز به شناخت اندازه گیری گردید . آزمودنی ها ئی که در
کاهش وقت خواب بیشتر تحت نسبت به ها  را نشان دادند . درشرایط پایائی بالا ، نگرش

این اثر دوست داشتنی بودن  .تأثیر گوینده دوست داشتنی بود تا گوینده دوست نداشتنی
که  یطشرایدر  .تر مشخص گردید کم ،پایین گوینده در شرایط کنترل و شرایط پایائی

) به شکل  د، اثر به مقدار ناچیزی برعکس شدتنی خنثی شده بوسودمندی قانون دوست داش
                                                 
1 - Moskowitz 
2 - cue reliability 

 پردازش پر تلاش و لذت نیاز به شناخت، یک متغیر تفاوت فردی است که میزان مشغول شدن یک فرد در فرایند -3 
  need for cognition    (NFC)سازد)مترجم(.                                                               بردن از آن منعکس می
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بالا به طور کلی تحت تأثیر دوست  نیاز به شناختنگاه کنید(. آزمودنی هایی با  1-6
آن ها بیشتر به پردازش جامع داشتنی بودن گوینده قرار نگرفتند ، محتملًا به این دلیل که 

 .دهد را کاهش می  کتشافضعیت هرگونه تأثیراارائه شده پرداختند که این و استدلال های
این یافته و سایر یافته ها اعتبار الگوی اکتشافی متقاعد سازی را اثبات می کند. آخرین 

چنین نشان داد که عمل اکتشاف می تواند به وضوح در سطوح پایین تلاش  مطالعه هم
 پردازشی آشکار گردد.

 
 

گوینده در نگرش های مخاطبینی که نیاز  دوست نداشتنی بودن . اثرات پایائی قانون توافق و 6-1شکل 
  (.1987) اطلاعات از چایکن،  به شناخت پایین دارند 

 
 پر تلاش  متقاعد سازی از طریق پردازش

 اسناد
 های انجام گرفته در رابطه با متقاعد سازی از نظریه اسناد الهام  بعضی از پژوهش 

 این است که تفاوت آن ها در . استدلال اسنادی با پردازش اکتشافی فرق داشته وگرفته اند
پردازش  ا، که یک ویژگی مشابه بشناخته شده است 1استدلال اسنادی  بیشتر متفکرانه

اطلاعاتی استدلال اسنادی اساساً نشانه های مفهومی  ، دروندادهر حاله ب .استاکتشافی 
مرکزی  فرضیه های .ایراد می گردد پیام ،یتی است که در آنوضمنی چون منبع پیام یا موقع

                                                 
1 – Thoughtfull 
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یک دریافت کننده پیام ممکن است دلایل  کرد اسنادی به متقاعد سازی این است کهروی
چرا یک گوینده حالت یا وضع معینی را برای معرفی خود به  این کهمتفاوتی را درباره 

 متقاعد سازی را تعدیل  یلع یهاو این استنتاج  دندیگران به خود می گیرد استنتاج ک
نتیجه گیری  چنین( دریافت کنندگان پیام ممکن است 1967) 1لیکبر اساس نظر می کند.

و به همین لحاظ منبع با ، ی واقعیت بیرونی را منعکس می کندپیام به درست کنند که گوینده
علل دیگری  ،لهرحاه می گردد و احتمالاً مورد پذیرش قرار خواهد گرفت . ب اعتبار تلقی
ممکن است به ویژگی های گوینده )نقش  ، کهلیت اظهارات گوینده وجود داردبرای مقبو

و غیره(، به موقعیت خاصی و یا به پیام گیران که در آن پیام  اوو ، تمایلات اوی ، اهداف 
اظهارات  سازینسبت داده شود . هر کدام از این اسنادها اثر متقاعد ،دنهدف قرار می گیر

که اظهارات به  کاهش خواهد داد .برای وقوع تغییر نگرش نکته بسیاراساسی اینست را
اظهار نظری را بپذیریم  واقعیت بیرونی اسناد داده شود . برای مثال ، ما بیشتر متمایل هستیم

توسط یک موسسه مستقل  که آن اظهار نظر درباره کیفیت بالای یک محصول معین
 ه ای که برای آن محصول بازاریابی می کند .ارزیابی کننده باشد تا موسس

ایگلی، وود و  و حمایت قرار داده اند. ات گوناگون این اصل را مورد تأییدمطالع
تجارت  از سابقه قبلی حمایتاگر گوینده ای که  ( چنین نتیجه گیری کردند1978چایکن )

بیشتر  محیط زیست حمایت و طرفداری کند از های حفاظت از سیاست ،داشته است
احتمال دارد تا نگرش دریافت کنندگان پیام را تغییر دهد تا هنگامی که او به عنوان فردی 

بنابراین هنگامی که هم علاقه  .که با تعلق های حمایت از محیط زیست توصیف شده بود
جایگزین  ریق استدلال هایطجلب رضایت پیام گیران از  علاقه وی به قطعی گوینده و هم

وجود داشته باشد، واقعیت بیرونی به عنوان علت بالقوه برای  شه اظهاراتنسبت ب معقول
 مبنای بر عکس، هنگامی که موقعیت گوینده بر رفتار وی کم ارزش محسوب خواهد شد .

ه رفت در مخالفت قرار ب علاقه خودش یا علاقه پیام گیران خود با آن چیزی که انتظارمی
اثر افزایش یافته به عنوان علت رفتار گوینده با و  بیشتر، واقعیت بیرونی حتی با اعتماد گیرد

 (.1972لی ، ک2001 2و هیوستن استنتاج خواهد شد)فینچم
نفوذ گروه اقلیت به کارگرفته شود.  میزان رسد که اصول اسنادی مشابه در به نظرمی

دا تقلیل پی  3کم ارزش دادناز طریق تحقیقات پیشنهاد می کنند که این نفوذ ممکن است 
 ه آن موقعیت در خدمت علایق اقلیتکند ک استدلال برای موقعیتی ای گویندهکند اگر 

مثلاً، یک هم جنس خواه درباره افزایش  ،اجتماعی است که او متعلق به آن اقلیت است
                                                 
1 - Kelley 
2 - Fincham & Hewstone 
3 - discounting 
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برای مطالعه  ،1982 1کند )ماس، کلاک و هابر کورن حقوق هم جنس خواهان استدلال
ناد برای متقاعد سازی گروهای اقلیت و اکثریت به بهنر، بیشتر درباره کاربرد اصول اس

،مانکی وپاپاستامو 1996،موسکوتیز 1998،بهنر،فرانک ،ارب ،1996فرانک  واینهارد، ارب،
 مراجعه کنید (. 1980

به آسانی   از  آن ها پیام های تبلیغیبا نگاه کاربردی ،مبلغین با مشکلی روبرو هستند که 
 رزش تلقی می گردد ، به این دلیل که مصرف کنندگانکم ا طرف مصرف کنندگان

با هوش غالباً  ارزیابی و ادراک می کنند .مبلغین با نفع شخصی مبلغین ها را درارتباط پیام
پذیرش بعضی نقائص درمحصولاتشان به  به وسیلهسعی می کنند که اصل اسنادی مشابه را 

غیر منتظره اعتبار  2نین افشاءه چستند کهآن ها امیدوار نفع شخصی خود به کاربگیرند،
ما باید اصلی را فدای  در اینجا ،هر حاله به کلی پیام را افزایش خواهد داد. ادراک شد
کنیم به این ترتیب که ما کاهش بالقوه متقاعد سازی که ممکن است با آشکار اصل دیگر 

نیم . بنابراین کپیام های دو جانبه نتیجه شود را فدای اثر افزایش  ،شدن نقائص در کل
ه های نسبتاً غیر مهم معمولاًبه جنب آن هااگرجنبه های منفی در تبلیغات وجود دارد،

نسخه های تبلیغات  6-2ط داده می شود. برای روشن شدن این بحث، شکل محصولات رب
به را برای یک رستوران که در پژوهش انجام گرفته  جانبه و یک جانبه چاپ شده دو

( مورد استفاده قرار گرفته را نشان می دهد . در این مطالعه 1997همکاران ) و 3ویلروسیله این
گوینده و بالاخره نگرش  4منجر به  ادراک افزایش یافته از مقبول بودن جانبه تبلیغات دو

، مطالعات انجام گرفته در به طور کلی جانبه. بسیار مثبت به رستوران گردید تا پیام یک
یر اجتماعی و تبلیغات مصرف کننده، اهمیت اصول اسناد در ثتأ زمینه های متقاعد سازی،

متقاعد سازی را برجسته می سازد و به نظر میرسد که تأیید یا عدم تأیید انتظارات نقش 
 ها بازی می کند . تغییر نگرش بر اسناد تأثیرمهمی را در 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 - Maass, Clark & Haberkorn 
2 - revelation 
3 - Einwiller 
4 - credibility 
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)از  ب ( یک جانبه یک رستوران( دو جانبه و ) الفنسخه های چاپ شده تبلیغات ) .6-2شکل 

 .(1997، ارب ، و بهنر ، لراینوی
 

 این رستوران دارای مزایای بسیاری چون :

 متفاوت : غذاهای خانگی با ظروف الف
  .ز مواد تازه، بامزه و طعم طبیعیتهیه شده ا

   های بنابراین غذاهای ما مناسب مهمانی
  سالادهای  باشد.ماندنی شما می  بیاد

 تازه  مواد  فقط از بهترین  مادلچسب 
  یئو بی همتا وچاشنی مخصوصتهیه شده 

   صرف  تجربه می شود. ارائه ما  رستوران در
  5انتخابی ازرستوران ما با  غذا در

 شما ایتالیایی تکمیل می شود.  نوع نوشیدنی
 یک ازاین همه غذای خوشمزه درمی توانید 

 د .یذت ببرقیمت های معقول ل بی سرو صدا با  محیط
 و تنها تعدادی محدود و کم از معایب رستوران ..................... ........................

 
 این رستوران دارای مزایای بسیاری چون:

      
   متفاوت : غذاهای خانگی با ظروف ب
 طعم و  ه، بامزهز  مو اد تازا   شده تهیه

  مناسب غذاهای ما بنابراین .طبیعی
   باشد.  می نیشما ماند های بیاد نیمهما

 فقط از بهترین ما   دلچسب  سالادهای
 مخصوص  چاشنیشده و تازه تهیهمواد
  ارائه  ما  رستوران در   یئهمتا  بی  و

 در    غذا   صرف  به تجر .   شود  می
 نوشیدنی   نوع 5رستوران ما با انتخابی از

 ایتالیایی تکمیل می شود . شما می توانید 
 از این همه غذای خوشمزه در یک محیط

 د .یبی سرو صدا با قیمت های معقول لذت ببر 
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 محتوای پیام  پردازش
اهمیت پردازش پرتلاش محتوای پیام برای اولین بار توسط هاولند و همکارانش در 

)هاولند،  به متقاعد سازی مورد تأکید قرار گرفت 1پیام –یادگیری دانشگاه ییل در رویکرد 
 بلکه  این رویکرد یک نظریه واحد )یکپارچه( ارائه نمی دهد ، .2(1953یس، و کلی جن

فهمیده می شود که از  3آزمایشیهای یه می تواند به عنوان یک مجموعه انتخابی از فرض
. حامیان این نظریه چنین گاهای نظری معاصر تأثیر می پذیردنظریه یادگیری و سایر دید

 را تحت قرار  اطر آوری محتوای پیام تغییر نگرشبه خ فرض می کنند که یادگیری و
متقاعد سازی که یادگیری را  آن ها بروی عوامل مختلفی از مجموعه. پژوهش می دهد

متغیرهای مستقل که توسط گروه ییل مورد  طبقات. اردتمرکز د تحت تأثیر قرار می دهد
، ویژگی های (یت اعتمادقابل ، تخصص یا: منبع پیام )مثلاز اندعبارت  ،آزمایش قرار گرفت

 سخنرانی(، و نوشته در برابر  ،مسیر یا وسیله انتقال پیام )مثل آن(،طول و ساختار  ،پیام )مثل
، هوش(. فرایندهای حرمت ذات ،ویژگی های شخصیتی دریافت کنندگان پیام )مثل

 ، بازگوئیآن ، فهم محتوایپیام: توجه به عبارت بودند ازمیانجی کننده درونی مورد مطالعه 
، تغییر در ابسته مورد مطالعه و اندازه گیری. متغیرهای وموقعیت پیام ، و پذیرشها استدلال
 ها و تغییر در رفتارها بودند . ، تغییر در نگرشباورها

آزمایش تعداد  به وسیلهدهی فرایند متقاعد سازی در چنین مسیر و به وسیله ساخت 
پیام تأثیر بسیار گسترده و عظیم بر  –ویکرد یادگیری زیادی از پدیده های جالب توجه ، ر

  اساسی از رویکرد  یک اصل .  های متقاعد سازی که بعداً انجام گرفت ، داشت پژوهش
متقاعد سازی را   ،یک پیام 4)= قبول کردن(  که توجه و فهم ستا پیام این -یادگیری

یکرد بسیار جامع پردازش رومی کند(. این اصل در  د )میانجیتحت تأثیر قرار می ده
. چنین فرض شده است که ( توسعه یافت1969 – 1985) 5اطلاعات توسط مک کوایر

، همبستگی ، و بر این اساسمحتوای پیام انعکاسی پیدا می کندآوری  یاد ، درقبول کردن
آوری پیام و تغییر نگرش به عنوان قانون خواهد بود . به طور تجربی حافظه  بالا میان یاد

 . اهماهنگ متقاعد سازی تلقی می شودای محتوای پیام پیش بینی کننده ضعیف و نبر
                                                 

مسیر م، که بر منبع ، پیا پیام عبارت است از یک چهارچوب مفهومی برای مطالعه متقاعدسازی –رویکرد یادگیری  -1 
 بر یادگیری محتوای پیام به عنوان میانجی اولیه تغییر نگرش تأکید دارد. و  و مخاطبین به عنوان عوامل متقاعدسازی

messag – learning approach 
2 - Hovland, Janis & Kelley 
3 - working assumptions 
4 - reception 
5 - Mcguire 
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در یک ارتباط  ،که عام دیگر مورد تأکید قرار گرفته توسط گروه ییل اینست مکانیسم
متقاعد سازی تسهیل خواهد  ها در مجموعه مشوق به وسیله هاپذیرش توصیه  متقاعد کننده
 تعریف سستی به عمل آمده است و از مفهوم مشوق د(.قابل اعتماگوینده  ،گردید )مثل

 آزمایش نشده است . به طور مستقیم نقش میانجی داشته و هرگز چنین فرض شده است که
 تفکر فعال

دوپهلو به یادگیری پیام به عنوان تأثیر گذار )میانجی( بر تغییر نگرش سبب  ارائه شواهد 
یانجی های شناختی تغییر نگرش معطوف گردید که پژوهشگران توجه خود را به سایر م

و تولید  بسطفعال ،  ن سازیدگرگو آن ها به جای قبول منفعلانه برتأکید  ینبیشتر کنند که
به عنوان یکی از  1"بازی نقش"ها در این مسیر عبارتند از : مطالعه پژوهش .می باشداستدلال 

کار مک گوایر  (،1956، کینگ و جنیس 1954فنون متقاعد سازی )جنیس و کینگ 
)مک  4"تلقیح "،(31962)مک کوایر و پاپاجورجیس 2"آگاهی سازی پیشین "درباره اثرات

شرایط خاص فعالیت  دلیل که (. به این1978)تمر  5"تفکر محض "(، و مطالعه1964وایر گ
آن  ( 1981شناختی هر فرد مرکزیت این رویکردها را تشکیل می دهد، پتی و کاسیوپو )

 نام گذاری کردند .  6" ی خود متقاعد سازیرویکردها "را
 بازی نقش
رابطه یک  هایی را در ها خواستند که استدلال ( از آزمودنی1954ینگ )جنیس و ک

ها سازمان دهی شدند که به  که سایر آزمودنی و ارائه کنند در حالی مجموعه خاص ساخته
زمودنی ها ی که فعالانه در چنین دریافتند که آ آن هاهای مشابه گوش فرا دهند.  استدلال

ها ازخود نشان  ها نقش داشتند تغییر نگرش بیشتری در مسیر این استدلال تولید استدلال
( 1956. کینگ و جنیس )ها گوش کرده بودند دادند تا آزمودنی که فقط به این استدلال

فعال  7بداهه گوئینشان دادند که فرایند قاطع اثر گذار بر تغییر نگرش در بازی نقش 
 بلاً خوانده بودند هایی که ق . دانشجویانی که بر مبنای استدلالها می باشد استدلال

 که دانشجویانی، تغییر نگرش بیشتری نشان دادند تا تهیه کردند سخنرانی یک فی البداهه 
ارائه  آن هااستدلال هایی را که به وسیله عوامل بیرونی چون نوار کاست یا بی سرو صدا به 

رسد در کانون این اثر قرار دارد  خوانده بودند . فرایندی وجود دارد که به نظر می شده بود
                                                 
1 - role playing 
2 - Forewarning 
3 - Papageorgis 
4 - inoculation 
5 - mere thought 
6 - self – persuation approaches 
7 - improvisation 
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 در مقایسه جانبهیک شواهد ارائه شده به طریق   1"مرور سوگیرانه"( آن را1959که جنیس )
 نگاه کنید(. 6-3با سخنرانی یک فرد نامیده است ) به شکل 

در مسیر   سوگیرانه مرور  لازم است :تذکر این نکته  های بسیار جدید بر اساس پژوهش
آسان احساس گردد به تغییر نگرش منجر  انجام سخنرانیاگر  یت اساساً حمایت شدهعقمو

 به سختی  همراه گردد، فن تهیه شده فی البداهه های استدلال با اگر ولی ،گردیدخواهد 
  . نتیجه عکس خواهد داد بداهه گوئی

 

 
 

قرار مورد استفاده دلال های تولید وایجاد شده توسط فرد، در بازاریابی . اغلب مواقع است 6-3تصویر 
 "؟شما مالیات پرداخت می کنید، پس پلیس کجاست"می گیرد. در این تصویر پیام اصلی عبارت است از : 

 
 پیشین سازی آگاه
( چنین فرض کردند که آگاهی قبلی مخاطبان از 1962وایر و پاپا جورجیس )مک گ

برانگیختن به تولید  اآنان را برا دارد ممکن است  آن هایام قصد متقاعد سازی یک پ این که
. مطالعات مختلف این فرضیه را در برابر متقاعد سازی مقاوم سازدهای مخالف  استدلال

چنین نشان دادند که آگاهی قبلی فقط زمانی موثر است که  هم پژوهشگرانتأیید می کنند. 
فاصله وجود داشته باشد  زی و پیام متقاعد کننده، وقفه وعد سااگر میان مطلع شدن از متقا

های مخالف را تولید کنند. پتی و کاسیوپو  که مخاطبان را قادر می سازد فعالانه استدلال
های مخالف را سبب  آگاهی قبلی تولید استدلال این کهمستقیمی مبنی بر شواهد( 1977)

                                                 
1 - biased scanning evidence 
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ین نشان دادند که راهنمایی ساده مردم به فکر چن می شود ارائه نمود . این پژوهشگران هم
مورد سئوال به همان نسبتی مؤثر است که آگاهی موجب موضوع  کردن دوباره

 های مخالف و مقاومت می گردد .  انگیختگی مردم به تولید استدلالبر
 تلقیح 

 عدمچنین  ( بر مقاومت در برابر متقاعد سازی و هم1964نظریه تلقیحی مک گوایر )
های گروه  . این رویکرد از پژوهشدارد تمرکز ی تفکر فعالهاید بر نقش فرایندتأک

م گرفته است . برای الها دو جانبه در برابر یک جانبه پیام هایدانشگاه ییل بر روی اثرات 
های موافق و  ( مشاهد کردند که اگر پیامی دارای استدلال1953) 1ه و جنیسمثال لومسداین

ی باشد به مقاومت بسیار بالا در متقاعد سازی منجر خواهد گردید مخالف برای نتیجه گیر
های موافق نتیجه گیری می باشد . برای  یک جانبه ای که تنها شامل استدلال پیام هایتا 

ه ارائه نتیجه یک پیام در چنین نظریه پردازی نمودند ک آن هاها  تشریح این تفاوت
سترس باشد . مخاطبین را در برابر حملات های مخالف آن نیز در د که استدلال موضوعی

خواهد نمود . این قیاس زیستی  "واکسینه"آینده ای که این نتیجه گیری را تهدید می کند
به . سیستم ایمنی زیستی یک فرد ( تکمیل گردید1964شناختی بعداً توسط مک کوایر )

علیه قوی پیدا ضعیف شده می تواند مقاومت بالای لازم را بر  وسیله تزریق یک ویروس
استدلال نمود که مشابهتاً سیستم شناختی یک فرد نیز  ایر چنینکرده و آماده شود . مک کو

نشان دادن یک  به وسیلههای ضد نگرش  ممکن است بر علیه یک حمله تمام عیار استدلال
 نسخه ضعیف از پیام ضد نگرش ایمن گردد.

نین فرض کرد که تلقیح مخصوصاً وایر چبا به کار گیری از این تمثیل زیستی ، مک گ
 2"عاری از میکروب"واهد بود که در محیط ایدئولوژیکدر موارد باورهایی مفید خ

 . مطالعات تلقیحی آنان به طور گسترده با بدیهیات فرهنگی ارتباط پیدا شد نگهداری
می نمود. باورهائی که در گذر زمان برای مردم سئوال برانگیز نبود، مثال هائی چون، 

هر فرد برای پیش گیری از ابتلا به بیماری لاعلاج  "،"بیماری های روانی مسری نیستند"
یک مطالعه توسط مک  . طی"مورد عکس برداری قرار گیرد xباید سالانه از طریق اشعه 
این بعد از  3بدیهی جمله ( آزمودنی ها موافقت خود را با چهار1961کوایر و پاپا جرجیس )

 گزارش،  ندضد نگرشی مورد حمله قرار گرفت پیام هاییهیات توسط سه تا از این بد که
را دریافت کرده بودند که به مقاومت  4یئمداخله ها آزمودنی ها نمودند . چند روز زودتر،

                                                 
1 - Lumsdaine & Janis 
2 - germ – Free 
3 - truisms 
4 - treatment 
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 1"دفاع از طریق رد کردن"یا "تلقیحی "با یک مداخله :ها کمک می کرد دو تا از این پیام
 2"دفاع حمایت کننده"، و مداخلهمتناوباً رد شده بود استدلال های مخالف ارائه و که در آن

. هیچ دفاعی برای بدیهی سوم ارائه شده بودهای موافق بدیهیات ارائه  که در آن استدلال
. نتایج چنین متناوباً به آن حمله نشد نگردید و هم دفاع چهارم هرگز نگردید واز بدیهی

مداخله دفاعی ارائه نشد قویاً  می که هیچهنگا ( نشان داد که موافقت بعد از پیام6-4)شکل
ی از مقاومت ئمیزان بالا"حملهفقط "تحت تأثیر حمله ضد نگرشی قرار گرفت. در موقعیت

که باورها درموقعیت دفاع حمایت کننده به  مداخله تلقیحی بوجود آمد، در حالی به وسیله
 .کرد تفاوت نمی "حملهفقط  "طور معنی داری با موقعیت

 
 

از  هاتلقیحی و حمایت کننده  )داده  های اخله مد  از  بعد  با بدیهیات  توافق و موافقت . 6-4شکل 
 (. 1961مک گوایر و پاپا جرجیس ،

  
در اثر بخشی تلقیح سهیم است ؟ اگر چه  3با موضوع مرتبط به چه میزان تفکر فعال

های شناختی تأکید  های قبلی بر میانجی برنامه پژوهش مک کوایر به همان میزان پژوهش
                                                 
1 - refutational defence 
2 - supportive deffence 
3 - issue related 
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، دو سری از یافته های پژوهش در این حیطه مدارک مدلل ارائه نموده اند . نکرده است
، پژوهش دیگری لازم است که به این سؤال جواب دهد و بپردازد که شکل فعال تلقیح اولاً

مسلماً بسیار  ،های مخالف رد کننده تولید کنند ها استدلال که در آن خود آزمودنی
ها به سادگی در معرض  نه خواهد بود که در آن آزمودنیعلاش تر از شکل منفاثربخ

. اگر چه دفاع (1964روایند ) مک گها قرار می گیر های مخالف و رد کردن استدلال
که پیام حمله کننده خیلی کوتاه و مختصر ارائه گردد مرجح خواهد بود   منفعلانه هنگامی

 (و حمله وقفه و چرا داشته باشد )مثلاً یک هفته که میان تلقیح و دفاع فعال هنگامی
فراد را ا ،های فعال چنین پیشنهاد می گردد که دفاع . هماثربخشی ویژه خواهد داشت

بدیهیات  ازکه می تواند  های اضافی تری فکر کنند باره استدلالبرانگیخته می سازند تا در
بعضی از مطالعات  دوماً ، گیرد.  حمایت کند مورد استفاده قرار ن دفاع و حملهبی آن ها در

 مداخله تلقیح سازی متفاوت  ی( از نظر محتوا1961پاپا جورجیس و مک گوایر  ،)مثل
حمله ارائه  های مخالف که بعد از استدلالدقیق  . به این ترتیب که رد کردننده ابود

حمله  متفاوتی که در های مخالف یا رد کردن استدلال 1رد کردن(  -خواهد گردید )فقط
. نتایج به طور کلی نشان داد که هر دو نوع 2متفاوت( –ارائه خواهد گردید )رد کردن 

 تلقیح به میزان تقریباً یکسانی مؤثر بودند . مجدداً به نظر می رسد که این یافته ها نشان 
 ما این کهاثر باشند تا  این می دهد که فرایندهای تفکر بیشتر فعال ممکن است در مرکزیت

به  "رد کردن  -طفق "به اطلاعات فراهم شده خارجی تکیه کنیم )در این مورد دفاع  صرفاً
 . (برتری خواهد داشت  " متفاوت -رد کردن "دفاع

مک گوایر چنین فرض می کند که هر دو عامل شناختی و انگیزیشی در ارتباط با 
م به مقدار ست که مردمجموعه این یافته ها نقش و تأثیر دارند . وجه شناختی به این معنی ا

 و هم برای دفاع ممارست پیدا نکردهو  از بدیهیات مجهز و آماده بوده ،ضعیفی برای دفاع
. این  یلی کم برای انجام این وظیفه می باشندچنین دارای منابع اطلاعاتی در دسترس خ

 فعال،گونه تأثیر دفاع های  آشکار شدن هر یافته ممکن است این سؤال را تبین کند که چرا
به این دلیل که هرگز مورد  ابتدا مردم  زمان قابل ملاحظه ای را نیاز دارد .در زمان مشابه ،

نظر بدیهی ه ب این امر وبرای دفاع از بدیهیات خویش برانگیخته نیستند حمله قرار نگرفته اند 
 نسخه فعال آن ، در غلبه بر این کمبود اًخصوصم یک مداخله تلقیح سازی ، می رسد . 

. گردیده است انگیزشی کمک خواهد کرد . نظریه تلقیح سبب انجام تحقیقات نسبتاً زیادی
پیش  بر بدیهیات توسعه پیدا کرده و  های بحث برانگیز دیگری علاوه این نظریه به موضوع

ورد تأیید و حمایت قرار های مستقل م بینی های آن حداقل در تعداد زیادی از آزمون
                                                 
1 - refutational – same 
2 - refutational - different 
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ت آمیزی در فقیتدابیر و مداخله های مبتنی بر نظریه تلقیح به طور موچنین  .هم گرفته اند
 برنامه های آموزشی بهداشت و سلامتی به کار رفته است.

 تفکر صرف
تسر  می سازد، پژوهش برجسته تفکر فعال را اهمیت فرایندهایآخرین رویکردی که 

. یممی ده قرار مورد بررسیمی باشد که در این بخش  1صرفاثر تفکر  درباره( 1978)
 ، فکر کردنتی در غیاب یک پیام متقاعد کنندهپژوهش تسر این نکته را آشکار نمود که ح

منجر گردد . دلیل این  می تواند افراطی نگرش هایبه  ینگرش ساده درباره یک موضوع
یا طرح واره ای هستند که  2"خام و ساده"خداد این است که مردم دارای نظریه های ر

ها را  ژگی های یک موضوع نگرش را بیشتر برجسته می سازند و نتیجه گیریبعضی از وی
دارای تأثیر مستقیم بر  3طرح وارهبنابراین  .ه ویژگی های مرتبط تسهیل می کننددربار

را ایجاد و سبب  بزرگتر ی طرحواره اینبه همسا نسبت باورها و ً تغییرات در بودهتفکرات 
 ،ا را به عنوان کنش باورهای یک فرد در نظر می گیریمه نگرش ما می شوند . هنگامی که

به یک نگرش  هدایت تفکر صرفاولیه می تواند تحت شرایط و  ضعیف یک نگرش
  .افراطی تبدیل گردد

ار کاست یک نو را بر اساس  ی( آزمودنی های پژوهش1974) 4، تسر و سادلربرای مثال
د . سپس از بعضی آزمودنی ها به شریک دوست داشتنی و دوست نداشتنی تقسیم کردن
که بعضی دیگر مشغول وظایف  خواسته شد که درباره شریکشان فکر کنند، درحالی

بودند . سرانجام ، همه آزمودنی ها شریک خود را بر مبنای مقیاس های  حواس پرت کن
 آزمودنی های غیر .نوشتند آن هامتفاوت درجه بندی نمودند و فکر و نظر خویش را درباره 

با آزمودنی های  در مقایسه (که درباره شریکشان فکر می کردند آن هااس پرت )حو
شریک دوست داشتنی خود را به میزان زیادی مطلوب و خوش آیند ارزیابی  حواس پرت،

داشتنی خود را به نشریک دوست  ند ونوشت و تفکرات مثبت زیادی را درباره او ندکرد
 .ندکرات منفی زیادی را درباره وی لیست نمودمیزان زیادی منفی درجه بندی کرد و تف

حضور یک  مشروط به ،تحقیقات بیشتر دراین ارتباط نشان داد که این اثرات افراط گری
 نسبتاً ملایم مثبت یا منفی. یک نگرش اولیه این کهیعنی  طرحواره اولیه می باشد، 

                                                 
یعنی این که قطبی شدن یک نگرش ازتفکر صرف درباره یک موضوع بدون کسب اطلاعات  "اثر تفکر صرف " -1 

 mere thought effect                                                                                       خارجی نتیجه می شود)مترجم(.

2 - naive theories 
3 - schemata 
4 - Sadler & Tesser 
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  1رویکرد پاسخ شناختی
 فکر فعال در رابطه با تغییر نگرش و همجمع آوری مدارک درباره اهمیت فرایندهای ت

چنین مقاومت در برابر تغییر و ترکیب این مدارک با یافته های پژوهشگران دانشگاه ییل با 
رویکرد  تدوین، به لید آگاهی از فرایند متقاعد سازیتمرکز بر پردازش پیام به عنوان ک

 2تی، استروم و براک، پ1968متقاعد سازی منجر گردید )گرین والد پاسخ شناختی در 
 به شرح زیر خلاصه می گردد: آن ها، فرضیات (1981
افرادی که درمعرض پیام متقاعد کننده ای که فعالانه به محتوا و دانش مرتبط با  -1

قرار می گیرند ،  است مربوط ها ی از قبل موجود درباره موضوع این پیام و نگرش موضوع
 شناختی تولید و خلق می کنند . های  تفکرات جدید یا پاسخ بدین وسیله

 های شناختی قرار خواهد گرفت. تغییر نگرش تحت تأثیر این پاسخ -2
های شناختی در  و مسیر تغییر نگرش تابعی است از شدت و نیرومندی پاسخاندازه  -3

، های شناختی می توانند : الف( مطلوب پاسخ ،رابطه محتوا و موقعیت پیام . براین اساس
 ، ج ( خنثی باشند. ( نامطلوبب

های نامطلوب توسط پیام  های مطلوب و کمترین میزان پاسخ بیشترین میزان پاسخ -4
درمسیری که از پیام طرفداری چنین بیشترین تغییر نگرش  خواهد گردید و هم فراخوانده
 د، رخ خواهد داد .می گرد

اهد بود . برای خو و فعال بر پردازش پر تلاش کرد پاسخ شناختیروی بنابراین تمرکز
فن  "های شناختی بر متقاعد سازی،  آزمایش فرضیه های مرتبط با نقش تأثیر گذار پاسخ

 ،)براک ابداع گردیده است جدید به عنوان یک روش شناسی 3"فکر –لیست کردن 
 (: از آزمونی های پژوهش1968 رین والد،گ،1981 هارکینس و پتی، ، کاسیوپو،1967

ند خواسته شد که درزمان دیا می خوان می شنیدند اعد کننده راهنگامی که یک پیام متق
این افکار بعداً  .ذهنشان خطور می کند را لیست کنندمشخص )سه دقیقه( هر فکری که به 

، (. برای مثالا سایر معیارهابطبقه بندی گردید ) تحلیل محتوا و شاناساس مطلوبیت بر
 ،ن فلوراید به آب آشامیدنی دفاع می کردباره اضافه کردبه پیامی در دانش آموزانی که

های مربوط به  استدلال": گوش فرا دادند ممکن است افکارشان را چنین لیست کنند 
من مواد شیمیایی اضافه ". )یک فکر مطلوب( "کننده است مجابکاهش پوسیدگی دندان 

                                                 
را تحت تأثیر  که تغییر نگرشمتقاعدسازی  پژوهش هایاختی عبارت است ازتمرکز نظری برپاسخ شنرویکرد -1

 تفکرات ارزشیابانه یک فرد درباره یک پیام یا موضوع تصور می کند )مترجم(.
 cognitive response approach 
2 - Greenwald, Petty, Ostrom & Brock 
3 - thought – listing technique 
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ره یشتر دربامن هنوز نیاز به مطالعه ب ")یک فکر نامطلوب(.  "در آب آشامیدنی نمی خواهم
 (. وطب)یک فکر نامراین موضوع دارم 

مهم این است  بر متقاعد سازی تأثیر خواهد داشت،کدام متغیر  این کهبرای پیش بینی 
به پیام تحت تأثیر قرار  نسبت ا راپاسخ گویی شناختی م ،ریونه آن متغکه بدانیم که چگ

 سازی آگاهی ،می دهد )مثل . هر عاملی که احتمال استدلال مخالف را افزایشخواهد داد
های  ( متقاعدسازی را کاهش خواهد داد .علاوه برآن ، قابل انتظار باشد که پاسخقبلی

عضو یک  ،یک فرد نسبت به یک پیام ، مطلوب است )برای مثال هکنند تعیینشناختی 
هر عامل کاهش  بنابراین، (حزب سیاسی به سخنرانی رهبر آن حزب گوش فرا می دهد

د و عکس آن هنگامی خواهد متقاعد سازی را کاهش دهباید پردازش زان کلی دهنده می
اط در نظریه بارتدر همین  ل انتظار باشد که نامطلوب است .های یک فرد قاب پاسخبود که 

 دوگانه متقاعدسازی در بخش بعدی بحث خواهیم کرد . معاصر الگوهای پردازش
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 خلاصه فصل 
در واکنش به پیام ها درباره موضوع نگرش  های متقاعد سازی با تغییر نگرشه نظری (1

 .گردند ، مرتببرطبق تلاش شناختی درگیر شده در فرایند های مورد تأکید رو کار دارد.س
سایر تجارب ذهنی و کاربرد  ،فرایندهای متقاعد سازی کم تلاش تجربه های عاطفی (2

 ها را شامل می گردد. اکتشاف
تخصص  ،هستند که یک نشانه اکتشافی را )مثل ها قوانین ساده استنتاجی شافاکت (3

منبع پیام ( به یک نتیجه گیری ارزشیابانه )مثل توافق( پیوند می دهد . پردازش اکتشافی به 
نیاز  اکتشاف که به طور ذهنی قابل کاربرد و پایا باشدرسی حضور یک نشانه و قابلیت دست

 دارد .
سعی و تلاش دریافت  ، کهد سازی پر تلاش یک استدلال اسنادی استفرایند متقاع (4

ند چرا یک موقعیت معین کن گردد و سعی بر این دارند که تعیینکنندگان پیام را شامل می 
 میزانیخود را به سوی موقعیت طرفداری شده به  نگرش های آن ها .است پیشرونده

سایر عوامل را  این کهت استنتاج کنند ، تا تغییرمی دهند که واقعیت بیرونی را به عنوان عل
 .ه(گویند )چون نفع شخصی

پیام برجسته شده است .  –پردازش پرتلاش محتوای پیام توسط رویکرد یادگیری  (5
کننده ضعیفی از کار درآمده  پیش بینی ،های پیام درتغییر نگرش اگرچه یادگیری استدلال

که میان  ی پژوهشی سازمان یافته گردیده اه و با این وجود این رویکرد سبب تلاشاست 
 ،(های مخاطبان متقاعد سازی )منبع پیام، مسیر و ویژگی مؤلفه های مختلف در موضوع

 ، ( و متغییرهای برونداد )چون1پذیرش ، درک و، توجه)چونشناختی  هایمیانجی 
 گردد . می ( تفاوت و تمایز قایلزگاری باورهای جدید، تغییر نگرشسا

، تلقیح و تفکر قبلی ، آگاه سازین )پژوهش بر روی بازی نقشردهای گوناگورویک (6
بر تغییر نگرش تأثیر می  ،( که تحت عنوان فرایندهای تفکر فعال مشخص شده اندصرف
ما به شکل  این کهمی گردد تا  نگرش ها بیشتر ها سبب تغییر تولید و تهیه استدلال .گذارند

. آگاهی قبلی داشتن از قصد و نیت متقاعد ش فرا دهیمها گو منفعلانه به همان استدلال
 تحریک به ایجاد  به وسیلهسازانه یک پیام موجب مقاومت در متقاعدسازی 

ها می توانند بر علیه  ، می گردد. مک گوایر نشان داد که نگرشهای مخالف فعال استدلال
 ،لقیح سازی شوندسخه ضعیف حمله ، تبه کارگیری ن به وسیلهحملات متقاعدکننده بعدی 

های مخالف را  و استدلال با موضوع که به نظر می رسد این امر تولید فعال تفکرات مرتبط
                                                 
1 - yielding 
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، درباره یک موضوع نگرش تفکر صرفهای تسر نشان داد که  سبب می گردد. پژوهش
 یک طرحواره نگرشی هدایت شود، می تواند به نگرش افراطی منجر گردد. به وسیلهاگر 
شناختی های  از مطلوب بودن پاسخ ،، تغییر نگرشرد پاسخ شناختیبرطبق رویک (7

  مخاطبینسؤال کردن از  به وسیلهها  ، متأثر می گردد. این پاسخیک فرد به یک پیام
، پیام قرار می گیرند یک افکاری را هنگامی که در معرض آن د کهمی گرداندازه گیری 

 لیست کنند . ،ن خطور می کندبه مغزشا
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 فصل هفتم

 
 

 
 
 
 
 
 

 متقاعد سازی : قسمت دوم
 1رویکرد پردازش دوگانه

تا کنون برمبنای  1980اغلب تحقیقات انجام گرفته درباره متقاعدسازی از اواسط دهه
نظریه هایی بوده است که فرضیه های رویکرد پاسخ شناختی درباره پردازش پرتلاش و 

مبنای  ادغام نموده و هم چنین شامل فرضیه هایی درباره اثرات متقاعد سازی که بر فعال را
: یه های پردازش دوگانه عبارتند از، نیز می گردد. این نظرپردازش کم تلاش قرار دارد

الگوی "( و 1999، پتی و وگنر  a ،b ،1986 ، )پتی و کاسیوپو  2"الگوی درست نمائی بسط"

، چن 1989، چایکن و همکاران  1987، چایکن  1995هنر و همکاران )ب 3"اکتشاف نظام مند
(.  هر دو روش در یک چهارچوب جامع متقاعد سازی توسعه پیدا کرده و 1999و چایکن 

زشی دو شیوه اصلی متقاعد سازی را متمایز می کنند که قطب های یک پیوستار تلاش پردا
به شیوه ای انتقادی با هم مقایسه کرده و ما هردو الگو را  ،را شکل می دهند. در این فصل

جه قرار گرفته است سپس به طور مختصر یک بدیل تک فرایندی که به تازگی مورد تو
 .معرفی می کنیم

 
 

                                                 
1 - dual – processing approach 
2 - elebortion likelihood model (ELM) 
3 - heuristic-systematic model (HSM) 
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 الگوی درست نمائی بسط 
راه "ازش وجود دارد که یکی از آن ها درست نمائی بسط دو شیوه پرد الگویدر 
قاعد سازی از بررسی دقیق پر تلاش استدلالی پیام مت ،که در آن استنامیده شده  1"مرکزی

 می باشد که تأثیر نشانه 2"راه پیرامونی"ت مرتبط تأثیر می گیرد و دیگری و سایر اطلاعا
های پیرامونی را برجسته می سازد )مثل، جنبه های غیر محتوائی چون، منبع پیام( و شامل 

همانند سازی اجتماعی و استفاده  ،رهای کمتر پر تلاش چون شرطی سازیبسیاری از راهکا
 نگاه کنید( 7-1از اکتشاف ها می باشد )برای آشنایی به تصویر 

 

 
 

حصول استفاده م. بازاریابان و مبلغین اغلب مواقع از یک استراژی دوگانه برای فروش یک 7-1شکل 
 ارائه می گردد.  می کنند  که درآن استراتژی هم اطلاعات بسیار گسترده و هم نشانه های بسیار ساده

                                                 
1 - central route 
2 - peripheral rout 
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(در جدول  a  ،b،  1986،) پتی و کاسیوپو  الگوی درست نمائی بسطهفت اصل بنیادی 

 نشان داده شده اند .  1-7
 7-1جدول                                                          

 (a،  1986هفت مفروض الگوی درست نمائی بسط ) برگرفته از پتی و کاسیوپو،  
 
: مردم برای حفظ و نگه داری نگرش های درست و مناسب برانگیخته  انگیزه زیر بنایی -1

 هستند . 
اگر چه مردم می خواهند نگرش های درستی داشته باشند ، مقدار و  :دگرگونی های بسط -2

ماهیت بسط مرتبط با موضوع که مردم می خواهند یا می توانند برای ارزش گذاری یک پیام به 
 یرند با عوامل موقعیتی و فردی تغییر می کند . کار بگ
: متغیرها می توانند مقدار و مسیر تغییر  متغیرها چگونه متقاعدسازی را تحت تأثیر قرار می دهند -3

 نگرش را به طریق زیر تحت تأثیر قرار دهند :
 در خدمت استدلال های متقاعد کننده قرار گرفتن . –الف 

 رامونی قرار گرفتن .در خدمت نشانه های پی – ب
 تحت تأثیر قرار دادن وسعت یا مسیرموضوع وبسط استدلال ها  -ج
: متغیرها انگیزش و توانایی را برای پردازش یک پیام به روش عینی تحت تأثیر  بسط عینی -4

 استدلال را افزایش و یا کاهش دهند .  1"بررسی دقیق "قرار می دهند و هم چنین می توانند
: متغیرها پردازش پیام را به طریق سوگیرانه  تحت تأثیر قرار می دهند که می رانهبسط سوگی -5

تواند باعث ایجاد سوگیری انگیزشی و یا توانایی مثبت )مطلوب( یا منفی )نامطلوب( نسبت به 
 تفکرات مربوط به موضوع گردد . 

یا توانایی پردازش  هنگامی که انگیزه و :توازن میان بسط استدلال و نشانه های پیرامونی -6
استدلال ها کاهش پیدا نمود،  نشانه های پیرامونی تعین کننده های نسبتاً بسیار مهم در متقاعدسازی 

 ،، نشانه های پیرامونیسی دقیق استدلال افزایش پیدا کردمی شوند . برعکس، هنگامی که برر
 تعیین کننده های نسبتاً کم اهمیت در متقاعدسازی می گردند.

: تغییر نگرش هائی که عمدتاً از پردازش استدلال های مرتبط با موضوع  آمدهای بسط پی -7
، پایداری موقت بیشتر، پیش بینی رفتار بیشتر و مقاومت بیشتر دربرابر ( نتیجه می شود)راه مرکزی

ه نشان خواهند داد تا تغییر نگرشی که عمدتاً از پردازش نشانه های پیرامونی نتیج 2ضد متقاعدسازی
 می گردد .

 
 

                                                 
1 - scruting 
2 - counter - persuasion 
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 تعیین کننده ها در کاهش متقاعدسازی

چنین فرض می کند که مردم عموماً برای حفظ و نگهداری  الگوی درست نمائی بسط 
. پتی و کاسیوپو ( 7-1در جدول  1)فرض  گیخته هستندبر ان 1نگرش های درست و صحیح

را با  درستیو  ( این اصطلاح را در یک معنای کاربردی وسیع به کارمی برند1986)
ایش و اجتناب در به سازمان دانش و تنظیم گردی سازگار کننده برابر می دانند)سودمن
، دارد مطلق برای درستی وجود نداردقدند که یک استانت. آن ها معنگاه کنید( 1فصل 

علاوه بر این مردم فکر می کنند که قادر به استفاده از استانداردهای گوناگون )چون: 
 تماعی( برای قضاوت درباره سازگاری نگرش هایشان هستند .مقایسه اج

ای منابع و از آن جا که مردم در تلاش هایشان برای دارا بودن نگرش های معتبر دار
، آن ها نمی توانند جزئیات هر پیام متقاعد کننده ای را که باآن زمان محدودی می باشند
پیرامونی مورد غفلت قرار می گیرند. به  بنابراین، فرایندهای راه -مواجه هستند، بسط دهند

 طور کلی درست نمائی بسط در امتداد یک پیوستار تغییر می کند و تابعی از دو عامل 
(. هنگامی که درست 2: انگیزه و توانایی برای پردازش یک پیام معین )فرض می باشد

وع شامل نمائی بسط بالاست، بیشترین تأثیر پردازش پرتلاش اطلاعات مرتبط با موض
استدلال های پیام از مطلوبیت پاسخ شناختی دریافت کننده پیام تأثیر خواهد گرفت )آن 
طور که دررویکرد پاسخ شناختی مطرح شده است ( و هنگامی که درست نمائی بسط 
پایین است نشانه های پیرامونی بر شکل گیری و تغییر نگرش ها تأثیر خواهد داشت )فرض 

، به عنوان دو قطب متضاد در تأثیرشان بر نتایج لگوی درست نمائی بسطا(.بنابراین دو راه 6
، زش راه مرکزی افزایش پیدا می کندمتقاعدسازی متصور می شوند . وقتی که تأثیر پردا

 7-2،به شکل a ،b  ،1986تأثیر فرایندهای پیرامونی رو به کاهش می گذارد )پتی ، کاسیوپو
 2"توازن "ید کرده اند که این ایده و همکارانش تأک نگاه کنید(.هرچند که به تازگی پتی

مانع آن نمی شود که فرایندهای مرکزی و پیرامونی به طور همزمان رخ دهند)پتی و وگنر 
1998a (. این ممکن است موردی در سطوح میانی درست نمائی بسط باشد )به عبارت

در همزمان ق چنین رخداد (، اگرچه ماهیت دقی7-2دیگر دامنه میانی پیوستار بسط در شکل 
 . مشخص نشده است الگوی درست نمائی بسط

 
 
 

                                                 
1 - correct attitude 
2 - tradeoff 
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. اگرچه فرایندهای مرکزی و الگوی درست نمائی بسط.تأثیر متقابل روش های پردازش در  7-2شکل 
تأثیر فرض شده آن ها  بسط توأماً رخ بدهد، توازنی در  درسطوح میانی درست نمائی پیرامونی ممکن است

پردازش راه مرکزی افزایش پیدا می کند، تأثیر فرایندهای  وجود دارد . هنگامی که تأثیرها  بر نگرش
 پیرامونی کاهش پیدا می کند .

 
 نقش های چندگانه متغیرهای متقاعدسازی

سه نقش اساسی برای متغیرها در فرایند متقاعد سازی  الگوی درست نمائی بسط
ت نشانه های تدلال ها، درخدم(: قرار گرفتن درخدمت اس3مشخص می کند )فرض 

، یا تأثیر گذاشتن برمقدار یا مسیر بسط. علاوه براین چنین فرض شده پیرامونی قرار گرفتن
است که متغیرها قادر هستند که نقش های چندگانه بازی کنند که این امر بستگی به 

نشان داده درست نمائی بسط کلی دارد، که ممکن است به وسیله تأثیر بالقوه جذابیت منبع 
در آگهی  شود. جذابیت یک مدل که برای یک محصول مراقبت کننده از پوست

 ، اگر درست نمائی بسط پایین باشد ممکن است درخدمت تلویزیونی تبلیغ می کند
نشانه های پیرامونی قرار گیرد و نگرش ها را نسبت به محصول مستقیماً از طریق مکانیزم 

اگر درست مدل (. جذابیت د )مثل، شرطی شدن ارزشیابانهی دهپیرامونی تحت تأثیر قرار م
ممکن است در خدمت استدلال پیام قرار گیرد و متقاعد سازی را  نمائی بسط بالا باشد

اگر من از این محصول  "ی مرتبط با موضوع افزایش می دهد)ازطریق پاسخ های شناخت
انجام، جذابیت مدل ممکن ( و سر"ود پوستم به لطافت پوست آن خانم می ش ،استفاده کنم
نسبت به فرایند مرکزی پیام گردد اگر درست نمائی بسط به  افزایش انگیزه است سبب
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وسیله سایر عوامل در سطح بالا یا پایین نگاه داشته شود ، یعنی در دامنه متوسط پیوستار 
 (.a 1998بسط باشد )پتی و وگنر، 

، متغیرهای منبع درست نمائی بسطالگوی دراغلب آزمون های تجربی به عمل آمده از 
رار گرفته اند )برای مثال، و زمینه برای عملی ساختن نشانه های پیرامونی مورد استفاده ق

، تعداد منابع(، در حالی که تغییرات در محتوای پیام برای ارزیابی تخصص، جذابیت
 پردازش راه مرکزی مورد استفاده قرار گرفته است . 

 به عنوان یک ابزار روش شناختی تغییر کیفیت استدلال 
تغییر نظام مند کیفیت استدلال برای مطالعه چگونگی تأثیر متغیرها بر میزان پردازش پیام 

( یک ابزار مهم روش شناختی است که پتی و همکارانش آن را ابداع کرده اند 4)فرض 
متنوع دررابطه (.این کار به واسطه آزمون مقدماتی استدلال های 1976)پتی،  ولز، و براک 

با موضوع معین انجام می گیرد و استدلا لهای منتخب که شامل پیام های قوی و ضعیف 
 مبتنی بر نوع تفکرات بوده و هنگامی که با دقت مورد بررسی دقیق هستند فرا خوانده 

هستند که به طور عمده و برجسته پاسخ های  استدلال هایی. استدلال های قوی می شوند
، درحالی رش های بسیار مثبت منجر می گردندب را فرا می خوانند و به نگشناختی مطلو

که استدلال های ضعیف عمدتاً تفکرات نا مطلوب را بوجود می آورند و به نگرش های 
استدلال های قوی و ضعیف که در پژوهشی از کمتر مثبت منجر می گردند. مثال هایی 

 ارائه گردیده است . 7-1ده است در باکس ( به کار برده ش1995) 1توسط بهنر،ارب وکراو
اگر کیفیت استدلال به عنوان یک عامل تجربی به کار برده شود، می توان نوع تأثیری 
را که متغیر دیگر بر فرایند متقاعد سازی دارد از الگوی نتیجه علل آن استنتاج نمود )پتی و 

ه اند. دربخش بعدی ما نشان داده شد 7-3(.الگوهای ممکن درشکل  a,b 1986  کاسیوپو
 توضیح خواهیم داد. 2"حواس پرتی "به وسیله پژوهش استدلالی درباره اثرات  این اصل را 

                                                 
1 - Bohner  ، Erb & Crow 
2 - distraction 
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 ، نسخه های قوی و ضعیف از استدلال های ارائه شده در یک پیام متقاعد کننده7-1باکس 
 
 ( در1995استدلال های زیر دریک پژوهش متقاعد سازی توسط بهنر ، ارب و کراو ) 

 آب آشامیدنی ارائه شده است . نمودنرابطه با فلورایدی 
 استدلال های ضعیف                                          استدلال های قوی             

دندان  در   در سال های اخیر پوسیدگی

کشورهای  توسعه یافته به صورت جزئی کاهش 

معنی است که یک  یافته  است،  این   بدان

ش گیری موثر  بیش  ا ز پیش  ضروری به  پی

 نظر می رسد .  مطالعات انجام شده  طی  

هفته های اخیر پیشنهاد می کند که استفاده  از  

فلوراید   در آب آشامیدنی از نظر فنی ممکن و 

نسبتاً بی ضرر می باشد. آزمودنی های پژوهش 

سال با پیش زمینه  25تا 18مرد و زن  31شامل 

ی مثل تب نامنظم بودند.به طور کلی بیماری های

ما هیچ گونه تاثیر مضری که به طور واضح به 

فلوراید مربوط  شود مشاهده نکردیم. تولید 

ترکیبات فلوراید  مناسب و البته هزینه های  

خاص خود را دارد . همه چیز مورد توجه قرار 

گرفته است،مصرف کنندگان احتمالا با یک 

درصد قبض آب  50 افزایش تقریباً کمتر از

خود مواجه خواهند شد،و نهایتاً قیمت ها در 

تمام نواحی رشد خواهد داشت. بنابراین،این امر 

 یک توسعه غیر معمول نخواهد بود.

 

در سال های اخیر شیوع پوسیدگی دندان 

در کشورهای توسعه یافته  به حدی افزایش 

یافته است که یک پیش گیری موثر،بیش 

است. تحقیقات بالینی که  ازپیش مورد نیاز 

طی سال ها انجام گرفته اند نشان می دهد که 

مصرف فلوراید در آب آشامیدنی موثر بوده 

 و عاری از تا ثیرات منفی جانبی 

 13 00می باشد.آزمودنی های پژوهش شامل

سال بودند. افراد  75تا  18زن بین  و  مرد

عروق رنج  مورد پژوهش ازبیماریهای قلب و

ما هیچ گونه تاثیرات جنبی زیان   -دندرمی بُ

بار یا تاثیر متقابل با معالجات درهیچ یک از 

افرادمشاهده نکردیم،در صورتی که میزان 

بروزپوسیدگی دندان به طور محسوس 

کاهش یافته بود.امروزه تولید مقدار نامحدود 

 از ترکیبات فلوراید مقدور و نسبتااًرزان 

درنظر داشته می باشد.علاوه بر این ما باید 

باشیم که دردرازمدت هزینه های درمان 

 دندان نیز کاهش خواهد یافت.
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  .(ELM. تأثیرهای ممکن یک متغیر متقاعد ساز بر اساس نظریه درست نمائی بسط ) 7-3شکل 

لال الگوهای اساسی نگرش های بعد از پیام را به عنوان تابعی از درست نمائی بسط و کیفیت استد 1قسمت 
ش ایجاد کند. اگر حنشان می دهد. اگر درست نمائی بسط پائین باشد ، استدلال های ضعیف باید تفاوتی فا

درست نمائی بسط بالا است، استدلال های وی باید نگرش های بیشتر مثبت ایجاد کند تا استدلال های 
ه شدت و نیرومندی ان و تأثیر نوعی یک نشانه پیرامونی را نشان می دهد : که بسته ب 2قسمت  .ضعیف

تأثیر یک متغیر  3مستقل از کیفیت استدلال می تواند باعث کاهش و یا افزایش متقاعد سازی گردد. قسمت 
مداخله ای را نشان می دهد که بسط را افزایش یا کاهش می دهد )برای مثال، ارتباط شخصی، حواس 

تأثیر یک متغیر  4یجه می دهد . سرانجام قسمت پرتی(، که در مقابل قرینه یک متغیر با کیفیت استدلال نت
مداخله ای را نشان می دهد که باعث سوگیری مثبت یا منفی نسبت به بسط می گردد)برای مثال ، آگاهی 

 سازی قبلی ( که در یک تعامل غیر قرینه ای با آن متغیر و کیفیت استدلال باید نتیجه بدهد . 
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 یا کاهش متقاعدسازی گرددحواس پرتی ممکن است سبب افزایش 
مطالعات مختلفی که به اثرات حواس پرتی در متقاعدسازی پرداخته اند به این نتیجه 
رسیده اند که حواس پرتی متقاعدسازی را کاهش می دهد . اما گاهی تأثیر عکس آن نیز 
دیده شده است ، یعنی دریافت کننده پیامی که دچار حواس پرتی است هنگام گوش دادن 

یک پیام ضد نگرشی بیشتر متقاعد خواهد شد تا دریافت کننده پیامی که حواس پرتی به 
نگاه کنید ( . یافته اخیر ممکن است تعجب آور به نظر برسد  1981ندارد )به پتی و براک 

، ن اثرگذار بر متقاعدسازی می باشداگرچنین فرض کنیم که یادگیری محتوای پیام اولی
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رکز ییل به این نتیجه رسیدند. اگر چنین باشد ، هر عاملی که  همان گونه که پژوهشگران م
الگوی درست  از فرایند یادگیری استنتاج شود باید متقاعدسازی را کاهش دهد . از دیدگاه

چنین عقیده وجود دارد که حواس پرتی توانایی دریافت کنندگان پیام برای  نمائی بسط
ین پاسخ های شناختی تعیین کننده و غالبی پردازش راه مرکزی را کاهش می دهد ، بنابرا

که از پیام استنباط می شود ، تضعیف خواهد گردید که به شدت و نیرومندی آن ها بستگی 
دارد . پاسخ غالب یا تعیین کننده به یک استدلال ضعیف یا پیام ضد نگرشی باید به صورت 

، مقاومت در برابر دایجاد گرد 2اختلال فرایند باشد و اگر در این 1استدلال مخالف
 د .یمتقاعدسازی تضعیف خواهد گرد

( هر 1زمایش آ 1976برای آزمون ایدۀ اختلال در استدلال مخالف ، پتی و همکاران )
( هیچ حواس پرتی تا حواس پرتی شدید، از بدون دو عامل حواس پرتی )در چهار سطح

عاملی موثر مورد  وکیفیت استدلال )در دو سطح قوی در برابر ضعیف ( را در یک طرح
دستکاری قرار دارند. از دانشجویان خواسته شد که به یک نوار ضبط شده که حاوی پیام 
حمایت از افزایش شهریه دردانشگاهشان بود، گوش دهند . پیام قوی، استدلال هایی را 

، که مدت دو ساله توصیه شده استشامل می گردید که افزایش شهریه بعد از بررسی دراز
ایش شهریه باعث ارتقای کیفیت آموزش و در نتیجه به افزایش حقوق و مزایای این افز

اولیه فارغ التحصیلان کمک خواهد شد ، پیام ضعیف استدلال هایی را بیان می کرد که 
پیشنهاد افزایش شهریه موضوع یک مطالعه دو ماهه بوده و شهریه افزوده شده برای 

ازی روشنایی کلاس های درسی به منظور درختکاری بیشتر در فضای دانشگاه و بهس
کاهش سردردهای دانشجویان مورد استفاده قرار خواهد گرفت . برای ایجاد حواس پرتی 

. به پیام ، کار دیگری انجام دهند از دانشجویان خواسته شد که در حین گوش دادن
 را که به سرعت روی یک پرده نمایش  "X "مخصوصاً آن ها مجبورشدند که موقعیت 
 ، تعداد شاهده و ثبت کنند. بسته به شرایط، مدرفاصله زمانی متفاوت نقش می بست

" X "  روی صحنه نمایش ظاهر می شد ، صفر، چهار، دوازده یا هایی که در هر دقیقه
 .بیست بود

پتی و همکارانش چنین فرض کردند که پیام قوی برای استدلال مخالف مشکل خواهد 
، در را برای پیام قوی کاهش خواهد دادرتی، متقاعدسازی بود و بر این اساس حواس پ

حالی که پیام ضعیف برای استدلال مخالف آسان می باشد و بنابراین حواس پرتی 
، این مشاهده می کنیم 7-4نه که در شکل متقاعدسازی را افزایش خواهد داد . همان گو

ا سطوح پایین حواس پرتی، . در سطوح بالای حواس پرتی در مقایسه بید شدندفرضیه ها تأی
                                                 
1 - counter - arguing 
2 - disraption 
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آزمودنی هایی که به پیام ضعیف گوش داده بودند موافقت بیشتری از خود نشان دادند و 
آزمودنی هایی که به پیام قوی گوش داده بودند موافقت کمتری از خود نشان دادند. 

اندازه گیری "فکر  –فن لیست کردن  "مطلوبیت پاسخ های شناختی آزمودنی هایی که با 
،  الگوی بسیار مشابهی را نشان دادند : تفکرات به طور (1981کاسیوپو و پتی )دید گر

فزاینده ای در سطوح بالاتر حواس پرتی برای پیام ضعیف مطلوب و به طور فزایند ه ای در 
رویکرد  "سطوح بالاتر حواس پرتی برای پیام قوی  نامطلوب بود . این الگوی کلی نتایج با 

 که یک کاهش عمومی در متقاعدسازی را با افزایش حواس پرتی  "پیام  -یادگیری 
 مغایر و ناهمساز است .  ،پیش بینی کرده بود

 
 

افزایش و یا کاهش  ،را بستگی به کیفیت استدلال آن متقاعدسازی تواند می. حواس پرتی 7-4شکل 
 (.1976دهد  )اطلاعات از پتی و همکارانش 

 
 ط  تأثیر می گذارند دیگر متغیرهایی که بر میزان بس

اثر گذاری متقابل توسط کیفیت استدلال در رابطه با بسیاری از متغیرهایی که برانگیزه 
ده شده است، از قبیل، تکرار یا توانایی تأثیر دارند تا یک پیام به دقت پردازش شود ، مشاه

کاربردی محتوای ، پاسخ گویی در قبال ارزیابی یک پیام،  تعداد منابع پیام ، همتا سازی پیام
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پیام،  خلق و خوی دریافت کنندگان پیام و میزان نیاز آن ها به شناخت . در قسمت های 
 ا این متغیرها پرداخته خواهد شد.بعدی به پژوهش های انجام گرفته درارتباط ب

 1درگیر بودن با موضوع 
ای که دریا  شاید مهم ترین متغیر انگیزشی درگیر بودن با موضوع با شد، میزان و درجه 

فت کنندگان پیام موضوع را مربوط به خودشان می دانند. دریافت کنندگانی که به میزان 
زیادی با یک موضوع درگیر هستند برای بسط یک پیام مربوط با آن موضوع باید 
برانگیختگی بیشتری داشته باشند تا دریافت کنندگانی که با آن درگیر نیستند. طی یک 

( از دانشجویان دوره 1981، کاسیوپو و گلدمن )فرضیه می پردازد، پتیکه به این آزمایش 
ری در مناطق تحصیلی شان لیسانس خواستند تا به یک پیام حاوی امتحانات جامع اجبا

پژوهشگران سه عامل تجربی را تغییر  ،2×2×2. با به کارگیری طرح عاملی گوش دهند
استدلال . با به کارگیری روشی که  دادند: درگیر شدن با موضوع ، تخصص منبع و قدرت

( ابداع شده بود، آن ها به دانشجویان در شرایط درگیری 1968) 3و سیرس 2توسط آپسلر
آینده اعمال خواهد گردید )و براین  بالا چنین گفتند که سیاست جدید امتحانی از سال

ویانی که اساس پیام از لحاظ شخصی بر آن ها تأثیر می گذارد( ، درحالی که به دانشج
. به سال قبل این سیاست اجرا شده است درشرایط درگیری پایینی بودند، گفته شد که از ده

 منظور استنباط تخصص بالا و یا پایین منبع به آزمودنی ها گفته شد که پیام مربوط به
موزش عالی محلی می باشد و یا مربوط به اداره آ 4"کمیسیون کارنگی در آموزش عالی"

ی قوی وضعیف مورد حمایت ، طرح امتحان جامع توسط استدلال هاانجاممی باشد. سر
. پس از گوش دادن به پیام ،آزمودنی ها نگرش خود را نسبت به امتحان جامع قرارگرفت

بر اساس چند سئوال که قبلاً با یک فرم شاخص استاندارد شده ترکیب گشته بود گزارش 
 نمودند . 
ن پیش بینی کردند دانشجویانی که درگیری بالا ( چنی1981، کاسیوپو و گلدمن )پتی

با موضوع دارند، پیام را بسط خواهند داد و این امر آن ها را به ایجاد تفکرات صرفاً مثبت 
هدایت خواهد نمود و بر این اساس آن ها بعد از شنیدن استدلال قوی ، نگرش های بیشتر 

یف، تفکرات صرفاً منفی ایجاد مثبت را گزارش خواهند کرد و بعد ازشنیدن استدلال ضع
. از طرف دیگر ش های بیشترمنفی گزارش خواهندکردکرده و بر این اساس نگر

دانشجویانی که درگیری آن ها پایین بود، انتظار می رفت که محتوای پیام را بسط نداده و 
                                                 
1 - issue involvement 
2 - Apsler 
3 - Searrs 

 )مترجم( یک منبع بسیار معتبر و خوشنام در آمریکا -4 
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با منبع  یعنی بیشتر با منبع با تخصص بالا تا ،قاعدسازی را دنبال کنندراه پیرامونی مت
نشان  7-5. نتایج، این پیش بینی ها را همان گونه که در شکل تخصص پایین موافقت کنند

 داده شده است تأیید کردند.                                                                             

 
ت استدلال ب( یفیو کیان درگیری  متقاعدسازی الف( تعامل م تأثیر درگیری شخصی بر  .7-5شکل 

 (.1981، کاسیوپو وگلدمن، ) اطلاعات از پتی .نشان می دهد و تخصص منبع راتعامل میان درگیری 
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 همتا سازی محتوای پیام به وسیله مبنای کنشی نگرش 
الگوی ، گوناگون بر بسط پیام دارند درحین تجزیه و تحلیل تأثیری که متغیرهای

ی پرداختن مجدد به مباحث و موضوعات یک چارچوب مفید برا درست نمائی بسط
متقاعدسازی فراهم نمود که بنظر می رسد با یافته های قبلی ناهمساز می باشد . این نکته به 

. ده استبه خوبی توضیح داده ش  1"همتاسازی کنشی "وسیله پژوهش اخیر درباره فرضیه 
یدی را ارائه دادند پیشنهاد جد الگوی درست نمائی بسط( در اصطلاح 1988bپتی و وگنر )

که پیام ها به منظور مؤثر بودن باید با مبنای کنشی نگرش همتا باشند ) اسمیت و همکاران 
(. آن ها چنین پیش بینی کردند که هنگامی  پیام به طور کامل مورد بررسی دقیق قرار 1956

پیام می گیرد که  با جنبه کنشی خاص یک موضوع نگرش همتا باشد که به دریافت کننده 
مربوط است . با استفاده از یک الگوی تجربی مشابه با آنچه که توسط شنایدر و دی بنو 

( به کارگرفته شد، پتی و وگنر پیش بینی مراجعه کنید 1-1ه فصل یک و جدول ، ب1985)
خود را تأیید شده دریافتند . با تکرار نتایج اولیه ، استدلال های قوی، هنگامی که با هم همتا 

به متقاعدسازی بیشتر منجر گردید تا هنگامی که با اصلی ترین کنش نگرش دریافت بودند 
ی که خود نشان دادن ، تصویر ذهنی مربوط به افرادن پیام، ناهمتا بود )به طور مثالکنندگا

 استدلال های ضعیف کمترین متقاعدسازی را در شرایط (، برعکس، بالائی دارند
ط ناهمتا به دنبال داشتند)رجوع کنید به لاوین و شنایدر کنش های همتا در مقایسه با شرای

2000 .) 
 خلق)وضعیت روانی(  

، دن میزان و درجه بررسی دقیق پیاممتغیر دیگری که می تواند با تحت تأثیر قرار دا
 5دریافت کنندگان پیام است . در فصل  2باعث افزایش یا کاهش متقاعدسازی گردد ، خلق

خلق درخدمت  ری از تأثیرات خلق بر نگرش ها با چنین فرضی کهشما یادگرفتید که بسیا
، بهتر تبیین می شود.مردم ممکن است نگرش های خود را کنش آگاه کنندگی است

شکل دهند، که غالباً یک حالت  "من چه احساسی دربارۀ آن  دارم " برمبنای یک اکتشاف
، ممکن موضوع نگرش عکس العمل نسبت به یکخلقی از قبل موجود برای نشان دادن 

است اشتباه باشد . به علاوه شما دیدید که خلق ممکن است به عنوان درون داد، نه تنها 
، بلکه هم چنین برای تصمیم (1983برای ارزیابی مستقیم موضوع  نگرش )شوارز و کلر 

، رای انجام یک وظیفه به کار رود )مارتینگیری درباره میزان و اندازه تلاش شناختی لازم ب
(. آخرین نوع تأثیر به طور گسترده درحیطه متقاعدسازی به 1993 ،3وارد، آچی، و وایر

                                                 
1 - Functional matching 
2 - mood 
3 - Martin ، Ward ، Achee & Wyer 
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خوبی مورد مطالعه قرار گرفته است . اگر ما چنین فرض کنیم که مردم خلق شان را در 
، بنابراین خلق مثبت باید به قعیت زمان حالشان به کار می برندیک ارزیابی کلی از مو

ه باشد ، موقعیت بدون مشکل، در حالی که خلق منفی باید نشان اشاره داشت 1خوش خلقی
، فردی که هنگام مواجهه (. بر این اساس 1990کل دار امور باشد ) شوارز دهنده حالت مش

با یک پیام متقاعد ساز احساس شادی کند، احساس نه خواهد کرد که به بکارگیری تلاش 
ی شتر به نشانه های پیرامونی برجسته متکزیاد در پردازش استدلال هایش نیاز دارد و بی

. رویهم رفته خلق وی به او می گوید که همه چیز خوب خواهد بود ) اکتفا خواهد کرد (
ئله دار یا ، ممکن است موقعیت را مسطرف دیگر فردی که احساس بدی دارداست . از 

تلاش قابل  ، که چنین موقعیتی، فرد را برانگیخته می سازد کهتهدیدکننده ادراک کند
 (. 1999توجهی را برای پردازش پیام به کار بگیرد ) بلس و شوارز 

مطالعات گوناگونی که در چارچوب پردازش دوگانه انجام گرفته است نتایج هماهنگ 
، ورث 1990با این فرضیه ها بدست آورده اند ) برای مثال ، بلس ، بهنر، شوارتز و استراک 

(. طی یک مطالعه رجوع کنید 1991رتز ، بلس و بهنر ا، برای مرور به شو1987 2و مکی
( از دانشجویان خواسته شد که یک رویداد خوشحال کننده 1990توسط بلس و همکاران )

، که به ظاهراً از این گی شان را یاد آوری و توصیف کنندو یا ناراحت کننده از زند
. این وظیفه واهد گردیددگی استفاده خاطلاعات برای ساختن یک پرسشنامه رویدادهای زن

، به عنوان بخشی از در خلق مثبت یا منفی قرار می داد. سپسبه طور غیر محسوس آن ها را 
پژوهش مستقل ادعا شده دوم ، آزمودنی ها به یک نوار ضبط شده حاوی استدلال های 
قوی و ضعیف در رابطه با افزایش شهریه خدمات دانشجویی گوش فرا دادند . برای مطالعه 

به آزمودنی ها گفته  پیام متقاعد کننده، 3" خود به خودی "تأثیر حالات خلقی بر پردازش
 شد که پژوهش دوم به فهم و درک زبان مربوط است . پس ازگوش کردن به یکی از 
پیام های ضبط شده، آزمودنی ها نگرش هایشان نسبت به افزایش شهریه خدمات 

ختی خویش را نسبت به پیام لیست و ثبت دانشجویی گزارش نمودند و پاسخ های شنا
کردند: برای به دست آوردن خط پایه نگرشی ، دانشجویان درشرایط کنترل در معرض 
دستکاری خلق و در معرض پیام متقاعدساز قرار گرفتند، اما به سادگی نگرش خود را 

 نسبت به افزایش پیشنهاد شده شهریه خدمات دانشجویی گزارش نمودند .

 
 

                                                 
1 - benign 
2 - Worth & Mackie 
3 - spontaneous 
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   (.1990همکاران، )اطلاعات از بلس و  پیام برروی بررسی دقیق  تأثیرات خلق - 7-6شکل 

    
نشان می دهد آزمودنی هایی که در معرض استدلال های  7-6همان گونه که شکل 

قوی قرار گرفتند و در خلق منفی قرار داشتند نگرش های بسیار مطلوب نسبت به افزایش 
رض استدلال های ضعیف د تا هنگامی که آن ها درمعشهریه پیشنهاد شده گزارش نمودن

. از طرف دیگر آزمودنی هایی که در خلق مثبت قرار داشتند ، به طور متفاوتی قرار داشتند
، اما درجه ل استدلال های ضعیف قرار نگرفتندتحت تأثیر استدلال های قوی درمقاب

وجه به محتوای پیام نشان متوسطی از تغییر نگرش را در مقایسه با شرایط کنترل بدون ت
دادند . این نتایج پیشنهاد می کند که دانشجویان با خلق شاد در مقایسه با دانشجویان با خلق 
غمگین کمتر احتمال دارد که محتوای خاصی از پیام را بسط دهند. این نتیجه گیری به 

هایی که در .آزمودنی آزمودنی ها مورد تأیید قرار گرفتوسیله تحلیل پاسخ های شناختی 
خلق غمگین بودند نسبت بالاتری از تفکرات مطلوب و نسبت کمتری از تفکرات نامطلوب 
درپاسخ به استدلال های قوی تا ضعیف گزارش نمودند. براین اساس پاسخ های شناختی 
ره آن ها بسط بالایی از محتوای پیام را منعکس می کرد . به هرحال این موضوع دربا

، صدق نمی کرد. نسبت تفکرات مطلوب و نامطلوب شاد داشتنددانشجویانی که خلق 
گزارش شده توسط این آزمودنی ها به عنوان تابعی از شدت و نیرومندی استدلال تفاوت 

 نمی کرد و میزان کمی از بسط پیام را پیشنهاد می نمود.  
 جالب این که چندین پژوهش نشان داد که خلق منفی درمقایسه با خلق مثبت افزایش
یکنواخت بسط پیام را به دنبال دارد . همان گونه که اثرات مستقیم تر خلق بر قضاوت 

(، توجه فرد را به سمت این حقیقت سوق می دهد که ، منبع 1983ارزشیابانه )شوارز و کلر 
، دیگر دد. بنابراین خلقبی ارتباط قضاوتی خلق به کاهش ارزش اطلاعاتی آن منجر می گر
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 ر و یا بدون مسئله تعبیر جهت نشان دادن یک موقعیت مسئله دابه عنوان یک عامل 
پردازش آشکار نمی گردد  ، و همین طور هر گونه تفاوت خلقی درتلاشنمی شود
. سرانجام، تأثیر خلق بر پردازش پیام حتی ممکن است (1994 1، مارک وکلر)سینکلیر

منفی را به عنوان  درمسیر، بر عکس گردد، به خصوص اگر دریافت کنندگان پیام خلق
واکنش به موضوع تحت بررسی تعبیر نکنند ، بلکه بیشتر به عنوان یک پاسخ به فشار غیر 
عادی جهت تغییر دیدگاه هایشان تعبیر نمایند که این حالت سبب کاهش بسط پیام خواهد 
 2گردید تا افزایش آن. این موضوع طی یک مجموعه از پژوهش ها توسط بهنر و واینرث

( نشان داده شده است. بدون چهارچوب نظری ارائه شده توسط رویکرد 2001،2000)
برای یافته ها بسیار مشکل خواهد بود )پردازش دوگانه، تبیین این الگوهای پیچیده از 

 ،1994آگاهی از فرضیه های دیگر درباره تأثیرات خلق بر پردازش پیام به وگنر و پتی 
 .(مراجعه کنید 1995، پتی و اسمیت وگنر
 نیاز به شناخت 

به عنوان مثال پایانی درباره عواملی که بر میزان بسط پیام تأثیر می گذارند، به متغیر 
، کاسیوپو، پتی ، فین 1982اشاره می کنیم )کاسیوپو و پتی  3"به شناخت نیاز "تفاوت فردی 

 یری اندازه گ 6"خود سنجی "(. این متغیر به وسیله یک مقیاس 19965و جارویس 4استاین
من معمولاً وسوسه می شوم که بیشتر از حداقل زمان  "می گردد که شامل سئوالاتی مثل 

( می باشد .  1982) کاسیوپو و پتی،  "لازم برای تفکر درباره وظیفه ام، به آن فکر کنم 
افرادی که دارای میزان بالایی از نیاز به شناخت هستند تمایل دارند که خود را درگیر تفکر 

ش نسبت به موضوعات و موقعیت ها نموده و از آن لذت می برند . در حالی که پر تلا
، به صرف تلاش شناختی زیاد نیستند دارند عموماً مایل افرادی که نیاز به شناخت پایینی

مگر این که تحت فشار موقعیتی مجبور به این کار گردند. به اثبات رسیده است که افراد 
بر عکس افراد دارای نیاز به شناخت پایین ( پردازش راه مرکزی دارای نیاز به شناخت بالا )

، 1994و شوارز  7وانکه ، بهنر، فلهاور ،ساز را بیشتر نشان می دهند )بلس پیام های متقاعد
اما نسبت به تأثیر نشانه های پیرامونی کمتر حساس هستند  ،(1983کاسیوپو، پتی و موریس، 

                                                 
1 - Sinclair ،  Mark & Clore 
2 - Bohner and Weinerth 
3 - Need For Cognition ( NFC ) 
4 - Feinstein 
5 - Jarvis 
6 - self report measure 
7 - Fellhauer 
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مورد بحث  6ایی نشانه های دوست داشتن که در فصل درباره پای 1987)به مطالعه چایکن 
 (.2000، کلر ، بهنر و ارب  1992قرار دادیم مراجعه کنید، هاگتوت، پتی و کاسیوپو 

ما تا به حال درباره متغیر هایی بحث کردیم که در نگاه اول بسیار متفاوت به نظر می 
ت موقعیتی )حواس پرتی( ، رابطه آمدند و این متغیرهای ارائه شده عبارت بودند از : تأثیرا

میان دریافت کننده پیام و موضوع نگرش )درگیری کنش های نگرشی( ، حالات ذهنی 
دریافت کننده پیام )خلق( و تفاوت های فردی پایدار )نیاز به شناخت(. حال تأثیرات 
 پیچیده این متغیرها بر متقاعد سازی را می توانیم تحت یک اصل کلی گرد آوریم : این
متغیرها متقاعد سازی را به وسیله افزایش یا کاهش انگیزه یا توانایی بسط پیام ، تحت تأثیر 
قرار می دهند . این تبیین تنگ نظرانه بر مبنای دیدگاه پردازش دوگانه و با استفاده از ابزار 
روش شناختی آن از تغییر پذیری کیفیت استدلال و در راستای عوامل دیگر برای استنتاج 

 (.b 1986ش پردازشی مقدور گردید)پتی و کاسیوپو تلا
 بسط سوگیرانه  

تغییرات در انگیزش و ظرفیت همان طور که در مثال های بالا مورد بحث قرار گرفت نه 
الگوی درست تنها ممکن است میزان کلی تفکر را افزایش یا کاهش دهد ) یا به اصطلاح 

 الگوی درست نمائی بسط بسط سوگیرانه، بسط عینی(، بلکه بر طبق فرضیه  نمائی بسط
(، هر دو عامل شناختی و انگیزشی ممکن است به طور خاصی بسط های مثبت یا 5فرض )

منفی را تسهیل کنند . این تغییرات در یک تعامل نامتقارن از متغیر مورد بحث به وسیله 
 نشان داده شده است . 7-3شکل  4کیفیت استدلال، در قسمت 

( بحث کردیم که نشان داد تفکر هدایت 1978ه رویکرد تفکر محض تسر )ما قبلاً دربار
شده به وسیله طرحواره ممکن است به دو قطبی شدن نگرش های او لیه منجر گردد )به 

مراجعه کنید(. مشابهتاً، طرحواره خوب توسعه یافته و دانش قبلی ممکن است سبب  6فصل 
بسط استدلال های ارائه شده بیرونی گردد که با دریافت کنندگان پیام برای  تواناییافزایش 

ا 1، کاسیوپو، پتی و سیدرایدههستند . برای آزمایش این  ننگرش های قبلی آن ها همسا
( تأثیر پیام های موافق نگرشی را بر روی سقط جنین که با استدلال های مذهبی و 1982)

مثال، خاطر نشان کردن کیفیت قانونی برجسته شده بود ، مورد مطالعه قرار دارند )به طور 
شعائر دینی زندگی در مقابل وجوه قانونی(. این پیام ها به آزمودنی هائی ارائه شدند که 

قانونی یا مذهبی شناخته شده بودند. در مسیر فرض بسط  2"طرحواره شخصی"دارای 
ی ، هنگامی که استدلال ها با طرحواره شخصی آزمودن الگوی درست نمائی بسطسوگیرانه 

ها منطبق بود )در مقابل با هنگامی که منطبق نبود( آزمودنی ها تعداد زیادی  از پاسخ های 
                                                 
1 - Sidaera 
2 - self schema 
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شناختی بیشتر مطلوب به وجود آوردند و پیام را متقاعد کننده تر دریافتند، در سایر 
مطالعات، هم چنین نشان داده شد که دانش گسترده پیشین درباره یک موضوع ابطال و رد 

بیشتر  9(. در این ارتباط در فصل 1982نگرش را تسهیل می کند )وود  استدلال های ضد
 توضیح خواهم داد .

ممکن است سبب  1"آگاه سازی پیشین "در زمینه انگیزش ، نشان داده شد که 
مخالف استدلال گردد برانگیختگی دریافت کنندگان پیام مخصوصاً نسبت به یک پیام 

لقوه پردازش پیام سوگیرانه عبارتند از : هدف فعلی (. دیگر منابع با1997، کاسیوپو )پتی
پردازش دریافت کنندگان پیام ) انگیزش ( و اکتشاف های متقاعدساز قابل دسترس 
)شناختی ( . این عوامل در الگوی اکتشاف نظام مند مفهوم سازی خواهند گردید ، که در 

 بخش بعدی به آن خواهم پرداخت . 
 پی آمدهای بسط

به پی آمدهای روش های مختلف  الگوی درست نمائی بسطرین فرض هفتمین و آخ 
( بر سه ویژگی یک نگرش تأکید می کنند 1986متقاعدسازی می پردازد. پتی و کاسیوپو )

افزایش پیدا می  ،"راه پیرامونی "در مقابل با پردازش  "راه مرکزی  "که به وسیله پردازش 
رفته از طریق راه مرکزی در برابر کند. چنین فرض شده است که نگرش های شکل گ

متقاعد سازی در مقایسه با نگرش های شکل گرفته از طریق مکانیزم های پیرامونی بسیار 
پایدار و مقاوم بوده و پیش بینی کننده بهتری از رفتار می باشند. این سه وجه ممکن است 

رش مفهوم سازی رابطه متقابل با هم داشته و به عنوان پی آمدهای شدت و نیرومندی نگ
 ، فصل سوم (.1995گردند ) پتی و همکاران 

( درباره 1995؟ پتی و همکارانش )ام به نگرش های قوی تر منجر گرددچرا باید بسط پی
سه مکانیزم اثر گذار بحث می کنند که ممکن است به صورت مستقل یا هماهنگ عمل 

ی های اولیه ممکن است نناهمسا،  به این دلیل که نگرش کنند. اولاً تفکر مربوط به موضوع
ی ساختاری طرحواره یک ندر فرایند، مشاهده شده و تضعیف گردند ممکن است همسا

نگرش را افزایش دهد. دوماً، به وسیله یک پیام ، نگرش و باورهای به هم مربوط مکرراً 
ونه فعال خواهند گردید، بنابراین انتقال آن ها بسیار قابل دسترس خواهد گردید. همان گ

خواهید دید ، نگرش های قابل دسترس در مقایسه با نگرش های کم تر  10که در فصل 
قابل دسترس پیش بینی کننده های قوی تری از رفتار هستند. سرانجام، افراد ممکن است 

نگرش  آگاهانه درک کنند که تلاش ذهنی قابل ملاحظه ای را صرف می کنند، بنابراین به
 و اطمینان پیدا خواهند نمود .های خویش بیشتر اعتماد 

                                                 
1 - forewarning 
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پژوهش بر روی پی آمدهای بسط نوعاً اثرات شناخته شده قبلی بسط را )به طور مثال ، 
رابطه شخصی و نیاز به شناخت ( بر روی یک یا دو متغیر نتیجه )به طور مثال، مقاومت و 

هید به یکی از پایداری ( مورد مطالعه قرار داده است . برای توضیح الگوی اساسی ، اجازه د
، 1986مراجعه کنیم ) 1مطالعات انجام شده توسط پتی، کاسیوپو ، هاگنوت و هی ساکر

. دانشجویان شرکت کننده در این پژوهش a ) 1986گزارش شده توسط پتی و کاسیوپو، 
به پیامی که درباره پذیرش امتحانات جامع در دانشگاه خودشان )ارتباط شخصی بالا( یا در 

دیگر )ارتباط شخصی پایین ( بحث می کرد، گوش فرا دادند. پیام به یکی از یک دانشگاه 
این دو صورت پخش گردید: به صورت مثبت هم حاوی استدلال های مثبت و توسط منبع 
متخصص و متشخص ایراد می گردید و به صورت منفی که حاوی استدلال های ضعیف 

گردید.شرکت کنندگان نگرش های بودو توسط منبع غیر متخصص با جایگاه پایین بیان 
( بیان 2t( و مجدداً دو هفته بعد )1tخود را بلافاصله پس از شنیدن پیام ابراز کردند )

نمودند. دانشجویان گروه گواه هیچ گونه پیامی را دریافت نکردند و فقط نگرش های خود 
ه دانشجویان بیان کردند. پتی و همکارانش پیش بینی کرده بودند ک t 2و  1tرا به صورت 

در وضعیت ارتباط شخصی بالا از طریق راه مرکزی پردازش خواهند نمود و بنابراین عمدتاً 
تحت تأثیر محتوای پیام قرار خواهند گرفت، درحالی که دانشجویان در وضعیت ارتباط 
شخصی پایین از طریق راه پیرامونی پردازش خواهند نمود و عمدتاً تحت تأثیر اطلاعات 

خواهند گرفت . توجه داشته باشید که به دلیل استدلال ها و نشان منبع همیشه  منبع قرار
دلالت های ضمنی ارزشیابانه یکسان وجود دارد) چه هر دو مثبت و چه هر دو منفی باشند(. 

انتظار نمی رفت که به عنوان کنش ارتباط شخصی تفاوت  t 1 نگرش های بعد از پیام در
مثبت بودند ودر موقعیت پیام  ا عمدتاً در موقعیت پیام مثبت،داشته باشند. در حقیقت آن ه

منفی، منفی بودند و در شرایط گواه که هیچ پیامی ارائه نشده بود ، بین مثبت و منفی قرار 
، به طور مشخصی به ارتباط ندداشتند. هر چند آن نگرش هایی که طی دو هفته پایدار ماند

نگرش هائی را  t 2رتباط شخصی بالا در شرایط شخصی بستگی داشتند. آزمودنی های با ا
گزارش نمودند که هنوز مثبت تر از شرایط گواه بود ، هنگامی که آن ها پیام مثبت / منبع 
دریافت کردند و هنگامی که به پیام منفی / منبع گوش فرا دادند نگرش های منفی تر 

ی پایین با نگرش گزارش نمودند. بر عکس، نگرش های آزمودنی های با ارتباط شخص
 هیچ تفاوتی نداشت . این یافته ها با پیش بینی t 2های آزمودنی های گروه گواه در شرایط 

هماهنگ است که می گوید افرادی که از طریق راه مرکزی  الگوی درست نمائی بسط
پردازش می کنند باید در طول زمان ، پایداری بیشتری در نگرش ها ی تغییر یافته شان نشان 
                                                 
1 - Heesacker 
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د تا افرادی که ازطریق راه پیرامونی پردازش می کنند، اگرچه پژوهش هیچ گونه دهن
مدرک مستقیمی که مربوط به فرایند تأثیر گذار مفروض باشد، ارائه نداد. مطالعاتی که به 
دو پی آمد بسط پرداخته اند دارای نتایجی هستند که به طور کلی با الگوی درست نمائی 

بحث می کردیم دیدیم که  "تلقیح  " که ما درباره نظریه بسط همساز هستند. هنگامی
متقاعد سازی "پردازش فعال مربوط به موضوع مقاومت نگرش های موجود نسبت به 

را افزایش می دهد . مدارک برای مقاومت بیشتر نگرش ها به تازگی از طریق  1"مخالف
انجام گرفته توسط راه مرکزی )در مقابل پیرامونی ( شکل گرفته است که از مطالعه 

( منتج می شود . دانشجویان دو پیام که شامل توصیه های متضادی 1994هاگتوت و وگنر ) 
بود وتحت شرایط بسط بالا یا پایین قرار داشت و هر دو حاوی استدلال های قوی بود را 
پشت سرهم خواندند. نتایج با پیوند فرض شده میان بسط و مقاومت همساز بود . درشرایط 

 –2" اثر تقدم "یک  -ط بالا ، نگرش های نهائی، موقعیت پیام اول را منعکس می کرد بس
در حالی که در شرایط بسط پایین ، پیام آخر بیشترین تأثیر را بر روی نگرش های نهائی 

( . سرانجام مدارک چندی موجود است 1992) هاگتوت و پتی  3"اثر مؤخر" یک –داشت 
گرفته از طریق راه مرکزی در مقایسه با نگرش های به که نگرش های به تازگی شکل 

تازگی شکل گرفته از طریق راه پیرامونی به میزان زیادی با رفتار همبسته است .)برای مرور 
 .مراجعه کنید(  ،1995 به پتی و همکاران،

 الگوی درست نمائی بسطچکیده  

های یک چهار چوب جامع از فرایند الگوی درست نمائی بسط، درمجموع
بل متقاعدسازی را ارائه می دهد که می تواند تأثیرات شمار زیادی از متغیرها و تأثیرات متقا

. بدعت روش شناختی از تغییر پذیری  کیفیت استدلال آن ها بر همدیگر را تطبیق دهد
ش ما برای تعیین نوع تأثیری که یک متغیر دلخواه بر فرایند متقاعد سازی دارد ، فهم و دان

الگوی ، به میزان زیادی پیشرفت داده است. هر چند که فرایندهای متقاعدسازیرا از 
، د انتقاد قرار گرفته است ) ایگلیبه دلیل فقدان قدرت پیش بینی مور درست نمائی بسط

(. مخصوصاً الگوی درست نمائی بسط، سطح درست نمائی بسط را مستقل از 1993چایکن 
نگاه کنید(. بنابراین غالباً کسی  7-3گیری کند)به شکل تأثیراتش به سختی می تواند اندازه 

نقش  الگوی درست نمائی بسطنمی تواند با توجه به نقش های چندگانه ترسیم شده در 
( فرض کردند که 1980علی یک متغیر را پیش بینی کند . برای مثال ، پتی و کاسیوپو )

                                                 
1 - counter – persuasion 
2 - primacy effect 
3 - recency effect 
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ی کمتر، احتمالاً بیش از نوعی شامپو در یک تبلیغ تحت درگیر 1جذابیت تأیید کننده
درگیری بیشتر متقاعد کننده خواهد بود . هنگامی که پژوهشگران دریافتند که در هر دو 

، چنین نتیجه گیری نمودند ( تأثیر جذابیت یکسان و بالا استموقعیت درگیری )بالا، پایین
ل کرده که جذابیت تأیید کننده در موقعیت درگیری پایین به عنوان نشانه پیرامونی عم
 است و در موقعیت درگیری بالا به عنوان استدلال مربوط به کالا عمل نموده است . 

علاوه براین، اگرچه پتی وهمکارانش می دانستند که فرایندهای مرکزی و پیرامونی 
( ولی آن ها مکانیزم و شرایط دقیق a 1998ممکن است هم زمان رخ دهند ) پتی و وگنر، 

تعیین نکردند . به هر دوی این موضوعات در نظریه دیگری به نام تأثیر متقابل آنان را 
 پردازش دوگانه متقاعدسازی مستقیماً پرداخته خواهد شد . 

 الگوی اکتشاف  نظام مند
دو شیوه  متقاعد سازی هم 2نظام مند، الگوی اکتشاف  الگوی درست نمائی بسطمثل 

  پرتلاش نظام مندو یک شیوه  شبدون تلا : یک شیوه اکتشافپردازش را ترسیم می کند
(. دریافت کنندگان 1999، چن و چایکن 1998، چایکن و همکاران 1995)بهنر وهمکاران 

پیام درباره رسیدن به یک تعادل میان به حداقل رسیدن تلاش و اطمینان حاصل کردن از 
 قضاوت های نگرشی شان فکرمی کنند. این مدل سه نیروی انگیزشی گسترده را برجسته

. پردازش اکتشافی و نظام مند ممکن است در 5برداشتو  4دفاع، 3صحتمی سازد : انگیزه 
خدمت هریک از سه انگیزه قرارگیرد و یا ممکن است هر سه دریک روش جمع پذیر یا 

 متعامل تحت شرایط مشخص به طور هم زمان رخ دهند.  
در فرضیه پردازش  الگوی اکتشاف نظام مندو  الگوی درست نمائی بسط شباهت اصلی

ودر این عقیده که تلاش پردازشی با توجه به انگیزه و الگوی اکتشاف نظام مندمستمر 
ظرفیت شناختی دریافت کنندگان تغییر می کند ، قرار دارد . تعریف پردازش نظام مند شبیه 

 ( چنین 212حه فص 1989: چایکن و همکاران )تعریف پردازش راه مرکزی می باشد به
تصور پردازش نظام مند به عنوان جهت یابی جامع و تحلیلی که درآن دریافت  " می گویند

کنندگان تمام درون دادهای اطلاعاتی را به دلیل ارتباط و اهمیت شان در وظیفه قضاوت، 
قبول و مورد بررسی دقیق قرار می دهند و تمام اطلاعات مفید را برای شکل دادن به 

در تعریف از شیوه کم  الگوی اکتشاف نظام مند. "قضاوت هایشان یکپارچه می سازند
 تلاش، فرضیه هایش درباره تأثیر متقابل شیوه های پردازش و صراحت درباره 
                                                 
1 - endorser attractiveness 
2 - heuristic – systematic model (HSM) 
3 - accuracy 
4 - defence 
5 - impression 
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. ما به این تفاوت دارد الگوی درست نمائی بسطپی ریزی های انگیزشی شان، با 
 موضوعات خواهیم پرداخت .

 شیوه کم تلاش : پردازش اکتشافی
از نظر مفهومی بسیار باریک تر و بسیار  وی اکتشاف نظام مندالگشیوه  کم تلاش 

 6می باشد . همان گونه که ما در فصل  الگوی درست نمائی بسطخاص تر از راه پیرامونی 
بحث کردیم، پردازش اکتشافی ، مستلزم به کارگیری اکتشاف ها می باشد ، قوانین ساده 

اظهارات متخصصین درست "یا  "د هستندمردم دوست داشتنی ، قابل اعتما"استنتاجی چون 
دامنه وسیعی از مکانیزم های   الگوی درست نمائی بسط)درحالی که راه پیرامونی  "است

کم تلاش را شامل می شود، برای مثال،  شرطی شدن ( . هرچند، چنین تصور می شود که 
آن به پردازش اکتشافی شیوه ای است که از پردازش غفلت و قصور می کند اما وقوع 

نشانه اکتشاف نیاز دارد ) برای مثال یک منبع دوست داشتنی یا متخصص( که قابلیت 
را  6دستیابی به یک اکتشاف را نشان می دهد که در حافظه قابل دسترس می باشد )فصل 

 نگاه کنید (.
 1"رخ داد همزمان های فرضیه  "تأثیر متقابل شیوه های پردازش : 

با پردازش اکتشافی به انگیزش و ظرفیت بیشتر نیاز دارد.  پردازش نظام مند در مقایسه
یک توازن عمومی میان شیوه های پردازش آن فرض  الگوی اکتشاف نظام مند هرچند که

حدود کننده در انتهای کم )پایین( نمی کند. علاوه براین، پیوستار پردازش آن یک قطب م
رین لبه پیدا می کند، و کامل ت، جایی که پردازش اکتشافی تسلط و غآن ترسیم می کند

، جایی که پردازش نظام مند وارد می شود اما ( ترسیم می شودقطب آن در انتهای زیاد )بالا
، در (. بنابرایننگاه کنید 7-7نمی گردد )به شکل  باعث جلوگیری از تأثیر مستمر اکتشاف

د سازی مل متقاع، هردو شیوه پردازش به طور مستقل و متعاسطوح بالای انگیزش و ظرفیت
. انواع خاص و شرایط چنین تأثیر متقابل شیوه های پردازشی را تحت تأثیر قرارمی دهند

(. این فرضیه ها منحصر 1995درچهار فرضیه هم زمان توصیف شده اند ) بهنر و همکاران 
ی . بنابراین ما آن ها را به تفصیل و همراه با یافته هامی باشند الگوی اکتشاف نظام مندبه 

 .مربوط به هر فرضیه ارائه می دهیمپژوهشی 
                                                 
1 - co – occurrence hypotheses 
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پایین ( اکتشافی در سطوح کم ) نظام مند تلاش پردازشی . پردازش پیوستار الگوی اکتشاف7-7شکل 

دارد ، درحالی که پردازش نظام سطوح بالاتر ادامه است و تأثیر آن  تا انگیزش و ظرفیت نشان داده شده 
دو شیوه همزمان رخ  دارد . در سطوح بالای انگیزش و ظرفیت ، فیت نیازمند به سطوح بالاتر انگیزش و ظر

 می دهند .
 

پردازش نظام مند و اکتشافی ممکن است تأثیرات بی  1"فرضیه جمع بندی "برطبق 
نهایت مستقلی بر قضاوت نگرشی داشته باشند. این اتفاق وقتی رخ می دهد که نتایج هر 

شد ، برای مثال ، وقتی که یک گوینده متخصص استدلال فرایند با دیگری تناقص نداشته با
های قوی را بیان می کند . این فرضیه طی مطالعات انجام گرفته گوناگون مورد تأیید 

، ماهسواران و 1994 2، چایکن و ماهسواران1998قرارگرفته است )بهنر، فرانک و ارب 
شی بیشتر و ارتباط و (. هرچند که پردازش نظام مند به دلیل نتیجه بخ1991چایکن 

اطلاعات بیشتر ذهنی، ممکن است هرگونه تأثیرات اضافی پردازش اکتشافی را نادیده 
ده است )چایکن و تأییدهای گسترده ای را دریافت نمو 3"تضعیف"بگیرد. این فرضیه 

 (. 1991، ماهسواران و چایکن 1994ماهسواران 
وی که در فرضیه سوگیری الگیک تعامل آماری میان دو شیوه پردازش وجود دارد 

: اگر یک پیام متقاعد کننده در معانی ضمنی اش مبهم و اکتشاف نظام مند بیان شده است
                                                 
1 - additivity hypothesis 
2 - Maheswaran 
3 - attenuation 
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آمیخته باشد)به طور مثال،هر دو استدلال قوی وضعیف را دارا باشد(، استنتاج های اولیه 
ه با اکتشافی به تفسیر پیام کمک خواهد نمود و به پاسخ های شناختی و نگرش هایی ک

شدت و نیرومندی نشان اکتشافی هماهنگ است منجر خواهد گردید. این موضوع به وسیله 
( به اثبات رسیده است.آن ها ابهام محتوی و اعتبار منبع یک 1994چایکن و ماهسواران )

)به صورت ساختگی( را تغییر دادند.  XT-100پیام درباره تلفن پاسخ گوی جدیدی به نام 
و اطلاعات مربوط به عملکرد آن تلفن را که به طور غیرمبهم ضعیف، آزمودنی های دانشج

غیر مبهم قوی یا مبهم ارائه شده بود، خواندند. به آزمودنی ها گفته شد که این پیام ها 
مستقل تخصصی درباره  ، یک مجله معتبر و"مجله گزارشهای مصرف کننده "برگرفته از 

. سپس آزمودنی ها م اهمیت می باشندگان خرده فروش کها، و فروشندآزمایش کالا
گزارش نمودند و افکاری را که درهنگام  XT-100نگرش های خود را نسبت به تلفن 
 . شده بودند را لیست و ثبت نمودند خواندن اطلاعات مربوط به تلفن دارا

 )تلفن( پاسخ های شناختی مربوط به کالای  شدت و نیرومندی 7-8شکل 
ان می دهد . مقدار زیادی برانگیخته و قادر به پردازش بودند را نشآزمودنی هایی را که به 

، پاسخ های شناختی آزمودنی ها همان گونه که توسط فرضیه سوگیری در شرایط ابهام پیام
، ای پیام های غیر مبهم قوی و ضعیفپیش بینی شده بود به نشان اعتبار جذب گردید.و بر

فرضیه تضعیف همسازی و ده شد، الگویی که با تنها اثر شدت و نیرومندی استدلال مشاه
. نگرش ها در رابطه با کالا )تلفن( الگوی مشابه بالائی را نشان داد . تحلیل تجانس داشت

مسیر انجام شده آشکار نمود که در شرایط ابهام ، تفکر مربوط به محتوای سوگیرانه ، تأثیر 
 برای اثبات اثرات سوگیرانه مشابه)ش ها را تحت تأثیر قرار می دهد اعتبار منبع بر نگر

مراجعه  1998 2ورنگ 1ارب، بهنر، شمالزله ،2001 نشانه های همرایی به ارب و بهنر، 
 کنید(.

                                                 
1 - Schmalzle 
2 - Rank 
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 :در پردازش محتوای پیام گردد ممکن است باعث سوگیری   . استنتاج های اکتشافی7-8شکل 

 منبع و نوع پیام ) فقط شرایط بالا   تبارمربوط به کالا تابعی است از اع  شاخص شدت و نیرومندی تفکرات
 (.1994ماهسواران،  از نظر اهمیت، اطلاعات ازچایکن و 

     
 الگوی اکتشاف  3"تضاد "در فرضیه  2جذباز سوگیری  1وارونهسرانجام تصویر ذهنی 

: اگر انتظارات مبتنی بر اکتشاف اولیه درباره یک پیام، توصیف شده است چنین نظام مند
 نقض گردد، براین اساس ارزیابی نظام مند استدلال ها ممکن است به تفاسیر  آشکارا

 4(. بنابراین انتظارات مثبت تأیید نشده1995مقایسه ای منجرشود )بهنر، موسکوتیزو چایکن 
به پاسخ های شناختی و نگرش های بسیار منفی منجر می شوند، در صورتی که انتظارات 
                                                 
1 - mirror image 
2 - assimilation 
3 - contrast 
4 - disconfimed 
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ردازشی مثبت می گردند. هماهنگ با این فرضیه ، بهنر، موجب سوگیری پ 1نقض شدهمنفی 
دریافتند که اطلاعات درباره تخصص بالا یا پایین گوینده ممکن  (زیر چاپ)رادر و ارب 

است سبب بروز انتظارات آشکاری در رابطه با قوت یا ضغف  پیام گردد. اگرمحتوای پیام 
وگیری متضاد با شدت و نیرومندی ، یک سری با این انتظارات درتناقض باشدبه طور آشکا

، یک پیام منسوب به یک متخصص معروف و ات ایجاد خواهد گردید. برای مثالانتظار
مشهور که حاوی استدلال های ضعیف است به نگرش ها و پاسخ های شناختی کمتر مثبت 
منجر خواهد گردید تا اینکه همان پیام به یک متخصص غیر مشهور منسوب گردد که به 

تضاد منجر خواهد گردید . در رابطه با استدلال های مبهم ، انتظارات مبتنی بر تخصص اثر 
 آزمودنی ها به جذب سوگیرانه پاسخ های شناختی و قضاوت های نگرشی منجر گردید .

 مفهوم سازی  پردازش انگیزه : اصل بسندگی
بیرونی  الگوی اکتشاف نظام مند بسیار واضح تراز الگوی درست نمائی بسط معیار 

 چنین بیان   2"اصل بسندگی "تعیین کننده وسعت پردازش انگیزه را بیان می کند. الگوی 
می کند که مردم سعی و تلاش دارند تا اعتماد کافی به قضاوت های نگرشی شان کسب 

آستانه بسندگی ، که به عنوان سطح  ؛کنند. بسندگی به وسیله دو ساختار تعریف می گردد
الگوی رد دوست دارد داشته باشد تعریف می شود و اعتماد واقعی فرد . اعتمادی که یک ف
ندگی چنین فرض می کند که هرگاه اعتماد واقعی پایین تر از آستانه بس اکتشاف نظام مند

خلاء اضافی( اطلاعات برانگیخته خواهند گردید و بر این اساس باشد ، افراد برای پردازش )

، اً به پردازش نظام مند نیاز داردقوی آستانه بسندگیو  د واقعیاعتمابزرگتر بین  3و فاصله های
در حالی که خلاء های کوچک تر ممکن است فقط به وسیله پردازش اکتشافی به هم 

با توجه  آستانه بسندگی و اعتماد واقعی(. هردو عامل 1993وصل گردند) ایگلی و چایکن 
اگر یک قضاوت نگرشی دارای ارتباط  :عیت ها تغییر می کنند. برای مثالبه افراد و موق

به طور مشابهی پایین خواهند بود  آستانه بسندگی، اعتماد واقعیشخصی پایین باشد، هر دو 
آستانه . اگر بعداً ارتباط شخصی موقتاً زیاد گردید ، لاش پردازشی اندکی انتظار می رودو ت

وصل کردن خلاء حاصله افزایش خواهد یافت و از فرد انتظار می رود که برای  بسندگی
زیاد  آستانه بسندگی و اعتماد واقعیاقدام به پردازش کند. علاوه براین اگر هر دو عامل 

موقتاً  اعتماد واقعیباشند ، فرد باید تلاش  پردازشی اندکی را صرف کند. به هرحال، اگر 
ار اما کاهش یابد میزان پردازش افزایش خواهد یافت، برای مثال، به وسیله تفاوت آشک

                                                 
1 - violated 
2 - sufficiency principle 
3 - gap 



 نگرش ها و تغییر آن ها 184

 

غیره منتظره میان نشانه های اکتشاف و اطلاعات محتوای پیام )ماهسواران و چایکن، 
1991.) 

( نقش واسطه ای )اثر گذار( خلاء بسندگی 1998بهنر، رنک، رینهارد، اینویلر و ارب ) 
را اثبات نمودند. این پژوهشگران آستانه بسندگی را به وسیله فراهم نمودن اهمیت پایین یا 

ی وظیفه تغییر وسپس اطلاعات آزمودنی ها را مورد مشاهده قرار دادند که به چه میزانی بالا
راضی به مرور قضاوت های اجتماعی آینده هستند . در تأیید اصل بسندگی ، اهمیت بالای 

، و این اثر از طریق تفاوت میان ب میزان بیشتری از اطلاعات گردیدوظیفه منجر به انتخا
 ، تحت تأثیر قرار گرفت . ده مطلوب توسط فرد و قضاوت واقعیشاعتماد خود سنجی 

، این پژوهش هم چنین نشان داد که یک خلاء بزرگ میان آستانه بسندگی ن کهمهم تر ای
که موجب تلاش پردازشی بیشتر گردد، کافی نیست. تنهایی برای اینبه  یاعتماد واقعو 

رد که هدایت شده بودند تا انتظار داشته ، این مورد فقط برای آزمودنی هائی مصداق دابلکه
ردازش افزایش یافته، دارا هستند باشند که توانایی وصل کردن خلاء حاصله را از طریق پ

 نگاه کنید (.  7-9به شکل )
 

 
 

موضوعات  پردازشی ) تعداد سئوالات و  پردازش نظام مند : تلاش . عوامل انگیزشی در7-9شکل 
) اطلاعات از بهنر  تابعی از خود کارآیی ایجاد شده و خلاء بسندگی می باشد پردازش (برای انتخاب شده 

                 (.1998   اینویلر و ارب ، رنک ، رینهارد،
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 انگیزه های چندگانه 

متخصص بر "ی به عنوان یکبه ادراک کننده اجتماع الگوی اکتشاف نظام مندسرانجام، 

که پردازش اطلاعات را  1"انگیزه های چندگانه"وسیله  ( به1991) فیسک و تایلور،  "انگیخته
، بسته به بنابراین .برداشت ودفاع  ،انگیزه های صحت : ی کنند، نگاه می کندهدایت م

موقعیت و تفاوت های فردی، مردم ممکن است تلاش به حفظ نگرش هایی  کنند که 
خواستار دفاع از  منعکس کننده معتبری از واقعیت هستند، آن ها هم چنین ممکن است

ارزش های مهم و باورهای معرف خود باشند، یا تلاش دارند نگرش هایی را اختیار کنند 
را به دنبال داشته و به خوبی به  برداشت خوبیکه در خدمت اهدافی قرار می گیرد که 

) شما ممکن است به خاطر آورید که این تصویر از  تواند با دیگران تفاهم داشته باشد.
از طبقه بندی های اخیر انجام گرفته از کنش نگرش ها که ما در  اکتشاف نظام مند الگوی

فصل اول آن ها را مورد بحث قرار دادیم ، تأثیر گرفته است( تأثیر این تفاوت های کیفی 
در نظر گرفته شده است . بنابراین یک  2متعامددر انگیزش با اصل بسندگی کاملاً کمی، 

الگوی از اهداف پردازشی که از دیدگاه چند انگیزه ای فرد ممکن است به هریک 
 استنباط می شود ، اعتماد کم یا زیاد داشته باشد.  اکتشاف نظام مند

نکته مهم دیگر اینکه چنین تصور می شود که پردازش بر انگیخته شده توسط صحت 
برداشت تمایل است، در حالی که پردازش برانگیخته شده توسط دفاع و  3فراخ اندیشانهنسبتاً 

 دارند که گزینشی و سوگیرانه باشند. برای مثال، آزمودنی هایی که برای دفاع از 
ارزش های مرکزی برانگیخته شده اند ممکن است به طور گزینشی هرگونه اطلاعاتی که 
این ارزش ها را به چالش می گیرند را نادیده به گیرند، آن ها ممکن است به طور گزینشی 

اف را در پیش بگیرند که نتیجه گیری های مطلوب آنان را حمایت کند، یا روش های اکتش
ممکن است به طور گزینشی با هرگونه اطلاعات تهدید کننده ای که در برابرشان قرار می 
گیرد با استدلال مخالف مقابله کنند . هریک از این راهبردها بستگی به سطوح فعلی اعتماد 

ش مورد استفاده قرار خواهند گرفت )برای بحث گسترده دفاعی واقعی و مطلوب، کم و بی
مراجعه  9و هم چنین فصل 1996سورولا، وچن  –و مدارک تجربی بیشتر به چایکن، گینر 

 کنید(.

 بحث و نتیجه گیری در رابطه با علل پردازش دوگانه 

 الگوی. دی بر حوزه متقاعدسازی داشته اندالگوهای پردازش دو گانه تأثیر بسیار زیا
چهارچوب بسیار جامعی را که شامل پردازش پر تلاش و فرایند های  درست نمائی بسط

                                                 
1 - multiple motives 
2 - orthogonal 
3 - open minded 
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 گوناگون کم تلاش می گردد ارائه می دهد و هم چنین تمایزات میان این فرایندها و 
نقش های گوناگونی که یک متغیر متقاعد سازی ممکن است بر مبنای تجربی بازی کند را 

در مفهوم سازی اش از پردازش کم تلاش بسیار  نظام مندالگوی اکتشاف فراهم می سازد. 
محدود شده است، اما در یک زمان مشابه فرضیه های خاصی درباره فرایندهای انگیزشی و 
تأثیر متقابل دو شیوه پردازش ارائه می دهد . هر دو الگو به طور کلی در آزمایش های 

لائق تازه در فرایندهای متقاعدسازی تجربی مورد تأیید قرارگرفته اند و هر دو به تحریک ع
کمک کرده اند. به هرحال ، اخیراً الگوهای پردازشی دوگانه به وسیله نظریه تک فرایندی 

 بدیل به چالش گرفته شده است.
 یک بدیل تک فرایندی 

 ( در تک الگوی خویش از متقاعد سازی استدلال 1991) 1کراگلانسکی و تامپسون
دو گانه به جای این که بر مفهوم سازی فرایندهای گوناگون می کنند که هنوز پردازش 

متمرکز باشد به میزان زیادی بر انواع اطلاعات تمرکز دارد ) برای مثال، استدلال های پیام 
چه کسی  "همان گونه که برنامه دانشگاه ییل بر تکیه کلام  -در مقابل نشانه های مفهومی(

بق نظریه تک الگویی ، متقاعد سازی می تواند به تأکید دارد . بر ط "چه چیزی می گوید 
متقاعد ساز کاهش پیدا کند )برای  "شواهد"یک فرایند منفرد از استدلال منطقی 

، نگرشی تأکید دارند، به مک گوایر رویکردهای دیگری که بر ماهیت شبه منطقی پردازش
شانه های اکتشاف و مراجعه کنید(. هم ن 1980، وایر و هارتویچ 1970، وایر، 1981، 1960

یک منطق را  2"یرصغ "هم استدلال های پیام می توانند به عنوان شواهد عمل کنند، که
از حافظه دریافت کنندگان پیام بازیابی  3"کبری "شکل می دهند. فرض شده است که

یک باور نگرشی خواهد بود . برای مثال قضایای منطقی زیر را  نتیجهخواهد گردید، و 
 :ملاحظه کنید

 
 : استدلال نوع الف

: دکتر بلاگس به عنوان یک متخصص معتقد است که غذای تغییر یافته ژنتیکی  صغری
 سیستم ایمنی بدن را تضعیف و به همین دلیل بایدخوردن این نوع غذاها ممنوع گردد.

 : هر چیزی که سیستم دفاعی بدن را تضعیف کند، بد است. کبری

 کی بد است.: غذای دگرگون یافته ژنتی نتیجه
 

                                                 
1 - kruglanski and Thompson 
2 - minor premises 
3 - major premises 
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 استدلال نوع ب :

: دکتر بلاگس به عنوان یک متخصص معتقد است که غذای تغییر یافته ژنتیکی  صغری
 سیستم ایمنی بدن را تضعیف و به همین دلیل باید خوردن این نوع غذا ها ممنوع گردد.

 : اظهارات متخصصین معتبر هستند . کبری

 .  : غذاهای تغییر یافته ژنتیکی بد است نتیجه

توجه داشته باشید که تفاوت میان دو نوع استدلال در کبری می باشد ، یا جزء خاصی 
ار می برند : در استدلال نوع از دانش که دریافت کنندگان پیام برای استنتاج نگرشی به ک

، این دانش ویژه مرتبط به استدلال است . در استدلال نوع ب ، آن اکتشاف مرتبط به الف
 نشان منبع است.
( چنین فرض می کنند که فرایند 1999، گرا گلانسکی و تامپسون )مهم این که

، آنها اعلام کردند که تلاش دقیقاً یکسان است . برای اطمینانروانشناختی در هر دو مورد 
پردازشی به وسیله انگیزش و توانایی از نظر کمی تغییرمی کند ، اما آن ها هر تمایز مفید 

ه پردازشی را رد نمودند . بنابراین تحت شرایط انگیزش یا توانایی کیفی نظری میان دو شیو
پایین هر اطلاعاتی که برای پردازش نسبتاً آسان است،ترجیحاً پردازش خواهد شد ، مهم 
نیست که آن یک استدلال باشد یا یک نشانه ، در حالی که تحت شرایط انگیزش و توانایی 

 بود .  بالا پردازش، بیشتر جامع و کامل خواهد

ما تنها توانستیم مختصری درباره این ایده های جدید اشاره داشته باشیم ) برای آگاهی 
، هم چنین به چایکن و 1999ن از شواهد تجربی و مباحث نظری به کراگلانسکی و تا مپسو

، مراجعه کنید (.مطالعات تجربی و نظریه پردازی های بعدی در آینده نشان 1999، تروپ
اگر این بدیل تک فرایندی به تواند جای الگوهای پردازش دوگانه را بگیرد  خواهد داد که

سبب خواهدگردید تا آغاز مسیرهای جدیدی را در تحقیقات مربوط به متقاعدسازی شاهد 
 باشیم .
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 خلاصه فصل 
الگوی درست نمائی بسط پتی و الگوی اکتشاف نظام  –الگوهای پردازش دوگانه  )1

فرایندهای پردازش را در امتداد یک پیوستار قرار می دهند که این پیوستار  –مند چایکن 
، تشافی( تا انواع پردازش پر تلاشاز مکانیزم های کم تلاش )راه پیرامونی/ پردازش اک

 تفکر مربوط به موضوع ترسیم شده در رویکرد پاسخ شناختی ) راه مرکزی / پردازش 
ن تابعی از انگیزش ) به طور گو پردازش پرتلاش را به عنوامند( تغییر می کند . هردو ال نظام
 ارتباط شخصی ( و توانایی )به طور مثال ، زمان در دسترس( توصیف می کنند.  ،مثال

از خیلی جهات با هم تفاوت  الگوی درست نمائی بسطو  الگوی اکتشاف نظام مند (2
 چون از مکانیزم ها  ، دامنه وسیعیالگوی درست نمائی بسط. راه پیرامونی دارند

، پاسخ دهی عاطفی ، پردازش اکتشافی و غیره را شامل می گردد. شیوه شرطی سازی
تنها پردازش اکتشافی را در بردارد ، اما دقیقاً شرایط  الگوی اکتشاف نظام منداکتشاف 

یک توازن کلی  الگوی درست نمائی بسطاستنباطی آن را مشخص می کند . در حالی که 
چهار شکل  الگوی اکتشاف نظام مندهای کم تلاش و پرتلاش فرض می کند ،  میان شیوه

 رخداد همزمان را طرح می کند : جمع پذیری ، تضعیف ، سوگیری و تضاد .

مزیت انطباق دامنه گسترده ای از پدیده های تجربی را  الگوی درست نمائی بسط (3
اه مرکزی ی کند: پردازش رفراهم می سازد و هم چنین بر پی آمدهای پردازش تأکید م

در برابر راه پیرامونی ( به نگرش هائی منجر می شود که پایداری و مقاومت بالایی داشته و )
 پیش بینی کننده بهتر رفتار هستند.

دقت بالای آن در رابطه با پردازش کم تلاش و  الگوی اکتشاف نظام مندمزایای  (4
هم چنین آن به طور آشکاری میان سه انگیزه  تأثیر متقابل شیوه های پردازش آن می باشد.

 پردازش گسترده تفاوت قایل می شود : صحت ، دفاع و مدیریت برداشت .

اخیراً، یک بدیل تک فرایندی در مقابل رویکردهای پردازش دوگانه توسط  (5
، هرگونه تفاوت های ش مطرح شده است . در این تک الگوکراگلانسکی و همکاران

پردازش پر تلاش و کم تلاش نادیده گرفته شده و ایده تلاش پردازش  کیفی میان شیوه
 .مستمر مورد تأکید قرار گرفته است
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 تأثیر رفتار بر نگرش ها
 
ضـوع نگـرش و در فصل قبل نحوۀ تغییر نگرش در نتیجه پردازش پیام های مرتبط به مو 

 در نهایـتکـه اطلاعات مربوط به زمینه را مورد بحـث قـراردادیم. مطلـب مهـم ایـن اسـت 
متقاعدسازی به تغییر رفتار می انجامد . در واقع توجه عملی اغلب متخصصـان متقاعدسـازی 
به تغییر رفتار و نگرش ها برای حصول به این هدف می باشد. یک مبارزۀ تبلیغاتی اگـر تنهـا 

های مطلوب تر مصرف کننده در مورد محصول منجر شود ، بدون آن کـه خریـد  به نگرش
آن محصول توسط مصرف کننده را در پی داشته باشد، موفقیت به حساب نمـی آیـد  و در 

به این امر توجهی  نداشـته باشـد کـه  ، اگرمقابل، شرکتی که محصولی را بازاریابی می کند
 ،یم و بدون پرداختن به تغییر نگرش مردم افـزایش دادرفتار خرید را نمی توان به شکل مستق

، سیاسـت یـا بهداشـت و سـلامتی بـا واقع بسیاری از تدابیر بازاریـابیموفق نخواهد بود . در 
:  1(1996هدف تغییر رفتار از طریق تنبیه ها یا تشویق ها انجام می شوند ) استرب و جنـاس، 

الیات به صرفه جویی در مصـرف ندگان مقانونگذاران ممکن است برای ترغیب پرداخت کن
، مالیات بر مصرف برق را افزایش دهند . یا شرکت بیمۀ درمانی ممکن است نـرخ بیمـه برق

را برای مشتریانی که برنامه های تندرستی را پی می گیرند،  کاهش دهد . بنـابراین تغییـر در 
وعیـت اسـتعمال ان بعـد از ممنرفتار با تغییر در پی آمدهای رفتار آغاز می شود . اکثر کارکن

                                                 
1 - stroebe & jonas 
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، سیگار را به خاطر اجتناب از تنبیه ترک کردند . اما آیا این تغییـر در دخانیات در محل کار
؟ و اگر این طـور اسـت آیـا نگـرش کارکنـان نسـبت بـه فتار به تغییر در نگرش می انجامدر

صـل مـا بـه ایـن استعمال دخانیات از مطلوبیت کمتر یا بیشتری برخوردار گردید ؟ در ایـن ف
پرسش می پردازیم که چگونه تغییرات در رفتار به تغییرات بعدی در نگرش ها ممکن است 

 منجر گردد.
 هنگامی که تنبیه و تشویق نتیجه عکس می دهند:

 واکنش و توجیه افراطی  
چندین پژوهش انجام شده نشان می دهند که مسیر و جهت تغییر نگـرش ممکـن اسـت  

فتاری که از تنبیه یا تشویق های مثبت ناشی می شود ، باشد . همۀ مـا در جهت عکس تغییر ر
تجربه کرده ایم که فعالیت ها یا اشیاء ممنوعه که دست نیافتنی هستند ، غالباً به طور خاصـی 

( محدود کـردن 1972،  1) برم نظریه روان شناختی واکنشجذاب به نظر می رسند . بر اساس 
ــا ــرد بــه انتخــاب از می ــه بازیــابی ایــنآزادی ف  ارزیااابی و  آزادی ن چنــد بــدیل، او را ب

تنبیه استعمال دخانیات  ، تحریک میکند.  بنابراین بدیل های حذف شده به صورت خیلی مثبت
یا سایر رفتارهای نامناسب ممکن است تاثیرات منفی ناخواسـته ای ایجـاد کنـد و مـادام کـه 

د شده را، حتـی مهـم تـر و بـا ارزش تـر محدودیت ها اجرا می شوند، افراد رفتارهای محدو
تلقی می کنند. این قضیه خصوصاً در مـواردی صـادق اسـت کـه تنبیـه هـا شـدید هسـتند و 

 آزادی انجام رفتار محدود شده ارزش بالایی دارد .
نظریۀ واکنش در پیش بینی تأثیرات سانسور بر نگرش های افراد به کار رفته است.  اگـر 

از حق آزادی شنیدن یا خواندن پیام در مورد یک موضوع خاص فردی معتقد باشد که وی 
برخوردار است،  اما آن آزادی به واسطۀ سانسور محدود شده است ، واکنش وی تحریـک 
میشود .یکی از راه های دستیابی به آزادی منع شده ، تغییـر نگـرش فـرد بـه سـوی مـوقعیتی 

.  تـأثیر سانسـور در آزمایشـات است که در آن موقعیت پیـام سانسـور شـده داده مـی شـود 
(، 1973) ورچل و آرنولـد توسط و همکاران وی ثابت شده است. در یک پژوهش 2ورچل

دانشجویان بـه ایـن بـاور سـوق داده شـدند کـه نـوار سـخنرانی ضـبط شـده ای در دفـاع از 
موضـوعی کـه در زمـان جنـگ  –ممنوعیت ورود نیروهای پلیس به دانشگاه خواهند شـنید 

، عادی نبود و جزو عناوین بل دانشجویان معترض و نیروی پلیسویتنام و زمان تقا –آمریکا 
و مباحث داغ به شمار می آمد. به دانشجویانی که در یکی از شرایط سانسور گمـارده شـده 
بودند ، گفته شد که نمی توانند به این نوار گوش دهند ، برای ایـن کـه ، برخـی از اعضـای 

کـه دسـتگاه ضـبط صـوت  ایش مخالف بودند یا به ایـن دلیـلگروه با شرکت خود در آزم
                                                 
1 - Brehm 
2 - worchel 
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. این دانشجویان نگـرش هـای هماهنـگ تـر بـا ممنوعیـت ورود پلـیس بـه خراب شده است
دانشگاه را در مقایسه با دانشجویان گروه کنتـرل کـه هـیچ گـاه انتظـار شـنیدن سـخنرانی را 

 نگاه کنید(. 8-1نداشتند، گزارش کردند) به شکل 

 
  شـرایط  از  اسـت  دانشـگاه تـابعی  محوطـه  بـه  پلـیس  نیروهـای نگرش نسبت به ورود . (8-1شکل )

 شده نشان داد . هماهنگ با موقعیت سخنرانی سانسور بیشتر نگرش های   پایین تر ،  نمرات.سانسور
 

 پژوهش بعـدی کـه ایـن یافتـه هـا را تأییـد کـرد نشـان مـی دهـد کـه تـأثیر سانسـور بـه 
، بودنـد تعمـیم داده شـده اسـت )ورچـل زمودنی ها اساساً با آن مخالفهایی که آموقعیت 

(. جالب این که ، برای رخ دادن تأثیر سانسـور مهـم نیسـت کـه دلیـل 1975آرنولد و بیکر، 
خوبی برای نگاه داری اطلاعات وجود داشته باشد . اگرچه، وقتی سانسور با موافقت همـراه 

 مانی که با مخالفت همراه بود .بود این تغییر قدری ضعیف تر بود تا ز
 پی آمدهای نگرشی که در تضـاد بـا رفتـار علنـی مـی باشـد ممکـن اسـت هنگـامی کـه 
مشوق های مثبت به خاطر بروز رفتارهای مطلوب ارئه می شـود بـه صـورت تناقضـی نتیجـه 
دهد. این اصل مخصوصاً هنگامی صحت دارد کـه فـرد در صـورت دریافـت مشـوق درونـاً 

ی شود که رفتار مورد نظر را از خود نشان دهد ) مـثلاً، دارا بـودن یـک نگـرش برانگیخته م
مثبت نسبت به رفتار(. اگرچه ، شدت یا فراوانی رفتار تا هنگامی که ارائه پاداش تـداوم دارد 
افزایش پیدا خواهد کرد ، اما نگرش ها نسبت به رفتار ممکن است مطلوبیت کم تری داشته 

 ادن رفتار در صورت فقدان پاداش ممکن است کاهش پیدا کند.باشد و احتمال نشان د
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 و  4، گـرین3، لیپـر1971، 2خوانـده شـده اسـت )دسـی 1"اثر توجیاه افراطای"این پدیده 
( فعالیت جدیـد و لـذت بخشـی را بـه 1973(. برای مثال، لیپر و همکاران )1973، 5نیس بت

ک جـادوئی . در ایـن مطالعـه سـه کودکان پیش دبستانی ارائه کردند :نقاشی کردن با ماژیـ
 "موقعیت تجربی وجود داشت . در ابتدا به یک گـروه از کودکـان گفتـه شـد کـه گـواهی 

ودکان گروه دوم همین پـاداش را بـدون انتظـار به آنان داده خواهد شد، ک "بازیکن خوب 
دنـد. دریافت کردند و کودکان گروه سوم نه انتظار جایزه داشتند ونه جایزه ای دریافـت کر

دو هفته بعد، در زمان فراغت کودکان دوباره فرصـت بـازی بـه آنـان داده شـد، و پـژوهش 
نتایج نشان داد کودکانی کـه پـاداش مـورد  گران طول مدت بازی کودکان را ثبت کردند،

 .انتظار را دریافت کرده بودند تنها یک دوم دو گروه دیگر به بازی پرداختند
تبیـین گردیـد ) بـم،  "نظریۀ ادراک خویشتن "ی مشابه برحسباین یافته ها و نیز یافته ها 
(. بم چنین استدلال می کند که نشانه های درونی نسبت به حالات حسـی و ذهنـی مـا 1972

اغلب ضعیف یا مبهم هستند . بنـابراین ، وقتـی افـراد مـی خواهنـد نگـرش هـای خـویش را 
 متوجـهکـه ی بپردازنـد. هنگـامی استنتاج کنند باید مثل یک ناظرخارجی به استدلال اسـناد

می شوم متناوباً هفته ای یک بار به یک رستوران ایتالیایی می روم و همیشه فریزر خود را از 
پیتزا پر می کنم، چنین استنتاج خواهم کرد کـه مـن غـذای ایتالیـایی را بایـد دوسـت داشـته 

د و علت درونی یـک باشم. به طور کلی، رفتار ممکن است علل درونی یا بیرونی داشته باش
نگرش، به میزانی استنتاج خواهد گردید که علت های خارجی یـا فشـارهای مـوقعیتی قابـل 

(. بنابراین، اگـر بـه آن  2001، 6، فینچام و هیوستن1972تشخیص وجود نداشته باشند )کلی 
از این دلیل به پیتزا فروشی بروم که کارفرمای من برنامۀ ناهار را در آنجا ترتیت داده است،  

رفتار به هیچ نتیجه ای در مورد رجحان غذایی خود نخواهم رسید . مشـابهتاً، کودکـانی کـه 
بعد از دادن جایزه با ماژیک جادوئی بازی کردند ، چنـین اسـتنتاج مـی کننـد کـه بـه دلیـل 

دهند و به دلیـل سـرگرمی ایـن بـازی را انجـام نمـی دهنـد. در  جایزه این بازی را انجام می
 ، دریافتند که از خود این فعالیت لـذت مـی برنـد.کانی که انتظار جایزه نداشتندکودمقابل 

 آورده شده است. 8-1باکس  در خویشتن جالب اصول ادراک ی یکی از کاربردها
 آیا ایـن بـدان معناسـت کـه تشـویق رفتـار مطلـوب در کـل بـی فایـده اسـت وانگیـزه و

؟ اتفاقاً پاسـخ بـه ایـن سـئوال بـه نـوع کند  نگرش های مثبت نسبت به رفتار را تضعیف می 
                                                 
1 - over justification effect 
2 - Deci 
3 - Lepper 
4 - Green 
5 - Nisbett 
6 - Fincham & Hewstone 
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( 1999تشویق مورد استفاده بستگی دارد . فرا تحلیل اخیراً انجام گرفته ) دسی و همکـاران ، 
می دهد که جایزه های آشکار مشروط به عملکرد ، انگیزۀ درونی را خنثی می کنند و  نشان

 ،در مقابـل ری دارنـدخارجی تحمیل شده چنـین اثـهم چنین تهدیدها، وخطرات، و اهداف 
بازخورد عملکرد کلامی که توجه و اختیار را مورد تأیید قرار مـی دهـد، بـه خـوبی محـیط 
 اجتماعی امن، درک علیت درونی را رشـد و بـر ایـن اسـاس انگیـزه درون ذات را افـزایش 
می دهد. اگر منطـق درسـتی ارائـه شـود ، حمایـت اجتمـاعی وجـود داشـته باشـد و پـاداش 

تأکید قرار نگیرد ، افراد حتی ممکن است نگـرش هـای مثبـت و علیـت منبـع  خارجی مورد
کنترل درونی را برای رفتارهای غیر جذاب که در ابتدا تحت کنترل بیرونی بودند، توسـعه و 

 نگاه کنید(. 2000بسط دهند )برای بررسی بیشتر به رایان و دسی ، 
 

 "ستانه درب پا در آ "فن .  8-1باکس                         
 
ربرد وسیع و گسترده تغییر نگرش های مبتنی بر رفتار ) و رفتار های کا

)فن گام به گام( شـناخته شـده  1"فن پا در آستانه درب  "بعدی ( به عنوان 
. این فن اغلـب بـه عنـوان راهبـرد فـروش 2(1966است ) فرید من و فریزر 

به نظر مـی رسـد  توسط فروشندگان به کار می رود ، و 3درب -به –درب 
که به میزان یکسانی در رفتارهای با نیت خیرخواهانه و سایر انـواع رفتارهـا 
اثر بخش باشد. عمل آن چگونه است ؟ اولین قدم انتخاب فرد هدف برای 
انجام عمل کوچک و جزئی هماهنـگ بـا هـدف عامـل نفـوذ مـی باشـد . 

ش هـای سپس ، بعد از مدتی ، عمل بزرگتر درخواست مـی گـردد. پـژوه
گوناگون نشان می دهند افرادی کـه درخواسـت اولیـه را انجـام دادنـد در 
مقایسه با افـرادی کـه در خواسـت اولیـه را انجـام ندادنـد و افرادیکـه ایـن 
درخواست از آن ها به عمـل نیامـد،  بـه احتمـال زیـاد تسـلیم رفتـار بعـدی 

 خواهند گردید. 
ز تعـدادی مـالکین ( ا1966طی یک پژوهش میدانی فریدمن و فریزر )

منازل در کالیفرنیا خواسـتند کـه در صـورت موافقـت تابلوهـای بـزرگ و 
بـا  "زشت در جلوی خانه شان نصب کنند که روی آن ها نوشته شده بـود 

.از آنجــا کــه ایــن تابلوهــا ســبب نمــای زشــت  "احتیــاط راننــدگی کنیــد 
درصـد بـا ایـن درخواسـت موافقـت  17ساختمان آن ها مـی گردیـد تنهـا 

                                                 
1 - Foot in the door technique 
2 - Freedman & Fraser 
3 - door – to – door 
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نمودند . پـس از آن از گروهـی دیگـر از صـاحبخانه هـا خواسـته شـد کـه 
طوماری را حاکی از موافقـت بـا راننـدگی بـی خطـر امضـاء کننـد . چـون 
امضای یک طومار امری سهل و آسـان بـود ، تقریبـاً همگـی آن را امضـاء 
نمودند . چند هفته بعد پژوهش گران بـه هـر یـک از صـاحب خانـه هـا بـا 

با احتیـاط راننـدگی  "و زشت که روی آن نوشته شده بود تابلویی بزرگ 
را  یخانه هایی که طومـاردر صد صاحب 55رجوع نمودند . بیش از  "کنید 

مبنی بر رانندگی بی خطر امضاء نموده بودند، اجازه دادند که تابلو جلـوی 
ساختمان آن ها نصب گردد. طی یک مطالعه انجـام گرفتـه در اسـرائیل از 

شد که طوماری را در حمایت از افراد معلـول امضـاء کننـد،  مردم خواسته
د رصد افرادی که طومار را امضاء کـرده بودنـد مبلغـی  92پس از دو هفته 

ــد، در حــالی کــه میــزان اهــدا  ــه دلیــل مشــابه هزینــه و بخشــش نمودن را ب
 53کنندگانی که با آن ها جهت امضای طومار تماس گرفته نشده بود تنهـا 

. مشـابهتاً ، اهداکننـدگان 1(1983ارز والـد ، بیـزمن و راز درصد بـود ) شـو
اهداء خون  خون به طور واقعی نشان دادند که میزان پای بندی شان به قرار

هنگامی که طی یک پیام یاد آور تعهـد کلامـی آن هـا مجـدداً یـاد آوری 
 در صد افزایش پیدا نمود ، تـا ایـن کـه فقـط بـه  81درصد به 62 گردید از
هداء خون یاد آوری شد. مثال ها و کـاربرد بیشـتر ایـن فـن توسـط آن ها ا

 ( مورد بحث قرار گرفته است . 1993) 2کیال دینی
چـه شـرایطی ضـرور ی و لازم  "پـا در آسـتانه درب  "برای انجام فن 

است؟ اولاً ، درخواست اولیه باید به میزان کافی بزرگ و معنـی دار باشـد 
ک نگـرش از رفتارشـان را اسـتنتاج کننـد . از به نحوی که افراد به توانند ی

طرف دیگر، آن نباید زیاد سنگین باشد ، بنابراین شخص هدف باید موافق 
انجام رفتار در مرحله اول باشـد . از طـرف دیگـر ، ایـن فـن ممکـن اسـت 
نتیجه عکس بدهد : فردی که درخواست اولیه را رد می کند ممکن اسـت 

نابراین به انجام درخواست بزرگتر کمتـر یک نگرش منفی استنتاج کند و ب
. دوماً، انجام رفتار اولیه بایـد داوطلبانـه 3(1979متمایل گردد ) دی جونک 

ــل محیطــی محســوب  ــراد جــزء عوام  ادراک گــردد. ادراک خویشــتن اف
(. فقط علایق درونی می تواند به وسـیله پـاداش هـا یـا 1972می گردد )بم 

( ، 1999ســی، کواســتز ، ورایــان تهدیــد هــای بیرونــی تضــعیف گــردد )د
                                                 
1 - Schwarzwald  ، Bizman & Raz 
2 - Cialdini 
3 - Dejong 
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بنـابراین ممکـن اســت از هـر اســتنتاج نگرشـی از رفتـار خــود فـرد بوســیله 
 ادراک علل بیرونی از رفتار ممانعت گردد. 

 
 مشوق ها در مقابل نا هماهنگی شناختی 

شرایط دیگری که در آن ها جهت تغییـر نگـرش بـا تغییـر قبلـی رفتـار هـم سواسـت در 
، کینـگ و جنـیس، 1954کـار جنـیس و کینـگ )  6شد . در فصل  بخش های قبلی تشریح

( که نشان دادند بازی نقش و بداهه گویی فعـال در آمـاده سـازی سـخنرانی در مـورد 1956
یک موضوع می تواند به تغییر نگرش در جهت مورد نظر به انجامد را ذکر کـردیم. المـز و 

ن بـا ارائـه مشـوق هـای مثبـت جهـت ( ثابت نمودند ، که این تأثیر را می تـوا1965جنیس )
( توضیح کـاملی در 1965درگیر شدن در ایفای نقش افزایش داد. به علاوه ، جنیس و مان )

مورد این که چگونه تقویت منفی ) حذف پی آمدها ی منفی پیش بینی شده( ممکـن اسـت 
بسـیار  اثرات بازی نقش را تحت تأثیر قرار دهد ارائه نمودنـد. ایـن پـژوهش گـران از افـراد

معتاد به سیگار خواستند تا به مدت یک ساعت نقش بیمار مبتلا به سرطان ریه را بازی کننـد 
 "مـرگ زودرس "و "بستری شدن در بیمارسـتان "، "بیماری تهدید کننده دردناک"که با 

. گروه گواه با همان شرایط یکسان از افراد بسـیار معتـاد  (1968روبرو هستند)مان و جنیس، 
فقط به نوار ضبط صوت جلسۀ بازی نقـش گـوش دادنـد. نتـایج نشـان داد کـه در  به سیگار

بازی گران نقش نگرش هـائی کمتـر مثبـت نسـبت بـه اسـتعمال دخانیـات ایجـاد گردیـد و 
نـخ  14سـیگار در روز بـه  24همچنین گزارش کردند که این امر میزان مصـرف آنـان را از 

در آزمـودنی هـای گـروه گـواه کـاهش کاهش داد و یک مـاه بعـد از جلسـۀ ایفـای نقـش 
نخ سـیگار در روز( . نکتـۀ مهـم 17به  22گزارش شده به میزان قابل توجهی، کمتر بود ) از 

ماهه هم چنان وجود داشت ) مـان  18آن که این تأثیر در مصاحبه های بعدی در یک دورۀ 
های روشن در ( . بنابراین پژوهش های انجام شده پیشنهاد میدهند که مشوق 1968و جنیس 

نظر گرفته شده نه تنها در تعدیل نگرش ها بلکه در پایداری رفتار نیز مؤثر هستند . بهرحـال، 
این خرد عمومی که مشوق های بیشتر به تغییر نگرش بیشتر مـی انجامـد بـا ظهـور نظریـۀ نـا 

( به شدت به چـالش گرفتـه شـد . نظریـۀ فسـتینگر کـه  1957هماهنگی شناختی ) فستینگر، 
ی شناختی و شاید تأثیر گزارترین نظریه در روانشناسـی اجتمـاعی نورترین الگوی همسامشه

است به پژوهش های بیشتری انجامید . نقطۀ شروع مهم برای فستینگر مشاهده ایـن وضـعیت 
در زندگی روزمره بود که ما اغلب در وضعیتی قرار می گیریم که طبق نگـرش هـای خـود 

الزامات نقش خود و یا هماهنگ بـا زمینـه اجتمـاعی عمـل  عمل نمی کنیم بلکه هماهنگ با
می کنیم . برای مثال ، مواردی را به خاطر آورید که در آن با دوستان خـود در مـورد یکـی 
از اساتید شکایت و غیبت کرده اید و اگرچه واقعاً با دیدگاه منفی آن ها موافق نبودید ولـی 
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رده اید . یک پرسش جالب کـه بوسـیلۀ نظریـه نـا انتقاد آهسته و نجوا گونه از او به عمل آو
هماهنگی به آن پرداخته می شود این است کـه در ایـن قبیـل شـرایط چـه اتفـاقی در مـورد 

 نگرش شما رخ می دهد .
( مثـل ، افکـار ، نگـرش هـا و باورهـا طبق نظریۀ نا هماهنگی ، شناخت های یـک فـرد )
. داشتن شناخت های ناهماهنگ سـبب  ممکن است هماهنگ ، ناهماهنگ یا نا مربوط باشد

ناهماهنگی شناختی می گردد که حالت نا خوشایندی از برانگیختگـی اسـت کـه فـرد را بـه 
کاهش ناهمـاهنگی بـر مـی انگیـزد .کـاهش ناهمـاهنگی بـا اضـافه کـردن ، کـم کـردن یـا 

 من هرگز سـر کـار "جایگرین کردن شناخت ها انجام میشود . برای مثال ، این شناخت که 
ناهماهنگ است ، زیرا  "من دوست دارم سیگار بکشم "با این نگرش که "سیگار نمی کشم

(. ایـن ناهمـاهنگی 1957، به طور ذهنی ، نقیض یکی از دیگری حاصل می شود ) فسـتینگر 
ی بیشتر نظام شناختی کاهش داد . نرا می توان با اضافه کردن شناخت های دیگر برای همسا

ناهمـاهنگی را کـاهش  "ار بکشم شغل خـود را از دسـت میـدهماگر سر کار سیگ "شناخت
میدهد و به فرد امکان میدهد تا نگرش مثبت خود را در مورد استعمال دخانیات حفظ کند . 
عدم استعمال دخانیات در محل کار علیرغم دارا بودن نگرش مثبت با تنبیـه هـای مـرتبط بـا 

 شود . فی توجیه میاستعمال دخانیات در این محیط ویژه به میزان کا
 توجیه ناکافی 

انتخاب نموده است مثلاً بعـد از  را اما، اگر فرد بداند که آزادانه عدم استعمال دخانیات  
درخواست مؤدبانه از سوی یک همکارچه اتفاقی خواهد افتاد؟ حالا فـرد بـرای نشـان دادن 

ین کــردن نگــرش رفتــار مغــایر بــا نگــرش خــود توجیــه ناکــافی دارد و احتمــالاً بــا جــایگز
من واقعاً دوسـت نـدارم ایـن  "ی بیشتری دارد ، مثلاًنناهماهنگ با شناخت دیگری که همسا

دهد . خلاصـه آن کـه فـرد بایـد بـرای توجیـه  ناهماهنگی را کاهش می "قدر سیگار بکشم
 تغییر در رفتار خود ، نگرش خویش را تغییر دهد . 
( نشـان 1959) 1یلۀ فسـتینگر و کارلسـمیتاین نوع تغییر نگرش ابتدا به شکل تجربی بوس

ی مثل چرخانیدن چنـد پـیچ در یداده شد. در پژوهش آنان از دانشجویان خواسته شد کارها
جهت حرکت عقربه های ساعت با یک دست را انجام دهنـد ، بعـد از حـدود یـک سـاعت 

سـیدند . انجام این کار کسالت آور، آزمودنی ها در مورد این آزمایش به نگرش منفی می ر
بعداً از برخی آزمودنی ها خواسته شد تا در مورد تجربۀ خود دروغ بگویند . بـه آنـان گفتـه 
شد که بخشی از پژوهش ارزیابی تأثیر انتظارات قبلی بر عملکـرد اسـت . از آن هـا خواسـته 
شد مانند همکاری که وظیفـه اش تشـریح آزمـایش بـرای شـرکت کننـدۀ دیگـر بـه عنـوان 
                                                 
1 - Festinger & Carlsmith 
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ش یا سرگرم کننـده و جالـب اسـت در ایـن آزمـایش کمـک کننـد . بـه آزمایشی لذت بخ
دانشجویان گفته شد که اگر آنان نقش معاون و همکار را بازی کنند دیگر نیازی به همکـار 
نخواهند داشت . اکثر آزمودنی ها با این امر موافقت کردند. سپس آنـان بـا شـرکت کننـدۀ 

ر می کرد هنـوز در مـورد همکـاری خـود ملاقات کردند که تظاه –همکار مؤنث  –بعدی 
تصمیم نگرفته است ، اما در نهایت به خاطر چیزهای مثبتی که شرکت کننده به وی گفته بـا 

ایجاد دو شناخت ناهماهنگ بـود:  1متابعت القا شده آن موافقت خواهد کرد . هدف از روش
جویان دیگـر الف ( من فکر می کنم این آزمایش خسته کننـده اسـت . ب( مـن بـرای دانشـ

 توضیح دادم که این آزمایش جالب و جذاب است .
دستکاری تعیین کننده تجربی، جـایزه ای را شـامل مـی گردیـد کـه شـرکت کننـده هـا 
انتظار دریافت آن را به خاطر اجـرای درخواسـت آزمایشـگر داشـتند. در یـک موقعیـت بـه 

 .زۀ یک دلاری داده شدیگر وعدۀ جایدانشجویان وعده جایزۀ بیست دلاری و در موقعیت د
دانشجویان در موقعیت سوم گروه گواه بودند و هیچ گاه از آن ها درخواست نشد تـا دروغ 
بگویند و جایزه ای هم به آنان وعده داده نشد . فستینگر و کارلسمیت چنـین فـرض کردنـد 
که دانشجویان یک دلاری ناهمـاهنگی شـناختی بیشـتری را تجربـه مـی کننـد، زیـرا توجیـه 

رجی کافی برای انجام رفتار مغایر با نگـرش نداشـتند . البتـه ، در موقعیـت بیسـت دلاری خا
پژوهش گران پیش بینی کردند که جایزۀ زیاد، سطح ناهماهنگی شناختی را پایین نگاه مـی 

مـن یـک دروغ  "بلـه "دارد) آزمودنی هـا در ایـن موقعیـت چنـین اسـتدلال مـی کننـد کـه
تم، چه کسی چنین نمی کنـد (. در نتیجـه، دانشـجویان در کوچکی گفتم و بیست دلار گرف

موقعیت جایزه یک دلاری احتمالاً نگرش خود را در مورد آزمایش در جهـت مثبـت تغییـر 
میدهند تا با رفتار آن ها همسان و همسو شود و ناهماهنگی را کاهش دهد. البته، دانشجویان 

داد . وقتـی نگـرش دانشـجویان در  دنـدر موقعیت بیست دلاری نگرش خود را تغییـر نخواه
ـــک  ـــروه ی ـــد، گ ـــابی ش ـــف ارزی ـــای مختل ـــگر ه ـــط آزمایش ـــایش توس ـــورد آزم  م
 دلاری هــا در مقایســه بــا گــروه بیســت دلاری هــا و دانشــجویان گــروه گــواه، آزمــایش را 

نگـاه کنیـد(. بنـابراین نشـان داده شـد کـه توجیـه  8-2مطلوب تر ارزیابی کردند)بـه شـکل 
از این اثر به شکل )برای توضیح دیگر  پی آمدی علت تغییر نگرش است ناکافی برای رفتار

 (. نگاه کنید 3-8
                                                 

متابعت القاء شده عبارت است از یک الگوی پژوهشی که در آزمون نظریه هماهنگی شناختی مورد استفاده قرار  -1 

د که انجام این آزمودنی های پژوهشی زیرکانه القاء می شود که رفتار مخالف با نگرش خود انجام دهنبه رد. یمی گ

 inducd compliance                                                    رفتار سبب بروز ناهماهنگی شناختی می گردد) مترجم(.
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بعد از این اثبات تجربـی اولیـه ، مطالعـات بسـیاری، شـواهد دیگـری در مـورد تـأثیرات 
(. هم چنین ایـن پـژوهش 1978/1957، 1ناهماهنگی بر نگرش ارائه کردند)مونت من وایرلی

را برای اعمال مغایر با نگرش که علت تغییر رفتـار هسـتند،  مشخص ترین گام های پردازش
 (. 3،1998، ژول و بیوویس1984، 2رخ می دهد را توصیف می کند) کوپر و فازیو

 

 
تـابعی از جـایزه  ،  کننـده علمی آزمایش کسـل   اهمیت  قضاوت در مورد لذت بخشی و .  8-2شکل 

ــرای  مــورد  ــراز علنــی تفریحــ  انتظــار اســت کــه ب ــودن آزمــایش در نظــر اب ــه اســت ) ی ب  داده هــا ازگرفت
 (.1959وکارلسمیت فستینگر
 

                                                 
1 - Montmann & Irle 
2 - Cooper & Fazio 
3 - Joule & Beauvois 
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 . نظریه ناهماهنگی: یک کاربرد 8-3تصویر 



 نگرش ها و تغییر آن ها 200

 

 گام های پردازش ناهماهنگی که سبب تغییر نگرش می گردد 
اولین شرطی که ضروری در نظرگرفته شد این بود که فرد باید پی آمدهای منفی رفتـار 

در پژوهش اصلی فستینگر و کارلسمیت، آزمودنی ها دریافتند که رفتار خود را درک کند. 
مغایر با نگرش آنان برای سایر دانشجویان پـی آمـدهای منفـی دارد . بـا ایـن همـه، شـرکت 
کننده همدست در ابتدا تظاهر کرد که هنوز در مورد مشارکت و آزمـایش تصـمیم نگرفتـه 

لطی کـه دیگـر آزمـودنی هـا داده انـد گمـراه است و به نظر می آید که بواسطۀ اطلاعات غ
شده و یک ساعت از وقت خود را هدر داده است. در مطالعات بعدی، پـی آمـدهای رفتـار 
بطور نظام مند تغییر کرده است )برای مثال، در نظر گرفتن شرایطی که در آن آزمـودنی هـا 

مانی مشاهده شد همدست مجاب نشده بودند(، و رابطه معکوس مشوق و تغییر نگرش تنها ز
 (.1981، استرب و دیل، 1970کوپر و ورچل، ی آمدهای منفی ارائه شده بود. )که پ

. رفتار خود را شخصاً بر عهده گیرددوم، ضروری به نظر می رسد که فرد باید مسئولیت 
در مطالعه فسـتینگر و کارلسـمیت، درخواسـت آزمایشـگر طـوری تنظـیم شـد کـه آن را از 

د، به گونه ای که آزمودنی ها می توانستند از انجام آن سرباز زنند ) و آزمایش مجزا می کر
( بطـور تجربـی درک آزمـودنی هـا را از 1967) 1برخی انجام دهند(. لیندر، کوپر و جـانس

انتخاب آزاد تغییر دادند. دانشجویان دعوت و یا ملزم شدند تا مقالـۀ قـانع کننـده و قـوی در 
( دلار 5/0م این کار جایزۀ ناچیز )بنویسید . آنان برای انجا مورد قانون محدویت آزادی بیان

دلار( دریافـت مـی کردنـد . مشـخص شـد کـه دانشـجویان در شـرایط  50/2یا قابل توجه )
انتخاب آزاد در صورت دریافت جایزه ناچیز نگرش خود را به سمت موضـع ذکـر شـده در 

ر بــود ، طبـق پــیش بینــی نظریــۀ دلا 50/2ارزیـابی تغییــر مــی دادنــد و اگـر جــایزۀ دریــافتی 
ناهماهنگی آنان تغییری در نگرش خـود ایجـاد نمـی کردنـد. مهـم ایـن کـه دانشـجویان در 
شرایط عدم انتخاب الگوی مخالف را نشان دادند : وقتی جایزه اندک بود آنـان تغییـری در 

تغییـر نگرش خود ایجاد نکردند و وقتی جایزه زیاد بود آنان نگرش خود را در جهت مقالـه 
 نگاه کنید(. 8-4)به شکل  دادند

                                                 
1 - Linder ، Cooper  ، and Jones 
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  و آزادی  جـایزه مقـدار نگـرش تـابعی از   ضـد مقالـه   یـک نگرش بعد از نگـارش  . تغییر 8-4شکل 
  بیشـتر  هنگـی هما دهنده   نشان  تر ، بالا  نشان الاتر،ب ستون های(.1967همکاران ،  و ) لیندر است انتخاب 

 .له ای ننوشته اندکه مقا افقی نشان دهنده شرکت کنندگان گروه گواه است موقعیت مقاله است . خط پایه با
 

، فرض شده است که فرد به احساس برانگیختگی ناخوشایند نیاز داشـته و نیـاز در نهایت
دارد که این برانگیختگی را به رفتار مغایر با نگرش اسناد دهد . طی چندین مطالعه پـژوهش 

فیزیولوژیکی برانگیختگـی را ارزیـابی نمودنـد ) مـثلاً ،  گران به شکل مستقیم شاخص های
پاسخ های هدایت پوستی ( و نشان دادند که مشارکت داوطلبانه در رفتار مغایر بـا نگـرش ، 

، لاش و 1986، 2، الکـین و لیپـه1983، 1برانگیختگی فرد را افزایش میدهد ) کرایلی و کوپر
 ، علـت بـارز ایـن4بـه اصـطلاح اسـناد اشـتباه (. علاوه بر این در آزمایشات1990، 3کاسیوپو

( آزمودنی هـا مقالـۀ 1974) 5. در مطالعه مشهور زانا و کوپربرانگیختگی دستکاری شده بود
، آنان از تأثیرات جـانبی دارو ب پایین و بالا نوشتند. به علاوهضد نگرشی را در شرایط انتخا

شرایط آزمایش، آنان به این بـاور  نمای مصرف شده در مطالعۀ قبلی آگاه شدند. با توجه به
رسیدند که قرص باعث احساس تنش و یا آرامش آنان می شود و یـا هـیچ عارضـه و تـأثیر 
                                                 
1 - Croyle & Cooper 
2 - Elkin & Leippe 
3 - Losch & Cacioppo 
4 - missattribution 
5- Zanna & Cooper  
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شان داده شده اسـت . آزمـودنی هـای گـروه ن 8-5جانبی ندارد . نتایج این مطالعه در شکل 
 گــواه اثــر ناهمــاهنگی کلاســیک را نشــان دادنــد کــه نگــرش آن هــا را بــه ســوی وضــعیت 
ضد نگرشی تغییر می داد که در شرایط انتخاب بالا بیش از انتخاب پایین از آن دفـاع کـرده 
بودند. برای آزمودنی هائی که می توانستند برانگیختگی خود را به رخداد نـامربوطی نسـبت 

)قرص را گرفته بودند( هیچ اختلافی میان شرایط انتخاب بالا و پایین وجـود نداشـت،  دهند
یی که حس می کردند برانگیخته شده اند و انتظار داشتند تا قرض آن هـا را آرام البته آن ها

 کند، تأثیر ناهماهنگی بیشتر از شرایط گروه گواه بود. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 متابعـت القـایی موقعیـتدر برانگیختگـی  سـطح انتخـاب و اسـناد است از نگرش ها تابعی.  8-5شکل 

 (.1974زانا و کوپر  از اطلاعات )
 

هماهنــگ بــا تعــدادی پاســخ هــای مفهــومی، ایــن نتــایج ماهیــت شــبیه بــه برانگیختگــی 
ناهماهنگی شناختی را مشخص کردند. آن ها هم چنین به اهمیت تجربۀ ذهنی اشـاره دارنـد 
و به نظر می آید که برای کاهش ناهماهنگی، فرد بایـد برانگیختگـی را بـه صـورت عاطفـۀ 

نگرشی تعبیر کنـد. البتـه ایـن مولفـه ذهنـی ناهمـاهنگی  منفی ایجاد شده به وسیلۀ رفتار ضد
شناختی همچون جنبه های فیزیولوژیک ان کاملاً مـورد بررسـی قـرار نگرفتـه اسـت. اخیـراً 

( دو پژوهش انجام داده انـد کـه در آن هـا عاطفـۀ منفـی ) از طریـق 1994الیوت و دیواین )
 –کـاهش ناهمـاهنگی "فرضـیخود سنجی( و نگرش ها را در نقاط مختلف زنجیـرۀ تـوالی 

، هم عاطفه و هـم قعیت انتخاب بالای متابعت القاییارزیابی کردند. در دو مو "برانگیختگی
نگرش ها پس از تعهد به نوشتن مقالۀ ضد نگرشی توسـط آزمـودنی هـا )قبـل از شـروع بـه 
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 . در موقعیـت خـط پایـه، مقالـۀ ضـد نگرشـی انـدازه گیـری شـدند( یا پس از تکمیل نوشتن
دازه گیری عاطفـه و نگـرش قبـل از موافقـت بـا نوشـتن مقالـه و پـس از تکمیـل مقالـه در ان

(. 8-6موقعیت انتخاب پایین انجـام شـد . نتـایج بـا نظریـۀ ناهمـاهنگی همسـو اسـت )شـکل 
درابتدا عاطفۀ منفی ایجاد می کند و اما بلا فاصله به تغییر  یموافقت با انجام رفتار ضد نگرش

آید که ناهمـاهنگی کـاهش یافتـه ، به نظر می زمانی که رفتار انجام شد نجامد .نگرش نمی ا
، یعنی تغییر نگرش همسو با رفتار است در حالی که سطح عاطفۀ منفی به خط پایـه بـاز است

 می گردد . 

 
تـوالی کـاهش  مراحـل مختلـف زنجیـره در شـده و نگـرش سـنجی منفـی خـود   عاطفـه .  8-6  شکل
 (.1994گی )اطلاعات از الیوت و دیواین ، نگیختابر  –ناهماهنگی 

 
 تعمیم پذیری اثرات ناهماهنگی 

در جریان بررسی دقیق تجربی، شرایط محـدود کننـده تـأثیرات ناهمـاهنگی بـه وضـوح 
روشن و مشخص شدند. نظریۀ فستینگر به شرایط دیگری علاوه بر موقعیت هایی کـه در آن 

 توجیاه تالاش فرضایۀدهنـد نیـز، کـار بـرد دارد.  افراد رفتار مغایر با نگرش ازخود نشان مـی
توضیح می دهد که چرا گاهی افراد آنچه را که برایشان رنج آور است دوست دارند. یـک 

از اعضـاء  یبار گروچو مارکس اظهار نمود که وی نمی خواست به کلـوپی کـه وی را یکـ
 عضـاء آتـی خـود خود در نظر می گیرد تعلق داشـته باشـد، و در واقـع گـروه هـایی کـه از ا

می خواهند مراحل اولیه ناخوشایندی را طی کنند، اغلب بیش از گـروه هـایی کـه ورود بـه 
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آن ها ساده است ، طرفدار دارند. علت توجیه تـلاش بـرای ایـن پدیـده بـه صـورت تجربـی 
( آزموده شد، و آن ها از دانشجویان دختر بـرای پیوسـتن بـه 1959) 1توسط ارونسون و میلز

استفاده کردند، میز گرد دانشجویان به بحث احمقانـه  "ث در مورد مسایل جنسیبح "گروه 
و خسته کننده در مـورد رفتـار جنسـی ثانویـه در حیوانـات پـائین مبـدل شـد . بـرای کسـب 
 عضــویت در گــروه مباحثــه، دانشــجویان در یــک موقعیــت تجربــی بایــد مطالــب ناراحــت 

 از ی آزمایشـگر مـذکر مـی خواندنـد. د بـراکننده ای که حاوی مطالب آشـکار جنسـی بـو
 گروه گواه، قبل از دادن اجازه به پیوستن به گروه سـئوال شـد کـه آیـا آنـان  یآزمودنی ها

می توانند آزادانه در مورد مسایل جنسی بحث کنند. وقتی در مراحل بعدی از آزمـودنی هـا 
بت تری را گزارش خواسته شد تا گروه را ارزیابی کنند، آزمودنی های قبلی نگرش های مث

بعدی، احتمالاً آنان با تغییر نگـرش خـود در مـورد گـروه ، رنـج و  یکردند تا آزمودنی ها
 (. 1976، 2ناراحتی خود را توجیه کردند ) ویک لند و برم

( گـزارش 1985)  3کاربرد بالینی جالب الگـوی توجیـه تـلاش توسـط آکسـوم و کـوپر
زنان دارای اضافه وزن کـه مـی کوشـیدند وزن گردید . این پژوهشگران طی چند جلسه، از 

خود را کم کنند خواستند تا کارهای ادراکی و شناختی انجام دهند که انجام آن ها مشـکل 
) تلاش زیاد ( یا ساده )تلاش کم ( بود . جدا از این تدابیر ساختگی که با درمان های شـایع 

ه شـد تـا غـذاهای مـورد اسـتفادۀ یا نظریۀ کاهش وزن هیچ ارتباطی نداشتند، از زنان خواست
خود را مشخص و ادامه دهند ودر فواصل منظم خود را وزن کنند . نتایج نشان داد که زنـان 
گروه پرتلاش بیش از زنان گروه کم تلاش، وزن کم کردند و این اخـتلاف در یـک دورۀ 

 ه ( نشـان میدهنـد کـ1988یک ساله حفظ شد. ایـن یافتـه هـا و یافتـه هـای دیگـر )آکسـوم 
درمان های توأم با فعالیت و کار سخت حتی اگر بـا هـدف درمـانی ارتبـاط نداشـته باشـند، 

)درسـی کـوت و  مؤثرتر از درمان هایی می باشند که با تلاش و کار کمتری همـراه هسـتند
 (. 1998 4دابس

حوزۀ دیگری که نظریـۀ ناهمـاهنگی بـا موفقیـت در آن اعمـال شـده اسـت فراینـدهای 
ا تصمیم گیری است. اگر اعمالی را بـر اعمـال دیگـر تـرجیح دهـیم ، مـثلاً، شناختی همراه ب

شـهر بـزرگ بجـای  مطالعۀ روان شناسی به جای حقوق، پـذیرش شـغل پیشـنهادی در یـک
، یـا خریـد یـک محصـول بجـای مـارک مشـابه، معمـولاً درجـه ای از رفتن به حومـۀ شـهر

ین دلیل است کـه مطـالبی در مـورد . به ااز تصمیم گیری را تجربه می کنیم ناهماهنگی پس
                                                 
1 - Aronson and Mills 
2 - Wicklund & Brehm 
3 - Axsom and Cooper 
4 - Drsycott & Dabbs 



205 ات نگرش بر پردازش اطلاعات   تأثیر   

 

ویژگی های مثبت و منفی بدیل های تصمیم گیری ، ویژگی های منفی بدیل انتخـاب شـده 
اسـت . یکـی از  نو ویژگی های مثبت بدیل انتخاب نشده، می دانیم که با رفتار ما نـا همسـا

هش راه های کاهش ناهماهنگی تقویت نگرش مثبت ما نسبت به بـدیل انتخـاب شـده و کـا
(. بـر ایـن اسـاس، مشـخص 1956، ا از بدیل های انتخـاب نشـده اسـت )بـرمارزیابی های م

 گردید کـه در مسـابقات اسـب دوانـی بعـد از شـرط بنـدی روی اسـب ، نسـبت بـه قبـل از 
ن و اعتمـاد بیشـتری پیـدا مـی کنـد شرط بندی، فرد در مورد شانس بـردن آن اسـب اطمینـا

ــه (. همــین طــور1968، 1نــاکس و اینکتــر) ، رأی دهنــدگان آمریکــایی بعــد از رأ ی دادن ب
کاندیدای مورد نظر خود در مورد شانس انتخاب شدن وی احسـاس مثبـت تـری نسـبت بـه 

 (.1988، 2قبل، به او پیدا کردند )رگان و کیلداف
 محدودیت ها و بدیل های نظریه ناهماهنگی 

های مختلـف کـاربرد  ما ملاحظه کردیم که نظریۀ ناهماهنگی به شکل مفیدی در پدیده
از طرف دیگر، این نظریه محدودیت های خاص خود را نیز دارد . بـه ویـژه پـژوهش   .دارد

در زمینۀ الگوی متابعت القایی نشان داده است که شرایط ویژه ای برای رفتار ضـد نگرشـی 
مورد نیاز است تا منجر به تغییر نگرش گردد. اگر فرد به هنگـام انجـام یـک رفتـار احسـاس 
آزادی در انتخــاب آن رفتــار نکنــد، یــا خــود را مســئول پــی آمــدهای منفــی رفتــار ندانــد ، 
ناهماهنگی نباید برانگیخته شود وبـا توجـه بـه برانگیختگـی ناهمـاهنگی، فـرد ممکـن اسـت 
حالت درونی ناخوشایند خود را به علل برجسته ولی نامربوط نسبت دهد . در نهایت ، حتـی 

گردید و به رفتار شاخص نسبت داده شد، باز هـم راه هـای بـدیل  اگر ناهماهنگی برانگیخته
 . ارد که شامل تغییر نگرش نمی گرددبرای کاهش ناهماهنگی وجود د

اگر ناهماهنگی را به شکل کلی تر، نه به شکل تمایز میان یک رفتار ویژه و یک نگرش 
قـع مـی گـردد. در وا ویژه، بلکه به صورت حالتی که طی آن خود انگاره فرد مـورد تهدیـد

(. مسـئولیت 1968،1969)آرونسـون ،  ، این امر بدیهی تر به نظر خواهد رسـیدنظر به گیریم
شخصی در قبال پی آمدهای آزارنده با دید فرد به عنوان انسان مسئول و شایسته ناهماهنـگ 
است . از طرف دیگر این نظریه توضیح می دهد که چرا متابعت القا شده گاهی در صـورت 

مل شدن پی آمدهای آزارنده توسط خود فرد و نه دیگران، به تغییر نگرش می انجامد . متح
برای مثال، آزمودنی هایی که در پژوهش به خوردن ملـخ سـرخ شـده طبـق توجیـه ناکـافی 
برانگیخته شدند این تجربه را نسبت به آن هایی که برای نشان دادن این رفتـار توجیـه کـافی 

(. از 1965 3زیمباردو ، ویزیزگ ، فایرستون و لـویبندی کردند ) دتر درجهداشتند، خوشاین
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برای تأییـد  طرف دیگر اگر ناهماهنگی اساساً یکپارچگی فرد را تهدید کند پس هر فرصتی
ایـد بـه کـاهش ناهمـاهنگی کمـک کنـد ونه فقـط تغییـر نگـرش ( بمجدد یکپارچگی فرد )

ه تهدید خود کاملاً متغیر است و افـراد بـه ، پاسخ ها ب2نظریۀ تأیید خودطبق . (1988، 1استیل)
اشکال مختلف به تأیید خود می پردازند که ممکن است بـا رفتـار یـا نگـرش ایجـاد کننـده 

، اثبـات گردیـد ، مطالعه اول(1983هش استیل ولیو )تهدید بی ارتباط باشد . این امر در پژو
یین و بالا نوشتند . به برخی که در آن دانشجویان مقالۀ ضد نگرشی را در موقعیت انتخاب پا

از آزمودنی ها در موقعیت انتخاب بـالا فرصـت تأییـد ارزش مهـم مربـوط بـه خـود ) یعنـی 
هدفی انتزاعی که آنان در زندگی خویش به عنوان اصل راهنما در نظر مـی گیرنـد : راکـیچ 

( به وسیله تکمیل مقیاس ارزشـی قبـل از ایـن کـه نگـرش هـای پـس از 1992، شوارز1973
متابعت آن ها اندازه گیری گردد، داده شد. از باقی مانده آزمودنی ها خواسته شد تا قبـل از 
تکمیل مقیاس ارزشی، نگرش های خود را گزارش کنند. تنهـا آزمـودنی هـای در موقعیـت 
انتخاب بالا که از فرصت تأیید مجدد خود  برخوردار نبودند، تغییـر نگـرش کـاهش دهنـدۀ 

ادند در حالی که آزمودنی های خـود تأییـد بـه نظـر مـی رسـید کـه از ناهماهنگی را نشان د
 طریــق تأییــد خــود، ناهمــاهنگی را کــاهش دادنــد : نگــرش هــای پــس از متابعــت آنــان بــا 
آزمودنی هایی که در موقعیت انتخاب پائین، مقالۀ خود را نوشته بودند تفاوتی نداشت )و بر 

 اشند(.این اساس نباید ناهماهنگی را تجربه کرده ب
تغییــر نگــرش ایجــاد شــده بــه وســیله متابعــت القــایی را در  ،گرچــه نظریــۀ تأییــد خــود

چهارچوب وسیع تر راهبردهای تأیید خود ادغام می کند ، اما شرایطی را مشخص نمی کند 
 که در آن تغییر نگرش به جای راهبردهای دیگـر شـناختی یـا رفتـاری از ناهمـاهنگی ناشـی 

ــه اشــار ــدگی واقعــی، مــی شــود.این یافت ــن حقیقــت دارد کــه در موقعیــت هــای زن ــه ای  ه ب
ی ها، بسیار متفاوت تر از تجربیـات ناهماهنـگ نفرصت های مردم در درگیر شدن با ناهمسا

(. در حـالی کـه 1988است، و در آن جا تغییر نگرش تنهـا راهبـرد مناسـب اسـت )اسـتیل ، 
غایر با نگرش را گسترش مـی دهـد . رویکرد استیل اساساً گستره واکنش ها نسبت به رفتار م

سایر نظریه پردازان با نظریه ناهماهنگی و با تشریح همـان پدیـده تغییـر نگـرش ، بـر اسـاس 
فرایندهای روان شناختی متفاوت در چالش هستند . قبل از نتیجه گیری این بخـش دو تبیـین 

 بدیل اصلی را ارائه می کنیم .
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 نظریۀ مدیریت برداشت 
، تدسـکی، شـلنکر و 1981، تدسـکی 1982)شـلنکر 1ان مـدیریت برداشـتنظریه پـرداز

ی میان نگرش هـا و ن( فرض می کند که افراد به دنبال خلق تصویری از همسا1971، 2بونوما
. در واقع، نشـان داده به شکل مطلوبی خود را نشان دهند رفتارهای خود در دیگران هستند تا

دهند ممکن است توسـط دیگـران منفـی ارزیـابی ی نشان می نشده است افرادی که نا همسا
. چالش اصلی این نظریه با نظریه ناهماهنگی 3(1979، بروکس و رونس )آلگیر، بایرن شوند

در فرضیات بدیل مربوط به فرایندهای تعدیل کننده تغییر نگرش قرار دارد.نظریـۀ مـدیریت 
 فراخوانـده  نهمسـا برداشت در این نظریه بـا نظریـۀ ناهمـاهنگی شـریک اسـت کـه انگیـزۀ

، اما در حال حاضر این انگیزه در سطح عمومی ارتباطی نگـرش عمـل مـی کنـد تـا می شود
سطح شناخت های خصوصی فردی . بعبارت دیگر، آزمودنی ها در مطالعات متابعت القائی 
وانمود کرده اند که نگرش منطبق بر رفتار قبلی خود دارند و در واقع نگـرش خـود را تغییـر 

 اند .  نداده
اول ایـن کـه افـراد نبایـد بعـد از  :از این موضع نظری، می توان به دو ویژگی مهم رسید

رفتار مغایر با نگرش در صورت خصوصی بودن ارزیابی نگرش و نبود ارتبـاط پاسـخ هـا بـا 
، اگر آزمـودنی هـا معتقـد باشـند گرش را گزارش کنند. و، دوم آن کهخود شخص، تغییر ن

ی محرمانـه بـه نگـرش حقیقـی آن هـا دارد و گـزارش شخصـی وی که آزمایشـگر دسترسـ
تأثیری در آن ندارد ، باید از تغییر نگـرش جلـوگیری کننـد . البتـه در بسـیاری از مطالعـات 

آزمودنی هـائی کـه نگـرش هـای خـود را بـه شـکل مسـتقیم بـه آزمایشـگر  ،متابعت القائی
جملـه مطالعـات فسـتینگر و گزارش نمـی کننـد اقـدامات احتیـاطی اعمـال شـده اسـت ) از 

سخ هایشان معلوم و مشخص (، و نمی توان گفت که آنان فکر می کنند پا1959کارلسمیت 
( 1978، و تدسـکی 5، کالـه4. از این رو ، تدسکی و همکـاران وی )مثـل، گـیسخواهد شد

ال تأثیرات متابعت القائی بر نگرش را در شـرایط اسـتاندارد ارزیـابی نگـرش بـا شـرایط کانـ
 2بـاط سـاختگی بـه فصـل در مورد توضیح شیوۀ کانـال ارتباط ساختگی مقایسه کردند )ارت

برداشـت در شـرایط طبیعـی  ، هماهنـگ بـا نظریـۀ مـدیریت. الگوی کلاسیکرجوع کنید(
. ، اما هیچ تأثیر متابعت القائی در شرایط کانال ارتباط سـاختگی مشـاهده نگردیـدتکرار شد
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در شـرایط کانـال ارتبـاط سـاختگی هنگـامی کـه فرصـت ( 1984) 1، مسه وکـرالبته استالت
آشنایی با تجهیزات دستگاه دروغ سنج به آزمودنی ها داده شد ، تغیرات نگرش را مشـاهده 
 ،کردند . بنابراین شواهد کلی برای مدیریت برداشـت بعنـوان میـانجی پاسـخ هـای نگرشـی

 قدری درهم است .
، کشـف دازه گیری نگرش هـا ی نـا آشـکاران به واسطۀ پیشرفت های اخیر در ارتباط با

این مطلب جالب است که آیا تأثیرات متابعت القائی را می توان بـا ابزارهـای انـدازه گیـری 
)گرین والـد و همکـاران،  (IAT)غیر واکنشی پیچیده تر نگرش مثل آزمون تداعی ناآشکار

سـت کـه سـازمان رجوع کنید( تشخیص داد یا خیر . در واقع گفته شـده ا 2، به فصل 1998
ی شناختی هدایت می شود )گـرین والـد و همکـاران، ننگرش های نا آشکار با اصول همسا

( چنین استدلال کردنـد کـه تغییـرات در شـیوۀ 2000( . البته ویلسون و همکاران وی )2000
متابعت القائی به تغییر در نگرش های آشکار منجر مـی گـردد، در حـالی کـه نگـرش هـای 

غییر باقی می مانند .آنان چنـین اسـتدلال کردنـد کـه بعـد از فراینـد کـاهش ناآشکار بدون ت
ناهماهنگی، بازیابی نگرش آشکار تازه شکل گرفته به زمان بیشتری نیاز دارد ، در حالی که 
در شرایط بازیابی نیمه مطلوب) مثل فشار زمان ( افراد تنها می توانند نگرش ناآشـکار تغییـر 

شتر را بازیابی و گزارش کنند . ویلسون و همکاران هماهنگ بـا ایـن نیافته و قابل دسترس بی
عقیده دریافتند، دانشجویانی که مقالۀ ضد نگرشـی نوشـته انـد ، تنهـا در صـورتی کـه زمـان 

ل بـر تغییـر نگـرش را نشـان کافی برای ابراز نگرش خود در اختیار داشته باشند ، مدرکی دا
ه مقالـه ضـد نگرشـی را نوشـته انـد و از آن هـا . دانشجویان در موقعیـت دیگـر کـمی دهند

خواسته شد تا ظرف مدت پنج ثانیه به سـئوال نگرشـی پاسـخ دهنـد ، گـزارش نمودنـد کـه 
 نگرش آن ها تغییر نیافته به نظر می رسد .

مهم تر آن که این نتیجه حتی دو روز بعد از نوشتن مقاله به دست آمد ، بنـابراین فراینـد 
از طـرح سـئوال نگرشـی کامـل شـده اسـت ) ویلسـون و همکـاران کاهش ناهماهنگی قبل 

(. از نقطه نظر نظریـۀ مـدیریت برداشـت، ممکـن اسـت یـک فـرد اسـتدلال کنـد کـه 2000
تمایلات خود نشان دادن، تنها هنگامی فعـال مـی گـردد کـه قضـاوت نگرشـی درخواسـت 

 . بنـابراین  گردد ، پـس سـاختن قضـاوت نگرشـی قابـل قبـول اجتمـاعی بـه زمـان نیـاز دارد
داده های ویلسون و همکاران ممکن است بـه عنـوان مـدرک همسـو بـا مـدیریت برداشـت 

 تفسیر گردد که به زمان نیاز دارد و با تبیین ناهماهنگی مغایر است .
در هر صورت کاربردهـای جدیـد اصـول ناهمـاهنگی شـناختی در ترکیـب تمـایز میـان 

برای پـژوهش ایجـاد مـی کننـد . در سـطوح نگرش های آشکار و ناآشکار راه های جالبی 
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نگرش های آشکار استدلال شده است که ناهماهنگی شناختی و مـدیریت برداشـت بجـای 
آن که در تضاد و تناقض باشند یکدیگر را تکمیل می کنند . تمایلات مربوط به ابـراز خـود 

هسـتند و ایـن ی شناختی، هر دو به میزان مختلفی در تغییر نگرش دخیل نو تلاش برای همسا
 (. 1985 1امر به الزامات موقعیتی بستگی دارد ) تت لاک و منستد

 نظریۀ ادراک خویشتن 
ادراک خو یشتن سرچشمه می گیـرد  برجسته ترین چالش در نظریۀ ناهماهنگی از نظریۀ

، در مورد آن بحث کرده ن یک دیدگاه در اثر توجیه افراطی(، که به عنوا1972، 1967بم )
طوری که می دانید ، بم پیشنهاد کرد که افراد نگرش هـای خودشـان را از رفتـار  ایم . همان

خویش و محدودیت های موقعیتی استنتاج می کنند . بنابراین ، وقتـی دانشـجویان مقالـه ای 
پـاداش خـارجی کـافی دریافـت  در مخالفت با آزادی بیان نوشتند و بـرای انجـام ایـن کـار

ری وجود دارد که به محدودیت آزادی بیـان اعتقـاد دارنـد. ، احتمال چنین نتیجه گینکردند
اگر آن ها برای نوشتن این مقاله مبلغ زیادی دریافت کنند ، تصور می کنند که رفتار آن هـا 

 واقعاً تحت کنترل خارجی قرار دارد و از این رو ، بیان گر نگرش حقیقی آنان نیست .
ای آنـان روش هـای آزمـایش متابعـت ، نشان داد آزمودنی هایی که فقط بـر(1965بم )

القائی تشریح گردید که در مورد نگرش حقیقی آزمودنی هائی که الگوهـای واقعـی نتیجـه 
استنتاج هایی انجام دهند : یک نگرش مثبت موثق هنگامی کـه مشـوق هـا  ،را بیان می کنند

ایج دیگـر )بـم کم هستند استنتاج می شود ، نه زمانی که زیاد هستند. بـم از ایـن نتیجـه و نتـ
تنهـا کـافی اسـت  ،( نتیجه گیری نمود که برای رخـداد تغییـر نگـرش متابعـت القـایی1967

، در حالی که احسـاس داد ها را در اختیار داشته باشیماطلاعات مربوط به رفتار و شرایط رخ
 برانگیختگی منفی ضروری نیست . 

ی دارای ایجـاز ریـۀ ناهمـاهنگگرچه این فـرض هـای فراینـدی بـیش از فـرض هـای نظ
، ولی نمی توانند با یافته های بعدی وفق پیدا کننـد کـه اسـناد اشـتباه برانگیختگـی بـه هستند

(، 1974یک علت نامربوط، به طور مؤثری تغییر نگرش را از بـین مـی بـرد ) زانـا و کـوپر ، 
( 1977یک ترکیب از تبیین هـای ناهمـاهنگی و ادراک خویشـتن را فـازیو ، زانـا و کـوپر )

ادراک خویشـتن در دفـاع از تـأثیرات  ۀطرح کردند.آن ها چنین استدلال کردند که نظریـم
همخوانی نگرش بهتر است ) وقتی که استدلال های فـرد دربـارۀ یـک موقعیـت بـه نگـرش 
پیشین نزدیک باشد و برانگیختگی منفی قابل انتظار نباشد ( در حالی که، نظریۀ ناهمـاهنگی 

ع از تأثیرات تفاوت نگرشی می باشد .) شامل موقعیـت هـایی کـه تبیین کننده بهتری در دفا
                                                 
1- Tetlock & Manstead 
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حقیقتاً با نگرش اولیۀ شخص متضاد هستند (. این پیش بینی ها به وسیله نتایج پژوهش اسـناد 
 (.1977اشتباه حمایت گردید ) فازیو و همکاران ، 

 رفتار سبب تغییر نگرش و تلاش پردازشی می گردد
خویشتن و ناهماهنگی بر تفـاوت هـای تـلاش شـناختی  ادغام کلی دیدگاه های ادراک

، ، اسـمیت و ماسـکی1993گلـی و چـایکن که در هر فرایند وجود دارد تأکید می کنـد ) ای
ا تحـت (.همان طوری که مواد انگیزشی میزان پردازش نظام مند پیـام هـای خـارجی ر1995

ی اسـتدلال دربـاره رفتـار ، هم چنین میزان تلاش اعمال شده برا(7تأثیر قرار می دهد) فصل 
ی مربـوط بـه خـود خود فرد را نیز تعیین می کند . در نتیجه اگر اهداف مهـم یـا نگـرش هـا

، مردم بـه اسـتنتاج هـای نسـبتاً کـم تـلاش مبتنـی بـر ادراک خویشـتن از وجود نداشته باشد
(، 1988تهدید شـود ) اسـتیل ،  "خود"اعمالشان متوسل می گردند . البته، اگر، یکپارچگی 

پی آمدهای مهم دیگری داشته باشـد ، اسـتدلال پـرتلاش، شـامل فراینـد منطقـی  ،یا نگرش
 کردن تشریح شده در نظریۀ ناهماهنگی ، بروز خواهد نمود .

برخی شواهد نشان می دهند که در موقعیت متابعـت القـائی مـردم ممکـن اسـت هـم بـه 
ر پژوهشـی اسـتراب و دیـل صورت نظام مند و هم اکتشافی اطلاعات یکسـان را کـه در کـا

ــژوهش از 1981،1988) ــردازش کننــد. ایــن پژوهشــگران در یــک پ ( آورده شــده اســت پ
 مقالۀ ضد نگرشی تحت شرایط انتخاب بالا نوشته و مقالـه خـودیک دانشجویان خواستند تا 

. بر طبق شرایط آزمایشی، پی آمدهای این رفتـار هـم را روی نوار ضبط صوت ، ضبط کنند
دیگر مورد استفاده قرار خواهـد گرفـت (، و هـم  یر برای قانع کردن آزمودنی هابسیار) نوا

کم ) نوار برای محاسبه نیمرخ صوتی مورد استفاده قرار خواهد گرفت ( بود . علاوه بر این، 
حمایت اجتماعی از رفتار آزمودنی ها متغیر بود : به عنوان همدست آزمایشگر که با نگرش 

ایشگر برای نوشتن و خواندن یک مقاله موافقت یا مخالفت میکنـد . مشابه با درخواست آزم
( اینگونه استدلال کردند که پی آمدهای منفی رفتار ضد نگرش فـرد 1988استروب و دیل )

نشـان  8-7کـه در شـکل را بر می انگیزد تا رفتار خود را توجیه کنـد . در واقـع همـانطوری 
مد بسیار ، رفتاری شبیه بـه دیگـران داشـتند ، و ، آزمودنی ها در شرایط پی آداده شده است

 رفتار خود را توجیه می کردند و هیچ تغییری در نگرش نشان ندادند .
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 دیگـران ضـد نگرشـی ورفتارمشـابه  نوشتن مقالـه  شدت پی آمدهای  تغییر نگرش تابعی از. 8-7شکل 

 (1988است )استرب و دیل ، 
 

 پذیرفتـه بودنـد تغییـر نگـرش هماهنـگ بـا مقالـه رخ ، اگر دیگران نوشتن مقالـه را نالبته
می داد.وقتی هیچ پی آمد منفی وجود نداشت آزمودنی ها از رفتار دیگران بـه عنـوان نشـانه 

ــه  ــافی ) علاق ــتفاده کر –اکتش ــت ( اس ــردموافق ــدا ک ــاهش پی ــاری ک ــی همک ــد و وقت  ، دن
ب و دیل از نظـر پـردازش از خود نشان دادند . اگرچه تحلیل استرو 1اثر معکوسآزمودنی ها 

دوگانه بیان کننده اسـت ، امـا بایـد توجـه داشـت کـه آنـان شـواهد مسـتقیمی بـرای تـلاش 
 پردازشی بیشتر در شرایط پی آمدهای بسیار ، در مطالعۀ خود ارائه نکردند. 
ممکن اسـت ایـن فرایندهای تغییر نگرش مشاهده شده در موقعیت های متابعت اجباری 

، مثـل، حمایـت اجتمـاعی، تشـویق هـا (: پردازش کم تلاش نشانه ها ) ددموارد را شامل گر
پردازش اسنادی پر تلاش از نوع مورد تأکید در نظریۀ ادراک خویشتن و توجیـه پـر تـلاش 

. در "خـود"ماهرانه تمایز میان رفتار و نگرش اولیه مبتنی بر استدلال های ایجاد شده توسط 
گرفته شده ممکن است وضعیت نگرش نهایی و تـداوم نهایت میزان تلاش پردازشی به کار 
را نگاه کنید(، اما برای تأییـد ایـن اندیشـه هـا بـه  7و 3پی آمدهای آن را تعیین کند ) فصل 

 پژوهش بیشتری نیاز وجود دارد . 
                                                 
1 - boomerang effect 
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 خلاصۀ فصل 
تغییر در رفتار ممکن است به تغییرات مغایر در نگرش منجر شود ، اگـر مـردم الـف(  (1

دور شدن از یک رفتار بسیار دلبسته گردند یا ب( بواسطۀ رفتاری که به هر شکلی مجبور به 
انجام آن را دوست دارند ، پاداش بگیرند . این پدیده ها با بـرانگیختن فـرد بـرای اصـلاح و 
تغییر آزادی تهدید شده ) واکنش روان شناختی ( و تمایل بـه اسـتنتاج نگـرش هـای فـرد از 

 ظر خارجی ) ادراک خویشتن ( تبیین شده است . رفتار خویش، هم چون نا
با وجود این که ممکن اسـت مشـوق هـا در تغییـر نگـرش مـؤثر باشـند، میـزان تغییـر  (2

، مشـوق رد. طبق نظریۀ ناهماهنگی فستینگرنگرش اغلب رابطۀ معکوس با مقدار مشوق ها دا
حالی که مشوق کمتـر ، در بیشتر، توجیه کافی برای انجام رفتار مغایر با نگرش ایجاد میکند 

ی ن. در مورد توجیه ناکافی، تغییر در نگـرش یکـی از راه هـای ایجـاد همسـااین گونه نیست
 میان نگرش ها و رفتار است . 

( بـه 1959صدها مطالعۀ انجام شده بعد از آزمایش کلاسیک فستینگر و کارلسمیت )( 3
ی کمک کردند : پی آمدهای ت القایتعیین شرایط لازم برای ایجاد تغییر نگرش بعد از متابع

، مسئولیت شخصی و احساس برانگیختگی نا خوشایند که به رفتار مغـایر بـا نگـرش آزارنده
 اسناد داده می شوند، ازآن جمله هستند .

هم چنین نظریۀ ناهماهنگی توضیح می دهد که چگونه مردم آنچه را کـه از آن رنـج  (4
و چگونه نگرش های ما بعد از تصـمیم گیـری تغییـر می برند دوست دارند ) توجیه تلاش ( 

 می کند ) ناهماهنگی پس از تصمیم گیری (.
محدویت هـای  ،نظریه ناهماهنگی در تبیین تغییر در نگرش ایجاد شده به وسیله رفتار (5

خود را دارد . اغلب تبیین های بدیل در رابطه با تغییر نگرش ایجاد شده بـه وسـیله رفتـار بـر 
. هریک از این رویکردها به نظر برداشت و ادراک خویشتن مبتنی استمدیریت  فرایندهای

مختلف موقعیت ها قابـل کـاربرد می رسد که نظریه ناهماهنگی را کامل تر کرده و به انواع 
 . است
تلاش شناختی دخیل در تغییر نگرش مبتنی بر ادراک خویشتن، ممکن است کمتر از  (6

هماهنگی شناختی دخیل است . این امر در تداوم هـر کـدام آن چیزی باشد که در کاهش نا
 .   اما تأیید تجربی بیشتر ضروری استاز اشکال تغییر نگرش پی آمدهایی دارد ، 
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 تأثیرات نگرش بر پردازش اطلاعات
 
اران هر دو تیم حضور داشته ه تماشای یک مسابقه ورزشی که طرفدآیا تاکنون شما ب 
، نشسته اید . ما این امر را در گرد هم آیی کوچک بین المللی هم زمان با جام جهانی باشند

تجربه کرده ایم . هر شب، مشاهده این که چگونه همکاران اروپایی  1998فوتبال در سال 
ویزیون تماشا کرده بودند، در تفاسیرشان از عملکرد ما که بعضی از مسابقات را از طریق تل

تیم خودشان و سایر تیم های ملی اختلاف داشتند ، جالب بود . تصمیم های مشابه داوران 
ممکن بود از طرف یک گروه تأیید و از طرف گروه دیگر مورد استهزاء قرار بگیرد )برای 

. مراجعه کنید( 9-1و شکل  1954یل رامتحان نظام مند این تفاوت ها ، به هاستروف و کاتن
در همان زمان ، همکاران آمریکایی که به حیرت انگیزی یک بازی گواهی دادند، دیگران 
آن بازی ها را غیر مهیج دریافتند. این رخدادها مثال های خوبی برای این واقعیت است که 

سوگیری نموده و نگرش های ما ممکن است تعبیر و تفسیر ما از واقعیت اجتماعی را دچار 
شدت پردازش اطلاعات ما را تحت تأثیر قرار دهد . علاوه براین ، این اثر نگرش ها ممکن 

 است در تثبیت و تقویت نگرش های ما دخالت داشته باشند . 
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 است به نگرش ما دربارۀ تیم های آن چه که ما درک کنیم  ممکن   بد ؟   یا  بازی خوب  .9-1شکل 
 داشته باشد.رقیب بستگی 



217 ات نگرش بر پردازش اطلاعات   تأثیر   

 

فرضیه های نظری، پژوهش درباره پیوندهای پردازش نگرش را هدایت 
 ، کنش و ساختار ینهمسا می کند:

اغلب پژوهش ها درباره تأثیرات نگرش بر روی پردازش اطلاعات جدید بوسیله اصل  
را نگاه کنید (. مشخصه اصلی این رویکرد  8و3شناختی هدایت شده است )فصل  همسانی
ساختار شناختی خویش را به وسیله جستجوی  همسانیکه مردم تلاش می کنند تا  این است

، حفظ کنند و اطلاعات جدیدی که با نگرش های موجودشان اطلاعات جدید هماهنگ
( . این 1964-1957غربال کنند )فستینگر  ،دممکن است نگرش هایشان را به چالش به گیر

، ردازش نامیده شده است. شامل توجهرحله پدر چنین م  اثرات گزینشی نگرشیفرایندکه 
 بسط و حافظه می باشد . 

 تأثیرات گزینشی را می توان بر مبنای تحلیل کنشی نگرش ها با این فرض اصلی 
پیش بینی کرد که نگرش ها ساختار را مشخص کرده و فرد را از ارتباط لذت گرایانه اشیاء 

، ، پراتکانیس ، برکلر وگرین والد2001ن ، مایو و اولسو 1و رخدادها آگاه می کنند )فصل 
(. 1989(. بر طبق این نظریه نگرش مثل طرحوارۀ شناختی عمل میکند)پراتکانیس ، 1989

( در روانشناسی مطرح نمود و از آن هنگام در 1932/  1995) 1این مفهوم را بارتلت
 توای حافظه راروانشناسی شناختی و اجتماعی برای توضیح راهی که مردم انواع معین مح

 ،قش ها، نهای افراد، خود 2روانشناسان طرحواره .نشان می دهند کاربرد زیادی دارد
، موقعیت ها ونیز ساختارهای طرحواره ای مستقل از محتوا را مورد مطالعه قرار رخدادها

، ما دو ویژگی اصلی طرحواره را وم سازی های متفاوت مطرح شده اندداده اند. اگرچه مفه
 ( :1995ی کنیم )فیسک و مورلینگ ، مشخص م

طرحواره مجرد و انتزاعی است، طرحواره دانش کلی در مورد حوزه و  -1
طبقه را نشان می دهد و برشباهت های میان موارد خاص تأکید دارد و از این رو، 

 ساده سازی واقعیت است .
طرحواره بر پردازش اطلاعات جدید به وسیله تثبیت انتظارات، تسهیل  -2

اری و هدایت کردن استنتاج تأثیر می گذارد. فردی که از طرحواره کد گذ
استفاده می کند ممکن است در یک موقعیت مشخص از اطلاعات داده شده 

 (.1957،  3فراتر رود )برنر

                                                 
1 - Bartlett 

ختی که آگاهی افراد )شامل باورهای ارزیابانه( درباره یک موضوع ، طرحواره عبارت است از یک ساختار شنا -2 
( انتزاع هائی هستند که ویژگی ها schemataشخص ، گروه ، موقعیت یا رویداد را باز نمائی می کند. طرح واره ها )

 schema                                              و روابط میان ویژگی های یک موضوع نگرشی را در بر می گیرند )مترجم(.
3 - Bruner 
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نگرش پردازش اطلاعات را در  با اعمال این معیارها در نگرش، انتظار داریم که
ازی کند . برای مثال، فردی که از گوشت شدیداً های قابل پیش بینی هدایت و ساده سمسیر

 متنفر است باید : 
اطلاعات مربوط به طرحواره نگرشی خود را به آسانی کد گذاری  -1

کرده و به خاطر آورد )مثلاً، گزارش مربوط به مسمومیت غذایی به واسطۀ 
 (.گوشت فاسد

خود را برای پاسخ منفی نسبت به هر موضوع تازه کدگذاری شده به  -2
  .نوان نشانۀ طبقه گوشت آماده کند )مثلاً، استیک مرغ (ع

ورد استنتاج و قضاوت منفی در مورد این موضوع انجام دهد )مثلًا، در م  -3
 بو ، مزه یا ارزش غذایی آن (.

می توانیم میان هماهنگ با اساس انگیزشی و شناختی تأثیرات نگرش بر پردازش، 
ثل، جستجو و بسط فعالانه اطلاعات هماهنگ با راهبردی از یک سو)م و تأثیرهای آگاهانه

غیر ارادی فرد به یک موضوع  نگرش( و تأثیرهای خودکار از سوی دیگر )مثل، توجه
تمایز قایل شویم . تمایز مفید دیگر به مرحله توالی پردازش اطلاعات مربوط است  (نگرش

نگرش ها بر تفکر که درآن، اثر نگرشی خاصی که مورد انتظار است رخ می دهد : تأثیر 
، شامل )الف( توجه که فرض گردیده است در تمام مراحل پردازش اطلاعات رخ می دهد

نگاه 1998به ایگلی ، چایکن رمزگردانی و رویارویی )ب( قضاوت و بسط )ج( حافظه )
. در بخش های بعدی تأثیر نگرش ها بر هرکدام از این مراحل را مورد بحث قرار کنید(

داخل هر بخش سعی خواهیم کرد که میان پی آمدهای نسبتاً خودکار و خواهیم داد. در 
 راهبردی نگرش ها تفاوت قایل شویم . 

   2و رویارویی 1، رمزگردانینگرش بر توجه اثرات
برخی از تأثیرات نگرش ها بر توجه و رمزگردانی به سرعت و کارآمدی و بعضی  

، ممکن است کنترل آنها مشکل باشدمواقع خارج از آگاهی هوشیارانه ادراک کننده که 
افراد کمک می کنند تا  به . این قبیل تاثیرهای خودکار، به این دلیل کهرخ می دهند

موضوعات را در یک رابطه لذت بخش مورد توجه قرار داده و پردازش کنند و آنها را 
نند سودمند واپاسخ مناسب بدهند می ت ،قادر می سازد که بدون نیاز زیاد به توانایی شناختی

. تعداد محرک هایی که همه روزه در برابر افراد قرار دارند بسیار زیاد (2000باشند )فازیو 
هستند، کنش متمرکز نگرش ها به سرعت رمزگردانی محرک ها در طبقات معنی دار لذت 
بخش کمک کرده و محرک های مهم معین را که باید به میزان زیادی با انتخاب طبیعی 
                                                 
1 - encoding 
2 - exposure 
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(. در زمان های را نگاه کنید 4قرار می دهد )فصل سب با شند را مورد توجه منطبق و منا
عنوان منبع گذشته افرادی که به سر عت یک موضوع را به عنوان دشمن تشخیص )یا به 

ادند )مثل گریختن یا نزدیک و به شکل مناسب به آن پاسخ می د (غذا ، یا دوست بالقوه
هایی که این کارها را نمی کردند ، باقی می ماندند و  ، به احتمال زیاد ، بیشتر از آنشدن(

ه بندی را مورد تکثیر پیدا می کردند. در ابتدا ما تأثیرهای خودکار نگرش ها بر توجه و طبق
، سپس بر جنبه های بیشتر راهبردی توجه گزینشی و رویاروئی با بحث قرار می دهیم

 اهیم پرداخت .اطلاعات که از نگرش های موجود حمایت می کند ، خو
 توجه خودکار 

بسیار اندک بود "اهمیت و ارزش اصلی نگرش ها "تا همین اواخر، مدارک تجربی برای 
(. بعضی از داده های پیشنهادی اولیه با عقیده ارائه 1992 1اولدسن و فازیو –)راسکوس 

از  سرشار ". آن ها تأثیر مخرب محرکاست( موافق 1973) 2شده بوسیله اردلی و اپل بام
را بر پردازش سایر محرک ها اثابت کردند . به اعضای یک سازمان یهودی یک  3"عاطفه

سئوال اصلی به طور خلاصه نشان داده شد.  سئوال اصلی توسط هشت سئوال دیگر احاطه 
شده بود، سپس از آزمودنی ها خواسته شد تا حد ممکن سئوالات را به خاطر آورند . اگر 

سته یا ستاره داود بود، آزمودنی های یهودی تعداد کمتری از سئوال اصلی یک صلیب شک
اصلی یک موضوع خنثی و سئوالات احاطه کننده را به خاطر آوردند تا هنگامی که سئوال 

. یک تبیین برای این نتیجه این است که سئوال اصلی هنگامی که با عاطفه بی طرف بود
، به خود جلب می نماید . به هرحال را قوی مثبت یا منفی همراه باشد ، توجه آزمودنی ها

که سئوال های حساس  همین که آزمودنی ها آموزش داده شدند که نگاه خود را هنگامی
، به مرکز صحفۀ نمایش متمرکز کنند امکان مساوی وجود داشت که ظاهر می شوند

محرک عاطفی، که قبلاً در مرکز توجه آن ها بوده است، به سادگی پردازش اضافی را 
 (.1973 4زایل کند و یا تمرکز مجدد توجه یک فرد را بسیار مشکل سازد )اردلی و بلامنتال

ضوعات نگرشی توجه را پس سئوالی که باقی می ماند این است که آیا به راستی مو
 . و اگر چنین است آیا این امر تنها در مورد موضوعاتی صادق است که درجلب می کنند

 .(1973، مثل صلیب شکسته در مطالعه اردلی و اپل بام )دارد ارزشیابی آن ها افراط وجود
( چنین فرض کردند که نگرش ها باید درخدمت 1992اولدسن و فازیو ) –روسکوس 
را نگاه کنید (. آن ها  2به گیرند )فصل  ، قراربه میزانی که قابل دستیابی هستند کنش اصلی

                                                 
1 - Roskos – Ewoldsen & Fazio 
2 - Erdeelyi & Appelbaum 
3 - affect – laden stimuli 
4 - Erdelyi & Blumentaal 
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نگرش و نگرش قابل فظه، میان موضوع ، بر پایه پیوند قوی در حاچنین استدلال کردند که
، حضور صرف یک موضوع نگرش در حیطه ادراکی یک فرد، نگرش دسترس در حافظه

. به موضوع نگرش جلب  خواهد گردید وی را فعال خواهد نمود و بر این اساس توجه فرد
مهم تر این که پیش بینی می شود که این امر به صورت خودکار رخ می دهد، حتی اگر 

ه اولیه ای که شخص به آن مشغول است به وسیله نادیده گرفتن موضوع نگرش، بهتر وظیف
 بتواند انجام گردد. 

اولدسن و فازیو  –در دو مطالعه این فرضیات مورد آزمون قرار گرفتند ، روسکو 
( به آزمودنی های خود چندین تصویر نشان دادند، که هر یک شامل 2و1آزمایش  1992)
، پیما، گل، چتره صورت دایره ای مرتب شده بودند)مثلاً، دوچرخه ، هواکه ب بود موضوع 6

 . هر دایره به صورت خیلی خلاصه و کوتاه نشان داده شد. وظیفه کیف و سنجاب(
آزمودنی ها این بود که به موضوعات توجه کرده و بلافاصله بعد از نشان دادن هر تصویر، 

 طالعه قابلیت دستیابی نگرش های اسامی موضوعات را یادداشت کنند . در یک م
آزمودنی ها نسبت به هر موضوع به وسیله ثبت مدت زمانی که طول می کشید تا آن ها 

گردید. هماهنگ  ، اندازه گیریود را نسبت به موضوعات نشان دهندعلاقه و عدم علاقه خ
 ا ،آزمودنی ها به موضوعاتی بیشترین توجه را به عمل آوردند که ببا پیش بینی ها

 ( در مقایسه با موضوعاتی که با  %58نگرش های بیشتر قابل دسترس همراه بودند )
(. برای آزمایش مستقیم نقش علی  %54نگرش های کمتر قابل دسترس همراه بودند )

( قابلیت دسترسی 1992اولدسن و فازیو ) –راسکو  ،دیگر ای قابلیت دسترسی ، طی مطالعه
. آن ها از آزمودنی ها خواستند تا دستکاری قرار دادند ر تجربی موردنگرش ها را به طو

. (بیان  مکررنگرش های خود را نسبت به موضوعات انتخاب شده تصادفی بازگو کنند )
برای کنترل فراوانی رویاروئی، سایر آزمودنی ها همان موضوعات را در یک شکل غیر 

که آن ها جاندار یا بی جان از این به وسیله ابر –ارزیابانه، مکرراً مورد قضاوت قرار دادند 
. سپس از آزمودنی ها مجدداً خواسته شد در حد ممکن به اغلب موضوع ها در هستند

چندین گروه ارائه شده به طور خلاصه توجه کنند که هم موضوعات نگرش بازگو شده 
. نتایج بدست آمده نشان نشده )کنترل ( را شامل می گردید وهم موضوعات نگرش بازگو

ی دهد که بیان مکرر، قابلیت دسترسی نگرش های بازگو شده را افزایش داد. آزمودنی ها م
( از موضوعات بازگو شده ای که نگرش ها را تداعی می کردند %59به درصد بیشتری )

( . هر چند که تفاوت مشخصات موضوعاتی %54توجه نمودند تا موضوعات بازگو نه شده )
شده بود ، موثر به نظر نمی رسید ولی این نکته باید مورد  که در این دو مطالعه استفاده

 fبر مبنای آزمون  r/=62/و46توجه قرار گیرد که اندازه های اثر تداعی شده کاملاً بالا بود)
 (.1992اولدسن و فازیو  –محاسبه شده توسط راسکو 
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س باعث این یافته ها این عقیده را تأیید و حمایت می کند که نگرش های قابل دستر 
ممکن در حیطه  ،می شود که مردم هنگام سعی به توجه آگاهانه به محرک های بی شمار

ادراکی شان به موضوعات نگرش تداعی شده توجه کنند. اما آیا نگرش های قابل دسترس 
متفاوت  هم چنان توجه به موضوعات را هنگامی که دریافت کننده به یک وظیفه کاملاً 

، علت توجه آزمون ایده نگرش های قابل دسترس ؟ برایمشغول است هدایت می کند
( مطالعه ای را انجام دادند که 4، آزمایش شماره 1992و فازیو ) اولدسن –است ، راسکو 

در آن مطالعه وظیفه جستجوی بصری ترسیم شده بود . متغیر وابسته عبارت بود از زمانی 
ی صرف می کرد)یا که آزمودنی برای کشف موضوع هدف در یک گروه شش موضوع

، به آزمودنی ها گفته می (. مهم تر این کهف آشکار نیستنشان می داد که موضوع هد
وقعیت در پرده آشکار خواهد شود که موضوع هدف فقط در سه موقعیت از شش م

، در حالی که سئوالات در سه موقعیت با قی مانده به شکل مطمئنی نادیده گرفته گردید
ه ، سئوالات منحرف کننده در موقعیت های نادیدحدس زده باشید شما نیز ممکن است شد.

، و آزمودنی ها قبلاً نگرش های خود را نسبت به این گرفته شده موضوعات نگرشی بودند
موضوعات بازگو کرده بودند )سئوالات با قابلیت دسترسی بالا( یا قضاوت های غیر 

. یافته اصلی این است که کنترل( اخته شده بود )سئوال هایارزیابانه درباره آن ها س
آزمودنی ها به طور معنی داری انجام وظیفه جستجوی بصری را هنگامی که سئوالات 

 msمنحرف کننده به میزان بالایی قابل دسترس بودند، طول دادند )میانگین زمان پاسخ = 
، اندازه ms2300( تا هنگامی که آن ها سئوالات کنترل بودند )میانگین زمان پاسخ = 2377
 (.r/=36اثر 

این مجموعه مطالعات به خوبی ثابت کرد که موضوعات نگرشی به طور قوی و 
خودکار جلب توجه می کنند. به نظر درست می آید که ممکن است یک فرد سعی به 
نادیده گرفتن آن قسمت میدان ادراکی اش که موضوع نگرش در آن ظاهر می شود، 

 مراجعه کنید (. 2000رتبط به فازیو نماید. )برای آگاهی از مدارک م
 تأثیر خودکار نگرش ها بر رمزگردانی 

روش دیگری که نگرش ها ممکن است به طور خودکار پردازش را تحت تأثیر قرار   
 دهد، تأکید و برجسته نمودن طبقات لذت گرایانه معنی دار برای رمز گردانی محرک 

بندی  توان به روش های مختلف طبقه(. اغلب موضوعات را می 2000می باشد )فازیو 
، خودرو را به عنوان یک وسیله حمل ونقل یا به عنوان نماد منزلت می توان . برای مثالکرد

زا را ممکن است به عنوان یک غذای خوشمزه و یا به ت(، پی2000نگاه کرد )انیس و زانا 
ناس سفید پوست ساله روانش 42عنوان یک غذای غیر بهداشتی در نظر گرفت ، و یک فرد 

را می توان برحسب سن ، جنس ، نژاد و یا حرفه او طبقه بندی کرد . نظریه های طبقه بندی 
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چنین فرض می کنند که ویژگی ها ی ممکن یک موضوع که برای طبقه بندی مورد 
استفاده قرار می گیرد ممکن است به توجه اختصاصی به این ویژگی ها بستگی داشته باشد 

(. یکی از عواملی که ممکن است توجه اختصاصی به یک ویژگی 1992 1ته)اسمیت و زارا
 خاص را کنترل کند، نگرش فرد نسبت به آن ویژگی می باشد . 

( با استفاده از یک مجموعه سه 1996) 2، فازیو و کجکااین احتمال به وسیله اسمیت
، ماست : )به طور مثال تایی شامل یک موضوع هدف و دو طبقه ممکن برای آن موضوع

/ محصول لبنی( مورد مطالعه قرار گرفت. قابلیت دسترسی نسبی نگرش ها غذای سالم
 . آزمودنی ها طریق بازگویی نگرش دستکاری گردیدنسبت به هر طبقه بدیل از 

، در حالی که برای طبقه دندنگرش های خویش را نسبت به یکی از دو طبقه مکرراً بیان نمو
. سپس برای اولین بار دار یا بی جان استنشان دادند که آن جان، آن ها به طور مکرر دیگر

 ها خواسته شد که از  موضوعات هدف در معرض دید آزمودنی ها قرار گرفت و از آن
ها به عنوان نشانه های یاد آور طبقاتی که قبلاً ارائه شده بود استفاده کنند . پژوهشگران  آن

طبقه بندی کمک فوری بکنند ، آن طبقاتی که  اگر نگرش ها به که چنین استدلال نمودند
( باید یک برتری یاد آورانه نسبت ترس را فرا می خواندند)بازگو شدهنگرش های قابل دس

محصول  "به طبقات کنترل داشته باشند . در حقیقت مورد همین است . برای مثال ، اگر
 "ماست"ارد که ، احتمال بیشتری وجود ددر وظیفه بازگویی نگرش، طبقه است "لبنی

. در حالی که اگر آزمودنی ها  "غذای سالم"را تسهیل کند تا  "محصول لبنی"یادآوری 
 نگرش های خود را نسبت به غذای سالم بازگو کنند نتیجه عکس بدست خواهد آمد . 

 (، آزمایش سوم1996سمیت و همکاران در یک آزمایش دیگر همان پژوهشگران )ا
را بر مدت زمانی که طول می کشد که آزمودنی ها عضویت  تأثیر قابلیت دسترسی نگرش

، آیا ماست )برای مثال ، مورد مطالعه قرار دادندای یک موضوع معین را تأیید کنند طبقه
. آزمودنی ها مجدداً نگرش های خویش را نسبت به یکی از دو یک محصول لبنی است ؟(

گرش آزمودنی ها نسبت به طبقه ارائه طبقه بدیل بازگو کردند، نتیجه نشان داد هنگامی که ن
شده، بازگو شده بود آن ها در تأیید عضویت طبقه ای سریع تر بودند تا هنگامی که بازگو 

 نشده بود . 
 ( در یک مطالعه مرتبط، درجه بندی های مشابه را برای 1977فازیو و دانتن )

شانه هایی از جفت هایی از اشخاص هدف که در عکس ها نمایش داده شدند و شامل ن
این  . برل ، یک ابزار کار یا یک لباس کار(، اندازه گیری نمودند )برای مثاها بودحرفه آن 

، نژاد و حرفه هر یک از هدف ها ارائه گردید . یک هفته پیش اساس، اطلاعات برای جنس
                                                 
1 - Smith & Zarate 
2 - Cajka 
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تر نگرش های ناآشکار آزمودنی ها نسبت به مردم سیاه پوست در مقابل مردم سفید پوست 
، فصل دوم ( اندازه گیری 1995)فازیو و همکاران،  کانال ارتباطی کاملاستفاده از روش  با

گردید. فازیو و دانتن چنین استدلال کردند که آزمودنی هایی که دارای نگرش های نژادی 
مثبت و منفی قوی نسبت به مردم سیاه پوست هستند که براساس نمرات تسهیل پاسخ نسبی 

، در مقایسه با ، به احتمال بسیار زیادآمده بودارتباطی کامل بدست حاصل از روش کانال 
، قضاوت های مشابه خود را بر روی نگرش های نژادی بی طرفانه هستند افرادی که دارای

. این پیش بینی به میزان بسیار بالایی توسط اهند نمود)در مقابل جنس یا حرفه(نژاد بنیان خو
  نتایج بدست آمده تأیید گردید .

( 1988ارد و روتز )، لیترس، رینهبل مقایسه توسط بهنر، سیبلر، استروم، افلریافته های قا
، این پژوهشگران تأثیر پذیرش خیالی تجاوز جنسی نسبت به دانشجویان ارائه شده است

قه جنسیت مورد مطالعه قرار دختر را بر روی فعال سازی خود انگیخته با استفاده از طب
نسبت به تجاوز جنسی پذیرش خیالی پایینی داشتند، نشان دادند که دارای . زنانی که دادند

نگرش های مثبتی نسبت به قربانیان خشونت جنسی هستند واین امر به باورهائی مربوط می 
به گردد که تفسیر خشونت جنسی یک پدیده بین گروهی است، عملی که مردان نسبت 

سبت به تجاوز جنسی پذیرش خیالی بالایی داشتند ، زنانی که نزنان انجام میدهند . در مقابل
ان یک پدیده متمایل بودند که قربانیان را تحقیر و سبک کنند و خشونت جنسی را به عنو

، عملی که یک مرتکب )فاعل( خاص نسبت به قربانی خاص انجام بین شخصی تفسیر کنند
رانش نتیجه گیری نمودند، مراجعه کنید (. بهنر و همکا 1998داده است )برای مرور به بهنر 

زنانی که نسبت به تجاوز جنسی پذیرش خیالی پایینی داشتند به احتمال زیاد طبقه جنسیت 
. برای مثال، زنانی که ناختی مورد استفاده قرار می دهندرا در دامنه وظایف اجتماعی و ش

ت به تجاوز نسبت به تجاوز جنسی پذیرش خیالی پایینی داشتند در مقایسه با زنانی که نسب
جنسی پذیرش خیالی بالاتری داشتند به احتمال زیاد شباهت جفت های اشخاص هدف را 

به  ،کلمه دهند، و در سایر وظایف مثل تکمیلبرحسب جنسیت مورد قضاوت قرار می 
 کرات و به سرعت از راه حل های مربوط به جنسیت استفاده می کنند . 

رای دریافت کننده ای که دارای نگرش های به طور خلاصه، تاکنون مدارک فراوانی ب
قوی و قابل دسترس می باشد و به احتمال زیاد در طبقه بندی های خویش موضوع یا 
شخص را مورد استفاده قرار خواهد داد وجود دارد . علاوه بر این، فعال سازی خودانگیخته 

انواع قضاوت ها طبقات مرتبط با نگرش ممکن است به عنوان درون داد ناآشکار در سایر 
مورد استفاده قرار گیرد، حتی اگر هیچ نگرش و هیچ طبقه ای به شکل سئوال به عنوان 
جزئی از وظیفه قضاوت آشکار وجود نداشته باشد . در بخش بعدی ما به تصمیمات تعمقی 

 درباره تخصیص توجه به اطلاعات مرتبط با نگرش خواهیم پرداخت .
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 ه و رویارویی اثرات راهبردی نگرش ها بر توج
شناختی ، توجه آگاهانه به اطلاعاتی که نگرش های فرد را به چالش  همسانیطبق اصل 

(. نتیجه این که 1964فستینگر الت بیزاری از برانگیختگی گردد )می گیرد باید موجب ح
مردم باید به طور فعالانه اطلاعاتی را جستجو کنند و به آن توجه نمایند که سبب هماهنگی 

(، و از اطلاعاتی که با نگرش ها یشان وجود آن ها گردد )اطلاعات موافقهای منگرش 
(. تعدادی ها چشم پوشی کنند )اطلاعت مخالف ناهماهنگ هستند اجتناب نموده و از آن

مراجعه  1986از مطالعات و پژوهش ها به فرضیه رویاروئی گزینشی پرداخته اند )به فری 
 کنید(. 

فستینگر  یاروئی گزینشی راکه برای اولین بار توسطپژوهشگران کیفیت مهم رو
نامیده اند. گزینشی  گزینشی، مورد آزمون قرار داده و آن را ( مطرح گردیده است1957)

بودن هنگامی قطعی می گردد که افراد به نگرش های خود بعداز یک تصمیم رفتاری)مثل، 
ق تمایل به اجتناب از منط خریدن یک کالای خاص( نه قبل از تصمیم، متعهد باشند.

شتری به نگرش می دهد. ناهماهنگی پس از تصمیم این است که تصمیم، وزن و بهای بی
، احتمال کمتری وجود دارد غییر مقاوم تر می شود . بنابراین، نگرش در برابر تبراین اساس

ل که تغییر نگرش منجر به کاهش ناهماهنگی گردد و اثرات رویاروئی گزینشی احتما
 . ی داردبیشتر

دیر ( اطلاعاتی را درباره عملکرد شغلی یک م1984)1، فری و روشدر یک مطالعه
. سپس از دانشجویان خواستند عملکرد شغلی مدیر را بر برای دانشجویان ارائه نمودند

اساس این اطلاعات ارزیابی کنند و درباره تجدید قرار داد مدیر تصمیم بگیرند . دستکاری 
: به آزمودنی ها یم قابل تغییر و تعویض است یا نهکه آیا این تصم اصلی تجربی این بود

گفته شد که تصمیم آن ها هم به صورت قطعی و هم موقت قابل تغییر است . یک بار 
آزمودنی ها تصمیم قطعی یا موقت خود را درباره سرنوشت مدیر اتخاذ کردند، سپس به 

اره مدیر را دوباره بررسی کنند . هر آنها فرصتی داده شد تا اطلاعات جدید واضافی درب
قسمت از اطلاعات وضوحاً به گونه ای مشخص شده بودند که دانشجویان بدانند که 
متشکل از ارزیابی مثبت یا منفی است )برای مثال، مدیر وظیفه خود را خوب انجام داده 

وصیف مثبت و . دانشجویان می توانستند پنج تین قرار داد او باید تمدید گردد(است بنابرا
پنج توصیف منفی انتخاب کنند و جزئیات آن ها را به خوانند . نتایج فری و روش، فرضیه 

نگاه کنید(: دانشجویانی که  9 -2رویاروئی گزینشی را مورد تأیید قرار داد )به شکل 
تصمیم نهایی را اتخاذ کرده بودند، اطلاعات هماهنگ را به میزان دو برابر اطلاعات 
                                                 
1 - Frey & Rosch 
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، در حالی که دانشجویانی که تصمیم قابل تعویض را انتخاب انتخاب نمودندناهماهنگ 
نموده بودند تقریباً انتخاب منصفانه ای از اطلاعات تأیید کننده و تأیید نکننده به عمل 

 آوردند .

 
ست از قابلیت تعویض تصمیم اتخاذ شده و مسیر اطلاعات ا  جستجوی اطلاعات تابعی. 9-2شکل  

 (1984ا از فری و روش جدید )داده ه
 

( ، الگوی یافته های در دسترس به طور کلی 1986بر طبق مرور انجام شده توسط فری )
( را تأیید می کند که اثرات رویاروئی گزینشی عمدتاً برای 1957، 1964دیدگاه فستینگر )

ه یک تصمیم افرادی رخ می دهد که آن ها خودشان را به نگرش اولیه خویش به وسیل
. گزارش های بعدی فری نشان دادکه شواهد اندکی برای اجتناب از ری متعهد می کنندرفتا

اطلاعات مخالف در مقایسه با رویاروئی برای اطلاعات موافق وجوددارد )شواهد بیشتری 
برای اطلاعات موافق وجود دارد (. هم چنین، گزینشی بودن برای اطلاعات ضعیف یا غیر 

 همسانی، انگیزه ها در مقایسه با سایر عوامل د. سرانجامقبول قطعیت کمتری دارقابل 
. مخصوصاً، مردم عات و اجتناب، تأثیر داشته باشدشناختی ممکن است بر جستجوی اطلا

اغلب اطلاعاتی را انتخاب می کنند که سودمندی بالایی در دستیابی به هدف آن ها داشته 
)ایگلی و  نگرش هایشان دوری می کنندباشد و همین طور از اطلاعات ناآشنا و نامربوط با 

 ، نگرش ها بر جستجوی آگاهانه اطلاعات و رویاروئی تأثیر (. بنابراین1998چایکن 
می گذارند، و این اثر سبب تعهد بالا به نگرش می گردد که ممکن است به وسیله سایر 

 عوامل انگیزشی تضعیف و یا از بین برود .
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 اثرات نگرش بر قضاوت و بسط
هنگامی که فرد با اطلاعات خارجی مواجه می گردد ، سئوالی که مطرح می شود این  

اوت است که چگونه آن اطلاعات درک و تفسیر می شوند ، و چگونه در شکل گیری قض
و دیدن . تعبیر قسمت معینی از اطلاعات با بیش از یک روش ی گیرندمورد استفاده قرار م

( که می تواند ناخوشایند باشد و به تلاش شناختی بالا نیاز هردو وجه اشیاء )پشت و رو
یک مورد افراطی  9-3داشته و ممکن است سرعت تصمیم گیری را کاهش دهد )در شکل 

بت، یا منفی توجه ما را به یک وجه . در مقابل، داشتن یک نگرش مثرا مشاهده کنید(
تمایل پیدا با نگرش  نموضوع جلب کرده و باعث می شود که ما به سمت تغییرهای همسا

عات به خوبی به ، گزینشی بودن نگرش در تمام مراحل پردازش اطلاکنیم . به عبارت دیگر
به که . تحقیقات نشان می دهند که نگرش ها مخصوصاً نگرش هایی کار گرفته می شود

کنند تصمیم گیری را ساده سازی ، می توانند فرایندهای میزان زیادی قابل دسترس هستند
، بلاسویچ و دریسکول ، فازیو1993ی، سالومون و فازیو ، توماکا، کلس)بلاسویچ، ارنست

بر  و(، کیفیت تصمیم گیری و منابع شناختی آزاد را افزایش دهند 1989، پراتکانیس 1992
 (.1997بر فشار زاها را تسهیل کنند)فازیو و پاول  این اساس غلبه

 اثرات کاربرد نگرش به عنوان اکتشاف 
( به 1989های دوگانه اثرات نگرش بر پردازش اطلاعات توسط پراتکانیس )تأثیر 

 3عنوان بخشی از الگوی شناخت اجتماعی وی از ساختار نگرش ارائه گردید )به فصل 
، نگرش ترکیبی از طبقه موضوع نگرش نیس ، بازنمایی یکمراجعه کنید(. طبق نظر پراتکا

ارزیابی خلاصه شده ، و ساختار دانش حمایت کننده می باشد . این عوامل ساختاری سبب 
. به کارگیری یک  اثر طرحواره ای واکتشاف  اثر دو نوع اثر پردازش اطلاعات می گردد :

 رش و ارزیابی خلاصه شده نگرش به عنوان اکتشاف به معنی پیوند میان موضوع نگ
 می باشد که به عنوان قانون کلی ساده برای حل مسئله مورد استفاده قرار می گیرد که 

. "که من دوست دارم همه خوب هستند راچیزهایی "ه صورت این عبارت باشد، می تواند ب
ه )مطلوب( را ما ببه کار بردن این قانون به معنی این است که موضوعات دوست داشتنی 

. در حالی که از و از آن ها دفاع می کنیم و غیره ، خوشمان می آیدطرفشان می رویم
 موضوعات دوست نداشتنی )نامطلوب( دوری می کنیم و در برابر آن ها می ایستیم و به 

(. این ایده شبیه کنش شناختی 76، ص 1989آن ها حمله می کنیم و غیره ) پراتکانیس، 
را نگاه  1گردیده است )فصل  ن اخیر به نگرش ها منتسباست که توسط نظریه پردازا

( و یا کنش دانش )کاتز 1956(، از قبیل کنش ارزیابی موضوع )اسمیت وهمکاران کنید
1960) . 
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 ( به اثرات پردازش اطلاعات بر 1989کنش طرحواره ای در الگوی پراتکانیس )
. فرض شده است که ستحمایت کننده نگرش نتیجه شده ا می گردد که از ساختار دانش

این ها بسیار پیچیده هستند چنان که خود ساختار دانش حمایت کننده معمولًا در مقایسه با 
ارزیابی خلاصه شده ساده، بسیار پیچیده تر خواهد بود. ما بعضی از اثرات منتسب به 
ویژگی های طرحواره ای ساختارهای شناختی یک موضوع نگرش را در بخش بعدی 

رد بحث قرار خواهیم داد . در بخش حاضر ما به پدیده های اساسی تر خواهیم ه( موظ)حاف
. او چنین اکتشافی نگرش ها منتسب نموده است( به کنش 1989پرداخت که پراتکانیس )

، اج هافرض می کند که عمل اکتشاف نگرش تبیین ها ، تفسیر و تعبیرها ، انتظارات و استنت
نده را موضوعات و اشخاص و پیش بینی ها درباره آیشکل گیری نگرش ها نسبت به سایر 

 . نتایج یک مرور از این تأثیرها که ما در مورد بعضی از تحت تأثیر قرار خواهد داد
. ما موقعیت ارائه گردیده است 9-1یم در باکس آن ها در فصول قبلی صحبت کرد

صل شناسایی پراتکانیس را به وسیله بحث جزء به جزء بر روی پژوهش وی بر اساس ا
 واقعیت توضیح خواهیم داد . 
 اکتشاف نگرش  9-1باکس                                  

( یازده 1989، پراتکانیس )شده در بازنمایی شناختی نگرش ها براساس مرور انجام
مثال از اثرات اکتشاف نگرش ارائه  داده است. روی هم رفته این پدیده مدرک بسیار 

  0ا قدرت مفهوم نگرش در تبیین قضاوت اجتماعی فراهم می کندقوی در رابطه ب
چیزهایی که مردم مطابق با نگرش هایشان قضاوت می کنند  0( تفسیر وتبیین1

، رویدادهای مسابقه فوتبال (1947رش بودن مواد اخبار )اسمیت عبارتند از: قابل پذی
)رگان ، استراس و ( و علل و انگیزه کنش های دیگران 1954)هاستروف و کانتریل 

 (.1974فازیو 
م که ویژگی های . ما افرادی را که دوست داریم انتظار داری( اثرات هاله ای2

 ، درحالی که افرادی را که دوست نداریم انتظار داریم که مثبت داشته باشند
(. پژوهش های زمینه یابی نشان 1974 1ویژگی های منفی را دارا باشند )لات و لات

غالباً رخدادهای مثبت حتی در زمینه های نامربوط، با انتظارات مثبت  داده اند که
 (. 1975 2درباره آینده ارتباط دارد )کاتونا

( استدلال قیاسی .نگرش یک فرد نسبت به نتیجه گیری یک قیاس ممکن است 3
، 1950 3قضاوت وی درباره اعتبار منطقی قیاسی را تحت تأثیر قرار دهد )تیستلتویت

(. این تأثیر ممکن است به عنوان استنتاج اکتشافی مبتنی بر را نگاه کنیدفصل دوم 
 .تبیین شود "هر چیزی که من باور دارم درست است "قانون

                                                 
1 - Lott & Lott 
2 - Katona 
3 - Thistlethwaite 
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( پاسخ ها به ارتباطات متقاعد کننده. نگرش های قبلی می تواند باعث سوگیری 4
گردد ، که پاسخ های شناختی دریافت کننده پیام نسبت به پیام های متقاعد کننده 

نگرش های مثبت سبب افزایش پاسخ های مطلوب و نگرش های منفی سبب افزایش 
 مراجعه کنید (.  1981، استروم و براک مخالف می گردد )برای مرور به پتیاستدلال 
( جاذبه بین شخصی . ما متمایل هستیم افرادی را دوست داشته باشیم که دارای 5

ی که نگرش های غیر مشابه ما دارند را دوست نگرش های مشابه ما هستند و افراد
 (.1997 2، پیلگینگتون و لیدن1961 1، نیوکمب1971نداریم )بم 

. نگرش ها ممکن است به عنوان منبع قضاوت ( قضاوت محرک اجتماعی6
محرک اجتماعی مورد استفاده قرار بگیرد. برای مثال آزمودنی های پژوهشی موقعیت 

وری خود را در زمینه های مختلف مورد قضاوت، کاندیدای مطلوب ریاست جمه
(. البته اثرات معکوس 1977 3گرانبرگ و جنکسار شبیه خودشان ارزیابی نمودند )بسی

 نیز بدست آمد .
( هم آرائی نادرست با عقیده . مردم اغلب متمایل هستند که درصد سهم دیگران 7

 (1977ین و هاوس ، گر، روس41990بر عقایدشان را بیش برآورد کنند )گیلویچ
اج صحت اظهارات . یک نگرش ممکن است برای استنت( شناسایی واقعیت8

( یا برای بازسازی رخدادهای گذشته مورد استفاده قرار 1988، واقعی )پراتکانیس
 بگیرد. 
( تخمین رفتار خودمان. مردم غالباً در رفتار گذشته خود برای متناسب ساختن 9

، . برای مثال روسدید نظر می کنندتجدید ساختار یا تج رفتار با نگرش های فعلی شان
( آزمودنی ها را در معرض پیام های متقاعد کننده ای که 1981) 5مک فارلند و فلچر

، سپس، قراردادند. ترویج و هم مورد نقد قرار می دادرفتار مسواک زدن روزانه را هم 
چنین گزارش نمودند که آزمودنی هایی که پیام مخالف مسواک زدن را شنیده بودند 

موافق مسواک زدن را  آن ها دندان های خود را در مقایسه با آزمودنی هایی که پیام
، تجدید ساختار سوگیری شده . جالب این کهمتر مسواک می زنند، کشنیده بودند

رفتار گذشته ممکن است به برداشت ذهنی مردم کمک کند تا نگرش هایشان را در 
را  5فصل  1992)ویلسون و هجس  ه واقعاً هستند تحمل کنندمقایسه با آن چیزی ک

 نگاه کنید(.
( فن خطای اطلاعات. این عامل می تواند به عنوان گوناگونی اثر شناسایی 10

واقعیت دیده شود . هنگامی که از آزمودنی پرسیده می شود که نشان دهند کدام یک 
، مردم تمایل دارند عبارتی را از دو جمله و عبارت بدیل واقعاً ناصحیح ، صحیح است

                                                 
1 - Newcomb 
2 - Pilkington & Lydon 
3 - Granberg & Jenks 
4 - Gilovich 
5 - Ross ، Mcfarland ، and Fletcher 
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اموند یشان مطابقت داشته باشد )هنند که معنای ضمنی آن با نگرش هاانتخاب ک
 (.، فصل دو را نگاه کنید1948
)رای  دیدیم که نتایج رفتار منتخب 8( پیش بینی رخدادهای آینده . در فصل 11
آمدهای مرتبط  ن پی( در انتظارات خوش بینانه با در نظر گرفت، شرط بندی کردندادن

با  ن، داشتن یک نگرش خاص ممکن است به پیش بینی های همسامی باشد. مشابهتاً
بات ریاست ، که این امر سند مدللی برای پیش بینی های نتایج انتخانگرش منجر شود

، جایی که  معمولاً طرفداران ، سهم آرای خود را برای جمهوری امریکا می باشد
 بیش برآورد می کنند.داوطلب حزب مرجح خود 

 
نگرش ها ممکن است قضاوت های ما را در مورد صحت اظهارات و عبارات واقعی 

( از دانشجویان خواست تا یک آزمون معلومات 1988تحت تأثیر قرار دهد. براتکانیس)
عبارت جفتی را درباره چهره های معروف تکمیل نموده و نگرش های خویش را  16شامل 

. در این آزمون معلومات مبنای یک مقیاس اندازه گیری کنندها بر نسبت به این شخصیت
 می شد که کدامیک از دو عبارت صحیح است ، برای مثال:  پرسیدهاز دانشجویان 

 نگاه داشت .  Aالف ( رونالدریگان معدل خود را در دانشکده یوروکا در سطح 
 وکا نرسید .در دانشکده یور Cب( رونالد ریگان هرگز به معدل بالاتر از 

عبارت صحیح همان عبارت مطلوب جفت عبارات به گونه ای طراحی شده بود که  8
. پراتکانیس ، عبارت صحیح مطلوبیت کمتری داشت، درحالی که در هشت جفت دیگربود

ود به عنوان اکتشاف استفاده چنین استدلال نمود که اگر آزمودنی ها از نگرش های خ
آن عباراتی را درست تشخیص خواهند داد که معانی ضمنی  ، آن ها به احتمال زیادکنند

، نگرش بسیار خوان باشد )جور باشد(. برای مثالارزشیابانه آن ها با نگرش هایشان هم 
مثبت دانشجویان نسبت به رونالدریگان سبب خواهد گردید تا دانشجویان به احتمال زیاد 

پاسخ واقعاً  در حقیقت در مثال بالاگزینه )الف(را به عنوان پاسخ درست انتخاب کنند و 
 . درست گزینه )ب( است

الف نگاه کنید (. تا  9-4نتایج، پیش بینی براتکانیس را قویاً تأیید می کند )به شکل 
(، درصد  %70زمانی که اکثر قضاوت های دانشجویان به طور کل صحیح بودند )تقریباً 

ییر می کرد . برای مثال، آزمودنی هایی پاسخ های صحیح به عنوان تابعی از نگرش قویاً تغ
که تنها نیمی از آن ها عبارت مثبت درست را به عنوان جواب صحیح انتخاب کردند ، اگر 
آن پاسخ به هدفی مربوط باشد که آن ها به طور آشکار آن هدف را دوست ندارند )پاسخ 

ن را دوست دارند خواهد بود(در مقایسه با هدفی که آنها به مقدار زیادی آ %7/40صحیح 
خواهد شد (. آیا این الگو به سادگی بازتابنده این است که آن ها در  %7/83)پاسخ صحیح 

با نگرش درباره شخصیت های هدف توجه  نگذشته به شکل گزینشی به حقایق همسا
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در آزمایش، خوب تر به خاطر کرده اند، بنابراین آن ها توانستند آن شخصیت ها را 
ن به طور کلی نمی تواند رد گردد ، اگرچه آن از نظر سایر ابزارهای اندازه ؟ این تبییآورند

 ( بعید به نظر میرسد: هنگامی که پرسیده 1988گیری گزارش شده توسط پراتکانیس )
، درستی قضاوت خودشان مطمئن هستند می شود آن ها تا چه حد در مورد صحت و

وت هایشان ارائه می دهند، خواه این آزمودنی ها بالاترین درجه اطمینان را برای قضا
 ب نگاه کنید (. 9-4قضاوت ها در اصل صحیح و یا غلط باشند )به شکل 

 

 
 اطمینان   و  ، ( الف )مطلوب و نامطلوب    حقایق  داده شده درصد به درستی تشخیص. 9 -4شکل 

از پراتکانیس  رش)اطلاعات )ب(، تابعی است از نگ واقعیت  شناسائی  درباره  فرد  توسط ه  شد  ش گزار
1988 .) 
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( به مشکل عام تمایز دقیق میان قضاوت و حافظه اشاره 1988یافته های پراتکانیس )

دارد . به یاد آوردن ممکن است شامل فرایندهای استنتاجی و سازنده )بازسازنده( به روش 
( بیان 072صحفه 1932/1995) 1مشابه قضاوت های نگرشی گردد. همان گونه که بارتلت

 نموده است :
، د تا یک موضوع به خاطر آورده شودهنگامی که خواسته می شو

 ، چیزی از ماهیت نگرش است.اولین چیزی که آشکار می شود غالباً 
 سپس یادآوری بر مبنای این نگرش ساخته می شود و اثر آن توجیه

 . نگرش می باشد
وجه کنیم که این پیوستار از ما ممکن است بر روی یک پیوستار به وظایف شناختی ت

استنتاج با تولید اطلاعات جدید در یک انتها تا به خاطر آوری آشکار و وظایف یاد گرفته 
                                                 
1 - Bartlett 
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قبلی در انتهای دیگر درجه بندی شده است . در بخش آخر این فصل ما به تأثیرات نگرش 
ما جنبه  ،آشکار است، خواهیم پرداخت. اول بر پردازش هنگامی که وظیفه به خاطر آوری

های کنشی تأثیرات نگرش بر تصمیم گیری و سپس اثرات راهبردی نگرش ها بر تفسیر و 
 بسط اطلاعات را مورد بررسی قرار خواهیم داد. 

 منافع و هزینه ها های قابل دسترس برای تصمیم گیری: کارآمدی نگرش
اکتشاف  ( و مجموعه مثال های وی در رابطه با1988نتایج پژوهش های براتکانیس ) 

( قاطعانه نشان می دهد که پیوند نزدیکی میان داشتن نگرش های 1989نگرش )براتکانس
معین و ساختن قضاوت ها و تصمیم گیری ها وجود دارد . برطبق نظریه های کنشی نگرش 

بر پردازش داشته و  تأثیر سودمندیمراجعه کنید( باید انتظار داشت که نگرش ها  1)به فصل
در خدمت ارزیابی یک موضوع قرار گیرد )اسمیت و  "های آمادهکمک "به عنوان 
(. بلاسویچ و همکارانش به وسیله مطالعه شاخص های فیزیولوژیکی فشار 1956همکاران 

روانی در خلال تصمیم گیری به عنوان تابعی از قابلیت دسترسی نگرش به این موضوع 
(. پژوهش آن ها که مبتنی 1992ن ، فازیو و همکارا1993پرداخته اند)بلاسویچ و همکاران 

فیزیولوژیک بود، نشان داد وظایفی که تلاش های فعالانه برای کنار  –بر شواهد روان 
آمدن با چالش ها را در بر می گیرد سبب افزایش بیشتری در شاخص های گوناگون 
برانگیختگی خودکار می گردد )مثل ضربان قلب ، زمان عبور نبض( تا وظایفی که تحمل 

(. آن ها چنین استدلال 1981 1یر فعال محرک های آزارنده را در بر می گیرد)اوبریستغ
نمودند که افرادی می توانند بر نگرش هایی که به میزان زیادی قابل دسترسی  هستند به 
عنوان مبنایی برای تصمیماتشان متکی باشند که در طی مدت تصمیم گیری باید 

نگرش های قابل  دارای دهند، در مقایسه با افرادی کهبرانگیختگی خودکار پائینی نشان 
پائینی هستند که احتمالاً آن ها تصمیمات خودشان را در موقعیت اتخاذ خواهند  سدستر

 نمود . 
( دانشجویان را در یکی از سه موقعیت 1993در یک مطالعه بلاسویچ و همکاران )

 :ندآزمایشی قرار داد
، و موقعیت کنترل بدون رنگترل نام گذاری ، موقعیت کنموقعیت بازگوئی نگرش

. در مرحله اولیه پژوهش از آزمودنی های موقعیت بازگویی نگرش خواسته شد که وظیفه
آبستراکت به طور مکرر بیان  تابلوی نقاشی 30نگرش های خود را نسبت به هریک از 

 ط با ، در حالی که از آزمودنی های موقعیت کنترل نام گذاری رنگ در ارتباکنند
رنگ های موجود در هر تابلو به طور مکرر سوالاتی پرسیده شد . برای آزمودنی های 
                                                 
1 - Obrist 
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موقعیت کنترل بدون وظیفه از همان ابتدا تابلوئی نشان داده نشد . سپس به کلیه آزمودنی ها 
( و از آن ها ثانیه برای هر جفت تابلو 5/2شد )به سرعت یک جفت تابلو نشان داده 

د که کدام یک از دو تابلو را بیشتر دوست دارند . متغیرهای اصلی وابسته خواسته شد بگوین
پاسخ هدایت پوستی ، زمان عبور نبض و ضربان  –در سه مقیاس از برانگیختگی خودکار 

یسه با مدت خط پایه در طی مدت انجام وظیفه ترجیح و انتخاب یک تابلو در مقا -قلب 
تابلوی  30ودنی ها وقت کافی داده شد که تمام . بالاخره برای تمام آزمتغییر می کرد

نقاشی را بر مبنای بیشترین میزان دوست داشتن تا کمترین میزان دوست داشتن رتبه بندی 
 کنند . 

نتایج بدست آمده فرضیه های پژوهشگران را تأیید نمود . هر سه مقیاس فیزیولوژیک، 
سه با دو موقعیت نام گذاری رنگ برانگیختگی پائیینی در موقعیت بازگویی نگرش در مقای

و بدون وظیفه نشان داد ، در حالی که دو موقعیت بعدی با یکدیگر تفاوت نداشتند . برای 
مثال، ضربان قلب به طور کلی در مقایسه با خط پایه برای آزمودنی هایی که مکرراً نگرش 

برای آزمودنی ها  های خود را بیان می نمودند، افزایش پیدا نکرد، درحالی که ضربان قلب
ضربان در هر دقیقه افزایش پیدا نمود. علاوه براین،  5در هردو موقعیت کنترل به میزان 

 برای آزمودنی های موقعیت بازگویی نگرش رجحان های یک تابلو با رتبه بندی نهایی 
آن ها بیشتر هماهنگی داشت تا آزمودنی هایی که در دو موقعیت کنترلی بودند. رویهم 

این نتایج نشان میدهد که هم نگرش های قابل دسترس و هم خوب بازگو شده، رفته 
تصمیم گیری اثر بخش را تسهیل نمودند و فشار روانی تجربه شده در طی تصمیم گیری را 

 کاهش دادند . 
این یافته های آزمایشگاهی توسط نتایج پژوهش میدانی طولی انجام گرفته توسط فازیو 

دید . آزمودنی های آن ها دانشجویان سال اول دانشگاه بودند که تکمیل گر 1997و پاول 
پرسشنامه خود سنجی درباره رخدادهای منفی زندگی و سلامت بدنی و ذهنی را در دو 
مقطع زمانی تکمیل کردند : دو هفته اول ورود به دانشگاه )موقعیت زمانی اول( و دو ماه 

در موقعیت زمانی اول ، قابلیت دسترسی  .ود به دانشکده )موقعیت زمانی دوم(بعد از ور
صیلی مورد اندازه گیری قرار نگرش های دانشجویان نسبت به موضوعات مختلف تح

، انواع شامل دروس خاص، رشته های تحصیلی موضوعات هدف مورد مطالعه ،گرفت
، العه کردن و دسترسی به آزمایشگاهکلاسها و فعالیت های تحصیلی بود )برای مثال ، مط

بت کردن با استاد بعد از کلاس(. فازیو و پاول چنین فرض کردند که نگرش های قابل صح
دسترسی بالا به عنوان سپر فشار روانی عمل می کنند و به دانشجویان کمک می کنند تا با 

. نتایج آن ها تا ابق با زندگی دانشجویی کنار آیندرخدادهای منفی در طی مدت تط
ید کرد : برای دانشجویانی که در موقعیت زمانی اول سلامت حدودی این پیش بینی را تأی
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، در موقعیت زمانی دوم به میزانی که نگرش های بتاً بالایی را گزارش کرده بودندنس
 تحصیلی آنان  به مقدار بالایی قابل دسترس بود، رخدادهای منفی زندگی تأثیر منفی 

نشجویانی که در موقعیت زمانی کم تری بر وضعیت سلامت روانی آن ها گذاشته بود. دا
اول سلامت نسبتاً پائینی را گزارش نموده بودند، در موقعیت زمانی دوم به میزانی که 
نگرش هایشان به میزان بالایی قابل دسترس بود بهبود بهتری را نشان دادند . به هرحال ، این 

 ی کردند. نتیجه هنگامی صحت داشت که رویدادهای منفی کمی را در زندگی تجربه م
آگاهی از این که فردی چیزی  "مطالعات ارائه شده در این قسمت پیشنهاد می کند که

و هم کوتاه  ( هم منافع بلند مدت1997)فازیو و پاول  "یا شخصی را دوست دارد یا ندارد
. این منافع می تواند تصمیم گیری اثر بخش و فشار روانی کاهش مدت را فراهم می کند

 بال یک هزینه حاصل می گردد، باشد . به خصوص، افرادی که دارای یافته که به دن
نگرش های قابل دسترس هستند ممکن است در رابطه با اطلاعات، به نحوی که با نگرش 

باشد تقریباً متعصب باشند . علاوه براین، یک موضوع نگرش در طول زمان  نشان همسا
رزیابی خوب بازگو شده متکی باشد ممکن است تغییر کند و بر فعال سازی خودکار یک ا

 و امکان دارد که مانع توجه فرد نسبت به چنین تغییری گردد. 
 1شاون –، لدبتر و تاولز مطالعات انجام گرفته توسط فازیو این نتیجه در مجموعه

( به اثبات رسید . در قسمت اول هر پژوهش به طور مکرر عکس هایی از مردم به 2000)
ده شد که آنها یا نگرش هایشان را نسبت به هر عکس بازگو می کردند آزمودنی ها نشان دا

و یا یک وظیفه کنترل شده را انجام می دادند . در قسمت دوم مطالعه به آزمودنی ها، هم 
عکس های اصلی و هم عکس های تولید شده کامپیوتری از این عکس ها که از نظر 

. به آزمودنی ها گفته شد که گردیداصلی متفاوت بودند، ارائه مشابهت با عکس های 
، آن مت اول دیده بودند گرفته شده استچندین عکس از هر فردی که آن ها در قس

عکس دقیقاً با آن عکسی که قبلاً دیده اند مشابه است یا متفاوت . نتایج دو مطالعه نشان داد 
ند که تفاوت یا آزمودنی هایی که در موقعیت بازگویی نگرش بودند زمان بیشتری نیاز داشت

را در تشابه عکس های کامپیوتری را با اصل، به درستی تشخیص دهند و خطاهای زیادی 
. آزمایش دیگر نشان داد که آزمودنی ها دارای قابلیت پاسخ ها از خود نشان دادند

( به احتمال خیلی کم به عکس کامپیوتری به عنوان سترسی نگرش بالا )در مقابل پاییند
اوت از شخصی که قبلًا دید و به احتمال زیاد به عنوان عکسی متفعکس یک شخص ج

، به آن نگاه کردند . بنابراین افراد با قابلیت دسترسی نگرش بالا در کشف دیده بودند
کردن تغییر، مشکل بزرگ تری دارند، و در موضوعات نگرش، تغییر نسبتاً کمی را درک 
                                                 
1 - Fazio ، Ledbetter & Towles - Schwen 
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ر دادن ایینی دارند . با مورد ملاحظه قرامی کنند تا افرادی که قابلیت دسترسی نگرش پ
، اگر نگرش ها به طور خودکار فعال گردند ما باید متوجه کنترل آگاهانه منافع و هزینه ها

 اثرات نگرش ها در تغییر اطلاعات جدید به شویم . 
 تفسیر و بسط هم خوان با نگرش 
م می کنند که نگرش چندین جریان نظریه پردازی چنین امکانی را برای نگرش ها فراه 

 یک فرد در فرایند پردازش اطلاعات مرتبط با نگرش سوگیری شناختی یا انگیزشی را
 8، به فصل 1957شناختی ) فستینگر،  همسانی: نظریه های ایجاد می کند. این رویکرد شامل

(، الگوهای متقاعدسازی 1961رجوع کنید (، نظریه قضاوت اجتماعی ) شریف و هاولند، 
( و نظریه های شناخت رجوع کنید 7ه فصل ، ب1999دوگانه )چایکن و تروپ، پردازش 

 (.1990، 1اجتماعی انگیخته شده ) کندا
ن ما دیدیم که مردم اغلب از تماس با اطلاعاتی که ممک 2رویاروئی گزینشیدر بخش 

(. به هر 1986، فری، 1957، اجتناب می کنند)فستینگر،است با نگرش هایشان متضاد باشد
انیم همیشه ل ، در زندگی روزانه، ما در معرض اطلاعات خصمانه ای هستیم که نمی توحا

 3"رویاروئی اجباری ". فستینگر چنین فرض می کند که تحت شرایطاز آن ها اجتناب کنیم
 مردم تمایل خواهند داشت که اطلاعات مخالف را تحریف کنند ، در حالی که ادراک 

. این فرایندها تواماً ناهماهنگی شناختی را تر خواهد بوداطلاعات موافق صحیح آن ها از 
کاهش خواهد داد . پیش بینی های متفاوت اندکی بر مبنای قضاوت اجتماعی انجام گرفته 
است و این نظریه تأکید بر این دارد که افراد از نگرش های خود به عنوان لنگر قضاوتی 

و هاولند چنین فرض کردند که مردم . شریف (1961ه می کنند )شریف و هاولند، استفاد
نگرش های خودشان را به سایر موقعیت های نگرشی در طول یک بعد ارزشیابانه که به سه 

گستره ،  4گستره پذیرشقسمت مجزا تقسیم شده است نشان می دهند که این سه قسمت 

متداد . آن موقعیت هایی را که یک فرد در انامیده می شوند 6گستره عدم التزامو  5طرد
 ، گستره پذیرش تعریف نوان قابل قبول درجه بندی می کندپیوستار ارزشیابانه به ع

، گستره طرد تعریف که شخص قابل اعتراض قضاوت می کند، موقعیت هایی می گردد
می گردد و سایر موقعیت های باقیمانده گستره عدم التزام را تشکیل می دهند. مردم در 

تفاوت میان نگرش ها و موقعیت های نگرشی در میان  اندیشه ای هستند که با کاهش
                                                 
1 – Kunda                                   
2 - selective exposure 
3 - Forced exposure 
4 - latitude of acceptance 
5- latitude of rejection 
6 - latitude of non commitment 
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، اما فاصله ادراک شده موقعیت ها را که در میان گستره گستره پذیرش قرار بگیرند
 همسانیمی تواند با رویکرد  1برجسته سازی. این اثرات ردشان قرار دارد برجسته می سازندط

های بسیار متفاوت، به  شناختی هماهنگ باشد. اگر فردی چنین فرض کند که موقعیت
عنوان غیر معتبر می تواند به آسانی کنار گذاشته شود و بر این اساس غیر محتمل خواهد 

 بود که موجب حالتی از ناهماهنگی شناختی گردد. 
با مشاهدات اخیر که نگرش ها می توانند تفسیر مردم از رخدادهای مبهم را به شدت 

مراجعه کنید (، چندین  1به فصل  1954تریل، تحت تأثیر قرار دهند )هاستروف و کان
 و 2جذبمطالعه شواهد هماهنگ با پیش بینی های نظریه قضاوت اجتماعی درباره اثرات 

. اگرچه این امر مورد بحث 4(1972، سینگر و لمونسارائه نموده اند )داوس 3تضاد
ازتاب تفاوت قرارگرفته است که آیا اثرات گزارش شده واقعاً ادراک شده اند یا فقط ب

های وابسته به نگرش می باشند که چگونه آزمودنی ها از مقیاس پاسخ ارائه شده استفاده 
(. پژوهش های اخیر نشان می دهند که حداقل بخشی از این 1969 5کرده اند )آپ شاو

(. یک 1983 6تأثیرها به تغییرات اصلی در ادراک مربوط می شود )جود، کنی و کرازنیک
نامیده شده  7"اثر خصمانه رسانه ها "گرش مبتنی بر اثر تضاد در ادراک به ناممثال جالب ازن

است، که قضاوت طرفداران یک موضع سیاسی نسبت به گزارش های رسانه های خاص 
ین اثر برای اولین بار توسط والن، که بر علیه آن ها سوگیری دارند را منعکس می کند. ا

 "طرفدار اسرائیل "ا چگونگی ادراک دانشجویان( مطرح گردید، آن ه1985) 8، ولیپررس
از پوشش تلویزیونی کشتار ساکنان اردوگاه های پناهندگان در لبنان را  "طرفدار اعراب "و

مورد آزمایش قرار دادند. هر گروه موضوعات خبری یکسان را نسبت به موقعیت خودشان 
 9اثر توسط گینرسورولا. این ف دیگر حمایت کننده ادراک نمودندخصمانه و نسبت به طر

( نسبت به نگرش های متعارض در خاورمیانه مجدداً مشاهده گردید، ولی 1994و چایکن )
 یافته ها برای نگرش های مربوط به سقط جنین هماهنگی کم تری نشان داد .   

تفسیر متضاد از موقعیت هایی که سبب دور شدن شخص از خودش می گردد ممکن 
ننده کمک کند که به این موقعیت ها بها ندهد و از نظر ذهنی آن ها است واقعاً به ادراک ک

                                                 
1 - accentuation effects 
2 - assimilation effects 
3 - contrast effects 
4 - Dawes ، Singer & Lemons 
5 - Upshaw 
6 - Judd ، Kenny & Krosnick 
7 - hostile media effect 
8 - Vallone ، Ross & Lepper 
9 - Ginersorolla 
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را به حمایت از نگرش های خود متوجه کند. نگرش های  موجود ممکن است بسط شواهد 
متقاعد کننده را به موقعیت هایی هدایت کند که در آن موقعیت ها افراد، هم برانگیخته 

ش زیادی به عمل آورند. آن ها هم چنین هستند و هم قادر هستند که برای پردازش تلا
یکی از عواملی هستند که می توانند باعث برانگیختگی پردازش سوگیرانه شوند ، همانگونه 

( b، 1986)پتی و کاسیوپو "الگوی درست نمائی بسط"که ما در فرض بسط سوگیرانه در 
، 1996و چن ،، سورولا)چایکن، گینر "الگوی اکتشاف نظام مند"و فرض انگیزش دفاع در 

شدیم . بر اساس این دیدگاه  رجوع کنید (با آن روبرو 7، به فصل 1989چایکن و همکاران 
، میزان و درجه سوگیری با توجه به مقدار و میزان پردازش به عمل آمده، باید نظری

 افزایش پیدا کند . 
ت رسیده ( به اثبا1979، و لیپر )ط لرد، روساین موضوع طی مطالعه انجام گرفته توس

است . این پژوهشگران از دانشجویانی که در ابتدا هم موافق و هم مخالف مجازات اعدام 
، یکی از مقاله ها اختگی( را خوانده و ارزیابی کنندبودند خواستند که دو مقاله پژوهشی )س

دگی مؤثر از قتل و از این نتیجه گیری حمایت می کرد که مجازات مرگ قدرت بازدارن
ری را ارائه می نمود. ، در حالی که مقاله دیگر شواهد مخالف چنین نتیجه گیاردکشتار را د

، دانشجویان شواهدی را که هماهنگ با نگرش هایشان بود متقاعدکننده تر به طور کلی
، تر این که. مهم نگرش آن ها را زیر سئوال می برددرجه بندی نمودند تا اطلاعاتی که 
 نبه یکسان بیشتری می خواندند ، تفاوت های میان دانشجویان هرچه اطلاعات دو جا

(. براین نگاه کنید 9-5می گردید )به شکل  نگرش های مخالف و موافق مشخص تر
اساس، در معرض شواهد مختلط و درهم قرارگرفتن، نگرش های اولیه را تعدیل و ملایم 

 نمی کند بلکه منجر به قطبی شدن نگرش ها می گردد. 
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  اعدام تابعی شده دانشجویان آمریکائی نسبت به مجازات سنجی خودهای نگرش   . تغییر9-5  شکل

درهم ملاحظه شده می باشد.  و مختلط  و مقدار اطلاعات مخالف( از نگرش اولیه)موافق در برابر است 
ش پژوه دو نتایج توضیحات مختصر ملاحظه از که بعد نگرش گزارش شده تغییرات چپ ستون های سمت

وسیله  به  شده  گزارش تغییرات نگرش  ستونهای سمت راستو گردید را نشان می دهد،ایجاد مخالف
)اطلاعات از لرد و  ها را نشان می دهدپژوهش همان کامل ملاحظه جزئیات همان دانشجویان را بعد از

 (. 1979همکاران 
 

است ممکن بعضی از پژوهش ها نشان می دهند که اثرات بسط گزینشی از این نوع 
 نگرش قرار گیرد و همان طور به نظر می رسد اگر تحت تأثیر فعال سازی خودکار 

نگرش هایی که ادراک را هدایت می کنند قوی باشند، در مقایسه با نگرش های ضعیف 
 3قطعیت بیشتری پیدا خواهند نمود)برای بحث درباره شدت و نیرومندی نگرش ها به فصل 

( دریافتند که درجه سوگیری موافق نگرشی در 1989فازیو )مراجعه کنید(. هوستون و 
به  ارزیابی شواهد مختلط درباره مجازات اعدام در میان دانشجویانی که نگرش هایشان

( بعدها 1995) 2، چایکن و توردسیلاس1، بیشتر است. پومرانتزمیزان بالایی قابل دسترس بود
 ابعی است مستقیم از اهمیت نگرش.اثبات نمودند که درجه و میزان قطبی شدن نگرش ت

پژوهشگران در خارج از حیطۀ متقاعد سازی چنین فرض کردند که انگیزه ها و اهداف 
نگاه کنید (.  1990خاص ممکن است استدلال را تحت تأثیر قرار دهد )برای مرور به کندا 

                                                 
1 - Pomerantz 
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ه می ( اثبات نمود که نگرش های مرتبط با گرو1992) 1هماهنگ با این رویکرد اسکالر
. آزمودنی های آماری استدلال را برانگیخته سازدتواند تقسیم تلاش پردازشی به وظایف 

وی به طور گزینشی در راهبردهای استدلالی پیچیده و ساده وابسته به این که کدام یک از 
گرفتند.  ، قراره گروه خودی آن ها به دنبال دارداین راهبردها نتیجه مثبت بیشتری دربار

جنسیت، توانایی رهبری ، وقتی که آزمودنی ها با اطلاعاتی درباره (1)آزمایش  برای مثال
، همان گونه که این نفر روبرو شدند 40)خوب یابد( و شغل )اجرائی یا کارمند ادرای( 

، آزمودنی های زن در مقایسه با آزمودنی های لاصه شده استخ 9-1اطلاعات در جدول 
آوردند و به احتمال زیاد کشف گردید که همبستگی مرد تلاش پردازشی بیشتری به عمل 

. به نفع مردان( در سطح متراکم غیر واقعی است r/=30میان جنسیت و توانای رهبری )
معنای این یافته این است که آن می تواند به وسیله همبستگی های میان جنسیت و شغل 

( و میان r/=50هستند، )اکثر کارکنان دفتری زن هستند درحالی که اکثر اجرائی ها مرد 
( به خوبی r/=60، ان بهتری هستند تا کارکنان اداریشغل و توانایی رهبری )اجرائی ها رهبر

، همبستگی میان جنسیت و توانایی رهبری در . در میان هریک از دو طبقه شغلی تبیین گردد
 نگاه کنید(. b 1-9واقع صفر است )به جدول 
                                                               9-1جدول                                                        
 همبستگی غیر واقعی میان جنسیت و توانایی رهبری را منعکس  ،اطلاعات محرک

 (.64، صحفه 1، جدول 1992می کند )برگرفته از اسکالر ، 
 های متراکم داده)الف(       

 رهبران خوب            رهبران بد                     
 

    7                           13مردان                    
  13                           7زنان                       

 
 گسیخته به وسیله طبقه شغل  )ب(

 کارکنان دفتری                        اجرائی ها                                                    
 رهبران خوب       رهبران بد                      رهبران خوب      رهبران بد                                     

 
 4                    1                                     3                     12مردان                   
 12                    3                                    1                      4زنان                       
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برای آزمایش این که آیا یافته ها در حقیقت بازتابنده اثر برانگیزنده نگرش های مثبت 
، یسه با مردان استایی زنان در مقاگروه خودی است یا این که استدلال آماری توان

( این مطالعه را به وسیله مواد محرکی که در آن همبستگی 2آزمایش  1992اسکالر)
. اکنون مردان استدلال د، تکرار کرو توانایی رهبری به نفع زنان بودغیرواقعی میان جنسیت 

که  بیشتر و پیچیده را مورد استفاده قرار دادند و به احتمال بالا چنین نتیجه گیری نمودند
، در حالی که زنان به احتمال زیاد، ی میان جنسیت و رهبری وجود نداردرابطه واقع

 را مورد پذیرش قرار دادند.  1همبستگی مثبت در ارزش ظاهری
پژوهش هایی که ما در این بخش مرور کردیم نشان داد که نگرش ها می توانند به 

ین تأثیرات ندهای زیربنایی اتفسیر گزینشی اطلاعات مرتبط بانگرش منجر گردند. فرای
. آن ها ممکن است به طور خودکار تحت تأثیر نگرش های قوی و ممکن است متغیر باشند

قابل دسترس قرار بگیرند و تحریف های ادراکی نسبتاً ساده را منعکس سازند و هم چنین 
کن ، افراد مموجهی را شامل گردند. علاوه براینممکن است بسط و تلاش شناختی قابل ت

است از قضاوت اولیه مبنی بر پردازش کم تلاش،اگر نگرش های مبتنی برانتظارات یا 
رجحان های آنان را هماهنگ سازد راضی باشند ، اما ممکن است اگر پردازش صوری 
وسطحی آن ها نتایج مطلوب را در برنداشته باشد بر میزان تلاش پردازشی خود بیافزایند . 

می تواند در قلمرو اثرات نگرشی در حافظه یافت شود که ما  گوناگونی تشابه پردازش ها
 . به بحث در مورد آن خواهیم پرداختدر مابقی این بخش 

 نگرش بر حافظه  اثرات
 ات طرحواره ای نگرش های دو قطبی بر یادآوری اثر

( جزء اولین افرادی بودند که به طور تجربی به بررسی این فرض 1980) 2جادوکیولیک
حواره در خدمت یادآوری که نگرش های دو قطبی ممکن است به عنوان طر پرداختند
. آن ها چنین فرض کردند که اطلاعات هماهنگ با طرحواره نگرشی یک فرد قرارگیرند

در مقایسه با اطلاعاتی که با طرحواره هماهنگ نیستند باید کارآمدتر پردازش 
بهتر این است که نگاهی دقیق به ، (. برای فهم دقیق این مفهوم1989 گردند)پراتکانیس

پژوهش آن ها داشته باشیم . در آن پژوهش دانشجویان عبارات اعتقادی در ارتباط با چند 
قانون اکثریت فقط زندگی اکثر مردم آفریقای  "زمینه سیاسی را خواندند )برای مثال،
کنند که به (. از آزمودنی ها خواسته شد تا مشخص  "جنوبی را بغرنج و پیچیده کرده است

چه میزانی با هر یک از عبارات موافق و به چه میزانی این عبارات برای آنها مطلوب و 
، و در اندازه گیری گردیدنامطلوب است . زمان پاسخ دهی برای هر یک از قضاوت ها 
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مرحله بعدی از آزمودنی ها خواسته شد تا جائی که می توانند عبارات را به خاطر آورند. 
، در ر حسب توافق ذهنی و مطلوبیت عینی، بداد که عبارت های بیشتر افراطی ننتایج نشا

حتمال بالا ، هم سریع تر پردازش گردیدند و هم با امقایسه با عبارت های کمتر افراطی
با موقعیت . این یافته به میزان یکسانی برای عبارات مخالف و هماهنگ یادآوری شدند

، اطلاعات ممکن است با طرحواره شناختی یک فرد . بنابراینآزمودنی ها مصداق داشت
 به میزانی که در نزدیک قطب پیوستار ارزشیابانه و قطبی قرار گرفته هماهنگ باشد. 

، او از مطالعه قرار گرفت( مورد 1986) 1نوع دیگر اثر دو قطبی بودن توسط هایمز
افراد استفاده ودن موقعیت های نگرشی در رابطه با موضوع سقط جنین برای طبقه بندی نم

، منفی یا خنثی نسبت به آزمودنی هایی که دارای نگرش مثبت، او به نمود . به طور خاص
، منفی و خنثی ارائه نمود و اشخاص هدف بر ط جنین قانونی بودند عبارات مثبتسق

مشخص شده بودند . عبارات ارائه  "سقط جنین –مخالف  "یا "انتخاب –موافق  "اساس
من در یک هفته تعطیلی دو بچه "سقط جنین ارتباطی نداشتند، برای مثال،  شده به موضوع

ام نا صادق  من شایعه پخش می کنم که هم اتاقی")مثبت( یا   "محروم را بر می دارم
، به آزمودنی ها یک آزمون بازشناسی ارائه گردید که در آن هر )منفی(. سپس "است

 . دهند روه هدف ، جور کرده و تطبیقعبارت را با گ
( مناسب بودن دو الگوی فرضیه گزینشی و فرضیه دو قطبی را مورد 1986هایمز )

آزمون قرار داد . بر مبنای این فرضیه که مردم برانگیخته هستند که خودشان و گروهی را 
( چنین 21980، فرضیه گزینشی )هوارد و روتبارتآن تعلق دارند را مطلوب به بینندکه به 

 ه افراد در جورسازی عباراتی که با انتظارات مبتنی بر نگرش های پیش بینی می کند ک
، عبارات مثبت به گروه خودی و عبارات منفی به ن ها همسان هستند )به عبارت دیگرآ

، به عبارت دیگرهستند ) نخودی ( درمقایسه با عباراتی که با این انتظارات ناهمساغیرگروه 
دی( بهتر عمل می کنند. در ثبت به گروه غیر خوعبارات منفی به گروه خودی و عبارات م

( و پژوهش در رابطه با حافظه افراد 1980، بر مبنای یافته های جادولیولیک )مقابل
(، فرضیه دو قطبی پیش بینی می کند که طرفداران در طبقه بندی صحیح 1981، 3)هاستای

ا منعکس می کند در عباراتی که به طور مثبت یا منفی اعضای گروه خودی یا غیر خودی ر
 .، بهتر عمل می کنندعبارات خنثی مقایسه با

. همان می کند( از فرضیه دو قطبی قویاً حمایت 1986نتایج بدست آمده توسط هایمز )
، آزمودنی هایی که دارای نگرش های موافق می توانیم به بینیم 9-6ا در شکل طوری که م
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در رابطه با طبقات  1قوی و نیرومند یا مخالف سقط جنین بودند در جور سازی عبارات
، درحالی که آزمودنی هایی که تی عمل می نمودند تا عبارات خنثیهدف خودشان به درس

دارای نگرش خنثی نسبت به سقط جنین بودند هیچ حساسیت افتراقی نسبت به عبارات قوی 
فرضیه  ی از. اطلاعات به دست آمده هیچ حمایتبرابر عبارات خنثی نشان نه دادنددر 

 . یافته های مربوط به یادآوری که مرور کردیم با اثرات گزینشی به عمل نیاورد
، مایی دو قطبی به نظر غالب می آیدطرحواره ای نگرش ها در حیطه هایی که بازن

 (. افرادی که 1989اجتماعی، پراتکانیس  –هماهنگ است )نگرش های سیاسی 
، مزیت یادآوری را و قطبی دارا می باشندک پیوستار دنگرش هایی را در هر دو سمت ی
 برای موارد زیر نشان می دهند : 

اطلاعاتی که با هر دو سمت پیوستار برحسب مطلوبیت عینی و ذهنی  -1
 و(، 1980هستند )جادوکیولیک، نهمسا

اطلاعاتی که انتظارات مبتنی بر نگرش را هم تأیید می کند و هم تأیید   -2
 (،1986نمی کند )هایمز، 

. اگرچه شواهد کمی ابانه خنثی کمتر یادآوری می گرددلی که اطلاعات ارزشیدر حا 
در این مطالعات برای گزینشی بودن نگرش وجود دارد ، دیگر پژوهشگران اثرات گزینشی 
بودن را برای موضوعات گوناگون گزارش نموده اند . به هر حال، هیچ نتیجه و یافته متضاد 

. اکنون ما برخی از یافته ها گردیده استبودن، گزارش نهای فرضیه گزینشی با پیش بینی 
و فراتحلیل های انجام شده جدید که در شرایط و فرایندهای یادآوری گزینشی بودن 

 نگرش دخیل بوده ولی به آن توجه نشده است را مورد بحث قرار می دهیم . 
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  نگرش (، خنثی ،مخالف ، قخود ما )مواف تابعی است از نگرش . صحت بازشناسی عبارات 9-6شکل 
 ( 1986هایمز ) زا اطلاعات   خنثی (.  )مثبت ، منفی ،  عبارت  نیرومندی)موافق ، مخالف ( و  هدف  به

       
 در یاد آوری  1سوگیری موافق نگرشی

ایده گزینشی بودن نگرش، که در ارتباط با رمزگردانی و قضاوت درباره آن بحث 
ایندهای یادآوری نیز کاربرد دارد . به میزانی که مردم به طور کرده ایم،  در رابطه با فر

( و از نگرش های خود به 1986گزینشی در جستجوی اطلاعات متجانس می باشند )فری 
با نگرش استفاده  نعنوان اکتشاف های قضاوتی برای ایجاد انتظارات و استنتاج های همسا

، فرض این امر مستدل و معقول کنید(را ملاحظه  9-1، باکس 1989می کنند )پراتکانیس 
باشد بهتر یادآوری خواهند  ناست که مواد یادگرفته شده اگر با نگرش های فرد همسا

، فرض ارائه نموده اند. برای مثال. پژوهش های قبلی شواهد گسترده هماهنگ با این گردید
اتحادیه جماهیر  ( اطلاعاتی را مبنی بر مطلوب بودن و نامطلوب بودن1943) 2لوین و مورفی

شوروی سوسیالیستی به آزمودنی های کمونیست و ضد کمونیست ارائه نمودند. در چند 
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هفته افراد ضد کمونیست در مقایسه با افراد  5آزمون یادآور اجرا شده طی مدت 
 کمونیست محتوای متن ضد شوروی را بهتر به خاطر آوردند. 

اد که این اثر می تواند در شرایط معینی در یادآوری را نشان د همسانیکار بعدی، اثر 
( تأیید نمودند که اطلاعات ضد 1956) 1معکوس گردد. برای مثال، جونز و آنشانسل

نگرشی اگر به تواند برای یک وظیفه دیگر مفید باشد می تواند به خوبی یادآوری گردد. 
شکست سایر مطالعات در پیدا کردن یک اثر روشن از تأثیرات نگرش ها بر حافظه 

، گرین 1969برای مثال، بریگهام و کوک ، خوردند و یا یافته های مبهم بدست آوردند )
، بوط به حافظه گزینشی )ایگلی، چن(. مرور کمی از مطالعات مر1967والد و ساکومورا 
( نشان داد که به طور کلی ، رابطه مثبت 1985، روبرتس 1999، بارنس –چایکن و شاو 

ان نگرش ها و نیرومندی اطلاعات مرتبط با نگرش یادآوری شده معنا دار اما کوچک می
مطالعه ، اندازه میانگین تعدیل شده را  65( با بررسی 1999وجود دارد . ایگلی و همکاران )

23=/d  واحد انحراف استاندارد میان یادآوری 23گزارش نمودند. به این معنی که /
، اهمگنی یافته ها قابل ملاحظه بودولی ن و خصمانه ، تفاوت وجود دارد . همساناطلاعات 

 مطالعه به برتری یادآوری برای اطلاعات خصمانه اشاره دارد .  65مطالعه از  26
س ( را برانگیخت تا تعدیل کننده های اثر متجان1999این یافته ها ایگلی و همکاران )
ری بهتر اطلاعات و. آن ها دریافتند که تمایل برای یادآبودن را مورد آزمایش قرار دهند

در اکثر مطالعات اخیر در مقایسه با مطالعات قبلی کمتر مورد تأیید همسان با نگرش 
کارگیری فنون ، که ممکن است تا حدودی منعکس کننده توسعه و به فته استقرارگر

. از همه مهم تر این که نوع موضوع نگرش مورد مطالعه، اندازه و مسیر آماری پیشرفته باشد
ا در یادآوری را تحت تأثیر قرار می دهند. موضوعاتی که میزان درگیری مرتبط سوگیری ه

( زش های شخصی مهم پیوند خورده استبا ارزش آن ها بالاست ) به عبارت دیگر ، به ار
، ایجاد که کمتر با ارزش ها مرتبط هستند بیشتری را در مقایسه با موضوعاتی همسانیاثرات 

ن، یادآوری موضوعات نگرشی که به میزان زیادی بحث برانگیز خواهند نمود . علاوه بر ای
هستند، بیشتر بی طرفانه بود، درحالی که برای یادآوری موضوعات نگرشی کم تر بحث 

 سوگیری وجود داشت . همسانبرانگیز، نسبت به اطلاعات 
این یافته ها به نظر می رسد که راهبردهای پردازشی مختلف را منعکس می سازند که  

، مردم ممکن است توجه ع از نگرش هایشان به کار می برند. از طرف دیگرمردم در دفا
باشند ، کمتری به اطلاعات خصمانه کرده و یا در کل سعی در نادیده گرفتن آن داشته 

فرد  2، تهدید کننده ارزشهای شخصی بسیار مهم و ارزشمندمخصوصاً اگر این اطلاعات
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است با اطلاعات خصمانه مواجه و به طور فعال با  باشند. از طرف دیگر مردم ممکن
استدلال مخالف، آن را بی اعتبار سازند . این امر مخصوصاً در شرایطی صحت دارد که 
موضوع به میزان بالایی بحث برانگیز باشد و براین اساس فرد انتظار داشته باشد که مکرراً 

بی توجهی "لی که استراتژیدر معرض دیدگاه های مخالف دیگران قرار دارد . در حا
 "، در سوگیری هماهنگی و تجانس نتیجه خواهد داد، استراتژیبیشتر منفعل "دفاعی

بیشتر فعال، حافظه را برای اطلاعات خصمانه باید افزایش دهد  "استدلال مخالف دفاعی
 (. 1999، ایگلی و همکاران 1988)ایگلی و چایکن 

کارگیری بنظر می رسد به شرایطی که پژوهش های بعدی ضروری به  دربنابراین 
استراتژی های دفاعی فعال در مقابل استراتژی منفعل را تسهیل می کند و یا برای آن مانع 

(. یک وضعیت ساختی  1998ایجاد می کند توجه بیشتری به عمل آوریم )ایگلی و چایکن 
به شکلی که چگونگی پردازش اطلاعات در موضوعات کمتر یا بیشتر بحث برانگیز را 

( پیشنهاد 1989متفاوت تبیین می کند، قطبی بودن بازنمایی های نگرش است . پراتکانیس )
نمود که مردم می توانند دارای نگرش های دوقطبی و تک قطبی باشند و به احتمال زیاد 
 3موضوعات بیشتر بحث برانگیز در یک ساختار دوقطبی بازنمایی خواهد گردید )به فصل 

ایسه با آن ممکن است آسان تر باشد که اگر ساختار نگرش مرتبط در مق مراجعه کنید(.
، ما اطلاعات متعارض را رمز گردانی و به طور فعالانه با آن تک قطبی دو قطبی می باشد

 مخالفت مستدل به عمل آوریم.
، پژوهش انجام گرفته توسط ایگلی و همکارانش) ایگلی، کولسا، بارنن، نعلاوه برای
، 2001، هم چنین به ایگلی، کولسا، چن، و چایکن، 2000کومیاکس،  –تون شاو، و هوس

و متخاصم به میزان مساوی یادآوری  همسانرجوع کنید( نشان داد که حتی اگر اطلاعات 
گردند، تلاش پردازشی اختصاص یافته برای هر نوع اطلاعات اساساً متفاوت خواهد بود و 

میزان تلاش بیشتری در رمزگردانی و  همسانلاعات برای اطلاعات متخاصم در مقایسه با اط
بازیابی صرف خواهد گردید. به طور کلی تمایز یک فرایند فعال کارآمد و پر تلاش با 
یک فرایند منفعل درگیر در گزینشی بودن نگرش با فرضیه الگوهای پردازش دوگانه در 

الگوها در حوزه  . به کاربردن اینرجوع کنید( 7هماهنگ است )به فصل  متقاعدسازی
حافظه، پیش بینی پردازش و مزیت یادآوری اطلاعات متخاصم تحت شرایط  –نگرش 

تحت شرایط انگیزش یا توانایی  همسانانگیزشی و توانایی بالا و مزیت یادآوری اطلاعات 
(. این فرضیه برای آزمایش در تحقیقات 1998پایین را سبب می شود )ایگلی و چایکن 

 د. آتی باقی می مان
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 نتیجه گیری : نگرش ها پردازش اطلاعات را پیش بینی می کنند 
. احل پردازش اطلاعات ایفا می کننددیدیم که نگرش ها نقش مهمی در تمامی مر 

 اگرچه تأثیر آن ها همیشه منعکس کننده یک الگوی سرراست و روشن از اثرات تجانس
اهداف انگیزشی دریافت ، نمی باشد. شدت و نیرومندی نگرش، موضوعات ساختاری

کننده و تلاش پردازشی ، تأثیر نگرش ها بر پردازش اطلاعات را تعدیل می کند. به منظور 
اهداف آموزشی، ما مراحل جداگانه پردازش و کم و بیش متمایز میان فرایندهای بیشتر 

، اگرچه همیشه تفکیک مراحل هبردی را مورد بحث قرار داده ایمخودکار و بیشتر را
. تفاوت ها در رمزگردانی ش که تأثیرات در آن ها رخ می دهد، کار ساده ای نیستازپرد

)برای مثال، استفاده از موقعیت های نگرشی به عنوان طبقات برای رمزگردانی اطلاعات ( 
تی و یادآوری منجر گردد. ممکن است به اثراتی در مرحله شکل گیری اطلاعات قضاو

کنترل ممکن است تواماً قضاوت ها را تحت تأثیر قرار  ، پردازش خودکار و تحتمشابهاً
دهد، و هنگامی که نگرش قابل دسترسی بالا به طور خودکار فعال گردید، به بسط 
سوگیرانه منجر خواهد گردید. به طور خلاصه، برای حمایت از این فرضیه که نگرش ها به 

 اد و معتبری وجود دارد . اثرات پردازشی اطلاعات گوناگون پیوند خورده است  شواهد زی
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 خلاصه فصل
، در نظریه طلاعات را تحت تأثیر قرار می دهداین ایده که نگرش ها پردازش ا (1

زی ساختار نگرش، ریشه ، در تحلیل کنشی از نگرش ها و در نظریه ساشناختی همسانی
 .دارد
ت در رمز ده از طبقا، استفامکن است بر توجه به موضوعات نگرشنگرش ها م (2

رد. ، قضاوت و یاد آوری اطلاعات مرتبط با نگرش تأثیر به گذاگردانی اطلاعات و تفسیر
، قدرت و نفوذ بیشتری دارد. این نگرش ها به آسانی قابل این تأثیرها بر نگرش های قوی

 . ساختار دانش بسط دهنده مبتنی استدسترسی است و بر 
فرد اهداف غیر مرتبط را به دقت مطالعه و بررسی  ، حتی اگرنگرش ها ممکن است (3

. به هرحال مردم به شکلی و به طور خودکار رمزگردانی گردد کند توجه را هدایت کرده
، به خصوص بعد از هر تصمیم رفتاری ن با نگرشراهبردی  در جستجوی اطلاعات همسا

 می باشند . 
. ا تحت تأثیر قرار دهندو قضاوت ر نگرش ها ممکن است به طرق مختلف ادراک (4
، جایی که استنباط ها از یک ارزیابی مختصر کانیس میان اثرات اکتشاف نگرش هاپرات

  ، و اثرات طرحواره ای("چیزی که من دوست دارم خوب استهر"نتیجه می شود )
انش نگرش بیشتر پیچیده مبتنی است، تمایز ، جایی که استنباط ها بر ساختار دنگرش ها

 . دقایل می شو
نگرش های قابل دسترس منافع کارآمدی و کاهش فشار روانی را فراهم می کند،  (5

اما هزینه بسته بودن ذهن را در پی دارند. آن ها هم چنین ممکن است مانع بروز تغییر در 
 موضوعات نگرش گردند. 

با نگرش ممکن است به تفسیر و بسط  نرویاروئی اجباری با اطلاعات ناهمسا (6
ه منجر گردد. اطلاعات پردازشی در هر دو طرف موضوع تحت هدایت نگرش سوگیران

قبلی ممکن است به یک نگرش افراطی منجر گردد و مردم ممکن است به طور راهبردی از 
ر پایه نگرش راهکاراستدلالی کم و بیش پر تلاش با توجه به پی آمدهای مور نظر خود ب

 .هایشان استفاده کنند
: نگرش های دوقطبی ممکن است ثیر نگرش بر حافظه وجود داردع تاحداقل دو نو (7

، زشیابانه دو قطبی را متناسب سازدیادآوری اطلاعات را به نحوی که قطب پیوستار ار
با نگرش در مقایسه با  نبه وسیله یادآوری بهتر اطلاعات همسا همسانیتسهیل کند. اثرات 
، شواهدی برای گرفتن همه جوانبشود. با در نظر نگرش مشخص می  ناطلاعات ناهمسا

 .ضعیف وجود دارد همسانیاثرات 
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فرایندهایی که گزینشی بودن نگرش را تحت تأثیر قرار می دهند در پردازش و  (8
ی گزینشی و استدلال مخالف ، شامل بی توجهیفییادآوری ممکن است هم به صورت ک

. الگوهای تغییر کندپیوستار تلاش پردازشی  ، هم به صورت کمی، در طول یکگزینشی
 . ا از پدیده گزینشی بودن دخیل استپردازش دوگانه در فهم م
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 فصل دهم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تأثیر نگرش ها بر رفتار
 

رش ها مـورد مطالعـه قـرار همان گونه که قبلاً توضیح دادیم شاید علت اصلی این که نگ
. و این فرض کاملاً صحیح به نظـر د که نگرش ها موجب رفتار می شوندباش ، اینمی گیرند

 ، از افـرادی کـه متنفـریم دوری غـذایی را مـی خـوریم کـه دوسـت داریـممی رسد کـه مـا 
و از ایـن قبیـل سـازد می جوئیم و به آن کاندیدا رأی می دهیم که اهداف ما را محقـق مـی 

رسد که رفتار با نگرش تفاوت دارد . ما ممکن اسـت مثال ها. از طرف دیگر غالباً به نظر می 
، در عین ، با خودروی شخصی سر کار به رویمعلیرغم این که از آلودگی هوا رنج می بریم 

، نسی نامطمئن برقرار می کنـیمکه از انتقال بیماری های جنسی در هراسیم ولی روابط ج این
ــن کــه زوج خــودر ــین ای ــی درع ــب م ــم او را فری ــیما دوســت داری ــه ده ــن ک ــین ای ، در ع

. تعجـب آور نیسـت کـه اری می دانـیم، ولـی سـیگار مـی کشـیمسیگارکشیدن را باعث بیم
تحقیقات به عمل آمده در تلاش برای اثبات این که رابطه نردیکـی بـین نگـرش هـا و رفتـار 

نشـان مـی دهنـد کـه گـاهی  . این تحقیقـات نتایج ناهماهنگی بدست آورده اند ،اردوجود د
حالی که در تحقیقات دیگـر رابطـه بـین  رفتار را به خوبی پیش بینی می کنند. در نگرش ها 

ما در این بخش اول به پژوهش های انجام گرفتـه  این دو به سختی کشف می شود . بنابراین 
 کننــد  و توصـیف شــرایطی کــه تحـت آن نگــرش هــا کـم و بــیش رفتــار را پـیش بینــی مــی
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رفتــار خــواهیم  –ناختی درگیــر در حلقــه نگــرش شــ مــی پــردازیم و ســپس بــه   فراینــدهای
      (.1982 2ازیوو ف  1زانا پرداخت )نگاه کنید به

 

 
 آیا نگرش ها رفتار را پیش بینی می کنند ؟

بدبینی زود هنگام درباره این که نگرش ها رفتار را هدایت می کنند در مقالـه ای توسـط 
. بـه یک زوج چینی دور آمریکا را گشته . این نویسنده به همرا( قوت گرفت1934) 3لاپیر

، لاپیـر ن مـردم آمریکـا  برعلیـه آسـیایی هـادر میـا 1930های موجود دهه دلیل پیش داوری
چینـی خـودداری خواهنـد  انتظار داشت که هتل ها و رستوران هـا از دادن خـدمت بـه زوج

کردنـد  ای کـه آن هـا مراجعـهموسسه  251. درکمال تعجب این اتفاق فقط در یکی از کرد
ه توسـط وی انجـام شـد، متحیـر . شش ماه بعد لاپیر با انجام یک زمینه یابی پستی کـرخ داد
. او به همه هتل ها و رستوران هایی که مراجعه شـده بـود نامـه ای نوشـت و از آن هـا گردید

؟ در بررسـی را به عنوان مهمان خواهند پذیرفت "اعضای نژاد چینی"خواست که آیا آن ها 
مؤسسه ای که پرسشنامه توسط آن ها تکمیل  128( از %92موسسه ) 118دریافتی پاسخ های 

و عودت داده شده بود اعلام داشتند کـه آن هـا بـه مشـتریان چینـی ارائـه خـدمت نخواهنـد 
داشت . لاپیر از این اختلاف فاحش میان نگرش ابـراز شـده و رفتـار آشـکار، نتیجـه گیـری 

. بـر همـین معتبری از نگـرش واقعـی فـرد نیسـتندی نمودکه پاسخ های پرسشنامه شاخص ها
 اســاس او اســتفاده از ابزارهــای ســنجش نگــرش پرسشــنامه ای را پیشــنهاد نمــود کــه فقــط 
                                                 
1 - Zanna 
2 - Fazio 
3 - lapiere 
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پاسخ های نمادین را اندازه گیری کنند و باید به موضـوعات نمـادین محـدود باشـند، بـرای 
 اسی .پیش بینی رفتار رأی دادن از طریق زمینه یابی های نگرش سی ،مثال

( 1934)بر طبق اسـتانداردهای روش شـناختی معاصـر تعـدادی معایـب در مطالعـه لاپیـر 
ار گویان بسـیار بعـد از رفتـار آن هـا مـورد انـدازه گیـری قـروجود دارد: نگرش های پاسـخ

، آن برای ما ناآشکار است افرادی که از طریق پرسشـنامه پسـتی مـورد پرسـش قـرار گرفت
زوج چینـی را پـذیرش مـی کردنـد ، همراهـی یـک آمریکـایی گرفتند آن هایی بودند کـه 

سفیدپوست با آن زوج چینی و صحبت کردن به زبان انگلیسی ممکن است باعث شده باشد 
شوند. هم چنین، سـایر مطالعـات انجـام ان اعضای نژاد چینی تشخیص داده نکه آن ها به عنو

کردن همبسـتگی بـالا میـان گرفته که از نظر روش شناختی مشکلات کمتری دارنـد در پیـدا
(. این یافتـه هـای 1937 3، کوری1970 2، وفیشبین1نگرش ها و رفتار موفق نبوده اند ) آجزن

جمع آوری شده به یک دید بدبینانه عمومی در رابطه با احتمـال پـیش بینـی رفتـار از طریـق 
 (. 1969 4منجر گردید ) ویکر 70و اوایل دهه  60نگرش ها در دهه 

، محققـان آزمـایش دلایلـی را شـروع رفتـار –ناامیدی در مطالعه رابطه نگرش اما با این 
نمودند که چرا بعضی از مطالعات در پیش بینی رفتار از طریق نگرش ها کاملاً موفـق بودنـد 

در   ،(1977، آجـزن و فیشـبین 1950 6نیوتون و نیـوتن  ،1974 5)برای مثال، فیشبین و کومبز
  رفتار انجام شـده در  –)به نتایج مطالعات نگرش   بودت چنین نعاحالی که در بعضی از مطال

نگاه کنید(. تغییر پذیری یافتـه هـای تجربـی چنـین  10-1 باکسدر   سال گذشته 60بیش از 
، اگر نگرش ها رفتار راپیش بینی می کنند، بسیار گسـترده و غیـر نهاد می کنند که سئوالپیش

رسش سئوالات بسیار خاص دربـاره شـرایطی را شـروع . بنابراین محققین به پاستتمییزقابل 
نمودند که برای کشف رابطه قوی میان نگرش هـا و رفتـار ضـرورت داشـت تـا پاسـخ داده 

 شود.
پیش بینی رفتارها از طریق نگرش ها در حوزه هـای  10-1باکس 
               گوناگون
ی ( فـرا تحلیـل هــای بسـیار جـامع از پـژوهش هــا1994) 8و سـیکس 7اکـس
. گــزارش نمودنــد 1990تــا  1927الهای رفتــار انجــام گرفتــه میــان ســ –نگــرش 

                                                 
1 - Ajzen 
2 - Fishbein 
3 - Corey 
4 - Wicker 
5 - Coombs 
6 - Newton & Newton 
7 - Eckes 
8 - Six 
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مطالعات براسـاس حـوزه رفتـاری مـورد مطالعـه طبقـه بنـدی گردیـد و میـانگین 
ضرایب همبستگی میان نگرش و رفتـار بـرای مطالعـه انجـام گرفتـه در هـر طبقـه 

ت نمودنـد ، ثابـنشان می دهـد 10-2ان گونه که شکل جداگانه محاسبه شد . هم
که نگرش ها می توانند با صحت و درستی متفاوت رفتار راپـیش بینـی کننـد. در 
بعضی از حوزه ها چون رفتارهای نوع دوسـتانه یـا تنظـیم خـانواده همبسـتگی هـا 
نسبت به متوسط ، پایین بود، در حالی که در سایر حوزه ها برای مثال اسـتفاده از 

پـیش بینـی نگـرش هـا چشـم گیـر قابـل  دارو )چه قانونی و غیـر قـانونی( قـدرت
 ملاحظه بود . 

 

 
سـتون هـای  .رفتار در چندین حـوزه رفتـاری –روابط نگرش   10-2شکل  

 تیره میانگین ضرایب همبسـتگی گـزارش شـده در مطالعـات انجـام گرفتـه میـان
مطالعه یا  5را نشان می دهد . حوزه هایی که درباره آن  1990تا  1972سال های  

جام گرفته نشان داده شده است ) داده ها از فراتحلیل انجام گرفته گزارش بیشتر ان
 (. 1994شده به وسیله اکس و سیکس 

یافته قابل توجهی که در این مطالعه کمی وجود دارد این است کـه یافتـه هـا 
به طور قابل ملاحظه در درون هـر حـوزه تغییـر داشـت. آزمـون هـای آمـاری از 

ترسیم شده است،  10-2ر همه حوزه هایی که در شکل نشان داد که د 1ناهمگنی
،  بیشـتر از ی مطالعات انجام گرفته بـه جـز یکـیتغییر پذیری در ضرایب همبستگ

آن چیزی بود که انتظار می رفت . بنـابراین احتمـال دارد کـه متغیرهـای میـانجی 
 د .تحت تأثیر قرار دهرفتار را به میزان های مختلف  –نیرومندی ، رابطه نگرش 

 
                                                 
1 - Heterogeneity 
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 چه موقع نگرش ها می توانند رفتار را پیش بینی کنند؟ 

ما توانستیم بین دو رویکرد در پاسخ به این سئوال تمایز قائل شویم . یکی اساسـاً مربـوط 
چگونه توسـعه ابزارهـای انـدازه  ،که به این مسئله می پردازد به جنبه های اندازه گیری است

نگرش ها را افزایش و بهبود یش بینی رفتار از طریق گیری نگرش و رفتار می توانند قدرت پ
، موقعیتی و محتـوائی مـی باشـد کـه دیگر شامل جستجوی متغیرهای فردی . رویکردبخشند

رفتار را تعدیل کند. آیا اشخاص معینی وجـود دارنـد  –ممکن است نیرومندی رابطه نگرش 
نگـرش هـا یـا رفتـار هـای  بیشتری میان نگرش و رفتار را نشـان مـی دهنـد؟ آیـا همسانیکه 

خاصی وجود دارند که قویاً به هم پیوسته باشند تا دیگر نگرش ها و رفتارها ؟ ما بـه هریـک 
 از این دو رویکرد در ادامه خواهیم پرداخت. 
 1رفتاراصل تطابق –سطح اندازه گیری و روابط نگرش 

یـا )بـق ا یک دلیل برای ارتبـاط ضـعیف میـان نگـرش و رفتـار ممکـن اسـت فقـدان تطـ
( متـذکر شـده انـد کـه هـم 1977. آجـزن و فیشـبین )دو ابزار اندازه گیری باشد 2ی(زهمسا

 نگرش ها و هم رفتارها می توانند بر اساس چهار ویژگی تعریف گردند :
بـرای مثـال، رأی دادن، بخشـش کـردن یـا  -طالعه اسـت : کدام رفتار مورد م3عنصر عمل -1

 ؟توجه کردن
 ؟حزب سیاسی،نیکوکاری یا سخنرانی یکبرای مثال، –تار چیستهدف رف: 4عنصر هدف -2
یـا مـردم  برای مثال، درجامعه مستبد –: در چه زمینه ای رفتار انجام می گیرد 5عنصر زمینه -3

 ، دانشگاه یا مدرسه ؟سالار، خصوصی یا عمومی
ر طول سال برای مثال، بلافاصله یا د –: در چه مقطع زمانی رفتار رخ می دهد 6عنصر زمان -4

 آینده؟
توجـه کـردن بـه  ،برای مثالوانیم همه ویژگی های رفتار را )غیرممکن است به دقت به ت

 ( از طریـق یـک ابـزار فراگیـر نگـرش یـک تـیم محلـی در آخـر هفتـه آینـده مسابقه فوتبال
(. اگرچه این ه نگرش های عمومی نسبت به فوتبالبرای مثال، یک پرسشنامپیش بینی کنیم )

کن است تقریباً بدیهی به نظر برسد، قطعاً پیونـد قابـل بحـث میـان نگـرش فراگیـر و نکته مم
                                                 
1 - correspondence 
2 - compatibility 
3 - action element 
4 - target element 
5 - context element 
6 - time component 
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ه عنـوان یـک مثـال رفتار خاص که در اغلب مطالعات پیشین بررسی گردید با بررسی لاپیر ب
 .مشهور وجود دارد

( رابطه نزدیکی میان نگرش و رفتار می توان انتظـار 1977بر طبق نظریه آجزن و فیشبین )
ــودن در داشــت ف ــزان درجــه اختصاصــی ب ــری از نظــر می ــدازه گی ــزار ان  قــط اگــر هــردو اب

تار این اسـتدلال . مرور آن ها از مطالعات نگرش و رفباشنداندازه گیری معیارها توافق داشته 
: همبسـتگی هـای گــزارش شـده میــان نگـرش و رفتـار بــه میزانـی کــه را حمایـت مـی کنــد

تـر اسـت . بیشـتر مرورهـای انجـام  بالای مشابه باشد اختصاصی بودن هر دو ابزار اندازه گیر
، کراس 1993، و هانتر ، کیم1994س گرفته اخیر نتایج همانند بدست داده اند )اکس و سیک

 2و جاکـارد 1(. برای روشن شدن اصل تطابق ، مطالعه انجام گرفتـه توسـط دیویدسـون1995
ری ازآبستنی زنـان را از طریـق گران رفتارهای جلوگیمی کنیم . این پژوهشرا ملاحظه 1976

ابزارهای نگرش پیش بینی کرد که این ابزارها از نظر اختصاصی بودن با هم متفـاوت بودنـد. 
نشان می دهد قدرت پـیش بینـی ابزارهـای سـنجش نگـرش بـا  10-1همان گونه که جدول 

 افزایش تطابق نگرش و رفتار به طور فوق العاده افزایش می یابد . 
مورد توجه قرار گیرد که این روش افزایش پیش بینی رفتارهای خـاص در  این نکته باید

طرف پیش بینی کننده از نگـرش هـا بـه سـوی موضـوعات در ارتبـاط بـا مفهـوم محـدودتر 
یک تغییر را در پـی خواهـد داشـت . ایـن تغییـر در ذات الگوهـای ،نگرش ها به سوی رفتار

گران وجـود دارد . اگرچـه دیگـر پژوهشـ،  رفتـار –ارزش از رابطـه نگـرش × جاری انتظار 
 موضوعات را به عنوان پیش بینی کننده های رفتار ادامه دادند. نسبت به استفاده از نگرش ها

                                                               10-1جدول                                                    
در اختصاصی بودن به وسیله رفتارهـای خاصـی  بزارهای نگرش سنجضرایب همبستگی ا

 سال ( 2حاملگی در مدت زمان  ضدتغییر می کنند) استفاده از قرص های 
 

 خاصهمبستگی با رفتار                                                           اندازه گیری نگرش                       
 

 /083                                    حاملگی                                      دضنگرش نسبت به 
 /323               حاملگی                                           نگرش نسبت به قرص های ضد

 /525               حاملگی                            نسبت به استفاده از قرص های ضدنگرش 
 /572     سال آینده    2حاملگی طی مدت  ی ضدنگرش نسبت به استفاده از قرص ها

 
 (.1979نفری زنان، داده ها از دیویدسون و جاکارد ) 244اطلاعات بدست آمده از نمونه یادداشت: 

  3اصل تراکم یا گردآمدگی
                                                 
1 - Davidson 
2 - Jaccard 
3 - aggregation principle 
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ش ، پـیش بینـی اگرچه ابزارهای اندازه گیری نگرش های کلی نسبت به موضوعات نگر
کننده های ضعیفی از تک رفتار های اختصاصی هستند ولی در پیش بینـی رفتارهـا در دامنـه 

. بـرای تکمیـل راهبــرد بـه حـداکثر رســانی شـرایط و زمینـه هــا موفـق تـر هســتند وسـیعی از
( ارزیـابی و گـرد آمـدگی رفتارهـای چندگانـه را 1974، فیشبین و آجـزن )اختصاصی بودن
. در گیـری نگـرش فراگیـر پیشـنهاد نمودنـدرت پیش بینی ابزارهای انـدازه برای افزایش قد

فصل دوم ما به این نکته اشاره کردیم که با افزایش تعداد سئوالات یک مقیـاس، پایـائی آن 
( و مشابهتاً ما با نمونـه قـرار دادن و گردآمـدگی تعـداد 1951افزایش پیدا می کند )کرانباخ 

 –ض کنیم که نگرش در طی زمان ارزیابی ثابت باقی مـی مانـد چنین فر –زیادی از رفتارها 
، خنثـی که باید هم دیگر را در جمـع نمـراتو سایر تعیین کننده های رفتار به غیر از نگرش 

کنند . به مثال قبلی بر می گردیم ، مردم در نگرش فراگیـر خـود نسـبت بـه فوتبـال متفـاوت 
بینـی دامنـه رفتارهـای مـرتبط چـون، دوسـت  شهستند و هم چنین باید در راه های قابـل پـی

ی برنامـه هـای فوتبـال در ، تماشـاازی کـردن، شـرکت کـردن در مسـابقات، بداشتن فوتبال
 . یم و غیره نیز باید متفاوت باشند، رنگ لباس تتلویزیون

 .ژوهشی مورد حمایـت قـرار گرفتـه اسـتاین چنین استدلال کردن به وسیله یافته های پ
( به طور موفقیت آمیزی شاخص گرد آمدگی خودسنجی رفتارهـای 1974فیشبین و آجزن )

مذهبی از نگرش های کلی نسبت به مذهب راپیش بینـی کردنـد .توضـیح قدرتمنـد )مـتقن( 
( 1976) 2و نیـومن 1دیگر از اصل گردآمدگی در مجموعه وسیعی از مطالعات توسط ویگـل

ی ارزیابی نگرش های کلـی سـاکنان سئوالی را برا 16. این محققان یک مقیاس ارائه گردید
، . طی یک زمان طولانی و گسـتردهندشهر نسبت به  محیط زندگیشان مورد استفاده قرار داد

آن ها فرصت هایی را برای ساکنان شـهر فـراهم نمودنـد کـه در رفتارهـای مختلـف موافـق 
آن هـا  . برای مثال، شرکت کنندگان در منازل شان ملاقات شدند و ازشرکت کنند 3محیطی

. بـرای کننـدخواسته شد که فراخوانی را در رابطه بـا مشـکلات مختلـف محـیط شـان امضـا 
. شـرکت ی زباله ها از محیط زیست مطرح شـدهدف این مطالعه برنامه مخصوص جمع آور

کنندگان دراین مطالعـه در هریـک از ایـن فعالیـت هـا بـه صـورت غیرمحسـوس مشـاهده و 
گی از این مشاهده رفتاری در سطوح مختلف گردآمد رفتارشان ثبت گردید و شاخص های

توانست بـه ، نگرش های کلی ننشان می دهد 10-2. همان گونه که جدول بیرون کشیده شد
، بـا شـاخص ینی کند ، با این حـال همبسـتگی آنخوبی اغلب رفتارهای اختصاصی را پیش ب

   .بود 62/0ای محیطی رقم قابل توجه گردآمدگی کامل رفتاره
                                                 
1 - Weigel 
2 - Newman 
3 - pro-invironmental 
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                                                                                                                        10-2جدول                                                          

 کلی به عنوان پیش بینی کننده شاخص رفتاری در کلیت، تغییر می کند نگرش
 سئوالی( با 16گی نگرش محیطی )مقیاس همبست

r       شاخص کامل گردآمدگی رفتار          r                          طبقات رفتار           r              تک رفتارها 
 نفت جاری در سطح آب      /   41 * *                                                                                                                                                  

 قدرت اتمی    /36  *          مورد رفتاری مقیاس    50**                                                                           
 گاز تخلیه شده بوسیله اگزوزها/    39 **                    (0-4)درخواست                                        

 طومار نویسی /   27                                                                            
 /    مشارکت فردی34 *            زباله           /        مقیاس برداشتن 36  *                                                                    

 دوست یابی /   22               (2-0از روی زمین)                                         
 1بازیابی                                                                                  

 هفته اول /   34*                                                                       ***
 هفته دوم /   57***                                                                                                  جامع رفتاری شاخص   /62

 /    هفته سوم34*                                                                           
 هفته چهارم /   33 *                                                                                                                                                     

 /    هفته پنجم12                     رفتار بازیابی   مقیاس  /   39  **                                                              
 /     هفته ششم20                              (0-8)                                              

 هفته هفتم/      20                                                                           
 هفته هشتم /    34*                                                                            

 
 >***p*<  01/p**< 001/p 05نفر44(.تعداد=1976داده ها از ویگل و نیومن)

همان گونه که در فصل پنجم بحث کردیم، تغییـر پـذیری خـود نگـرش اهمیـت تطـابق 
 رش و رفتار را محدود می کند . در طـی دوره ارزشـیابی ، خـود نگـرش ، موضـوع تغییـر نگ

 می باشد و همین امر سبب رابطه کم آن با نگرش می گردد. 
، اصول تطابق و گردآمدگی نشان می دهد کـه سـطوح انـدازه گیـری در به طور خلاصه

ا بـه طـور هـای خـاص ر، رفتاررابطه بین نگرش و رفتار مهم است. نگرش های خـاص تعیین
، در حالی که مقیاس های فراگیر نگرش، رفتارهای گردآمـده در مساوی پیش بینی می کنند

ن ها را پیش بینی می کنند. حال ما از اصول روش شناختی برمی گـردیم و بـه ازمینه ها و زم
 متغیرهای تعدیل کننده مهم و اساسی در پیوند میان نگرش و رفتار می پردازیم .

 رفتار –کننده های رابطه نگرش  تعدیل
این تعدیل کننده ها ممکن اسـت بـه متغیرهـای تفـاوت هـای فـردی )مثـل، خـود نشـان 

ی(، وجـوه نگـرش )مثـل، ، متغیرهای موقعیتی )مثـل، برجسـتگی هنجارهـای اجتمـاع2دادن(
                                                 
1 - Recycling 
2 - self monitoring 
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( 1988ه آن، آجـزن( و وجوه رفتار مورد سئوال )مثل، دشواری ادراک شـدکنش نگرش ها
نگـاه کنیـد(  5. دیدگاه نگرش ها به عنـوان سـاختارهای موقـت )بـه فصـل ی شوندطبقه بند

پیشنهاد می کند که همه این مؤلفه ها ممکن است به هم مربوط باشند . به طور مثال ، عوامل 
ن یـک نگـرش را افـزایش یـا موقعیتی و یا شخصی ممکن است قابلیت دسترسی وجـوه معـی

ن در هنگام اندازه گیری نگـرش و در هنگـام مشـغول . به میزانی که وجوه یکساکاهش دهد
ان نگرش و رفتـار بایـد مشـاهده بودن به آن رفتار قابل دسترسی باشد ، یک پیوستگی بالا می

. در بخش های بعدی اولاً در رابطه با تحقیقاتی بحث خواهیم کرد کـه بـه فرضـیه هـای شود
ده وجـوه نگـرش را بـا ملاحظـه همتاسازی موقعیتی پرداخته اند ، سپس نیـروی تعـدیل کننـ

تعدادی از شاخص های نیرومنـدی نگـرش توضـیح خـواهیم داد ، و سـرانجام تفـاوت هـای 
 فردی که تطابق نگرش و رفتار را تحت تأثیر قرار می دهد را مورد بررسی قرار خواهیم داد.

 1همتاسازی وجوه نگرش
وجـوه نگـرش کـه بـه میـزان آن  ،رابطه بسیار نزدیکی با هم دارند اگر نگرش ها و رفتار

هسـتند ، در هنگـام انجـام رفتـارنیز قابـل  گام اندازه گیری نگرش قابل دسـترسبالایی در هن
، ویلسون و 1986، ویلسون و دون 1995، تسرو شافر 1991دستیابی باشند )شاویت و فازیو ، 

ت و (. برای آزمایش این فرضیه با در نظر گرفتن کنش هـای نگـرش ، شـاوی1989همکاران 
 "و "لیمونـاد سـون آپ "( نگرش های دانشجویان را درباره دو نوع نوشـیدنی :1991فازیو )

مورد مطالعه قرار داند . آزمون مقدماتی نشان داد که نگرش نسبت به هـر  "آب معدنی پرایر
نوشیدنی در خدمت کنش های متمایز و جداگانه اسـت .آب معـدنی پرایـر بخـاطر مـد روز 

کنش تصور اجتماعی(، در حالی که نوشابه سون آپ به خـاطر طعـم و بودنش مطلوب بود )
مزه اش مطلوب بود )کارکرد سودمندی(. در این آزمایش شاویت و فـازیو قبـل از ایـن کـه 
ــزه و  ــع شــوند ، آن هــا را از م ــابی هــر نوشــابه مــورد پرســش واق ــرای ارزی ــا ب آزمــودنی ه

دنی ها درباره برداشـت اجتمـاعی کـه تصویرذهنی آگاه نموند : مخصوصاً ، تعدادی از آزمو
نـوع غـذا را  20نوع رفتار می شود ، قضاوت نمودند، درحـالی کـه دیگـران  20سبب ایجاد 

براساس طعم و مزه شان درجه بندی نمودند. سپس همه آزمـودنی هـا نگـرش هـای خـود را 
ویت و درباره هر نوع نوشیدنی براساس قصدشان به خرید یکی از آن ها گزارش نمودند. شا

فازیو فرض کردند که نگرش ها قویاً قصد رفتاری را پـیش بینـی خواهنـد کـرد اگـر کـنش 
اصلی نگرش با کنشی که به طور طبیعی با موضوع نگرش همراه شده است، همتا گـردد، تـا 

، یافتـه هـا ایـن پـیش آمده اسـت 10-3ان گونه که در شکل این که به اشتباه همتا شود . هم
 نند ، قصد دانشجویان برای خریدن پرایـر بـه میـزان زیـادی بـا نگـرش بینی را حمایت می ک

                                                 
1 - matching of attitude aspects 
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ر می کردند همبسته بود تا مزه آن ها نسبت به پرایر هنگامی که درباره برداشت اجتماعی فک
برعکس قصد دانشجویان برای خریدن سون آپ به میزان زیادی با نگرش آن ها نسـبت  .آن

آن داشـته انـد تـا  تصور ذهنی قبلـی دربـاره طعـم به سون آپ همبسته بود هنگامی که آن ها
 .برداشت اجتماعی

یافته های دیگر پیشنهاد می کنند که فکر کردن درباره دلایلی که چرا افراد نگرش هـای 
معینی را دارا هستند می تواند همبستگی نگرش و رفتـار را هـم کـاهش و هـم افـزایش دهـد 

(. این نتایج مـی تواندبـه عنـوان نمونـه ای 1989، ویلسون و همکاران 1986)ویلسون و دون 
ره دلایـل اهمیـت وجـوه برای همتاسازی وجوه نگرش در نظـر گرفتـه شـود . بـا تفکـر دربـا

، همبستگی نگـرش و رفتـار بیشـترخواهد شـد اگـر وجـوه شـناختی عمـده و شناختی نگرش
ا درون اساسی در هنگام انجام رفتار در دسترس باشـد. بـرعکس ، ارتبـاط نگـرش و رفتـار بـ

نگری درباره دلایل باید ضعیف گردد، اگر رفتار در مـوقعیتی انجـام گیـرد کـه مؤلفـه هـای 
 عاطفی نگرش بسیار چشم گیر هستند .

 
نگـرش   اهمیت رابطه  ،و کنش های نگرش محدود به موضوع اصلی   سازی وجوه همتا . 10-3  شکل

 (.1991و شاویت و فازی از  خاص را تعیین می کند )اطلاعاترفتار   به  قصد  و
 

 قدرت و نیرومندی نگرش
، تحقیقات بر روی نیرومندی و قدرت نگرش این در فصل سوم دیدیمهمان گونه که ما 

 فرضیه را در بردارد که نگـرش هـای قـوی در مقایسـه بـا نگـرش هـای ضـعیف پـیش بینـی 
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د فرصـت کـافی . به دلیـل نبـو(1995 1کننده های بهتری برای رفتار هستند )پتی و کرازنیک
برای بحث درباره کلیه شاخص های نیرومندی نگرش که مورد مطالعه قرار گرفته اند )برای 

مراجعه کنید( ، ما فقط سه شاخص را مورد بررسـی قـرار خـواهیم داد:  1995مرور به کراس
 ( تلاش شناختی در شکل گیری نگرش .3( قابلیت دسترسی 2  ی درون نگرشین( همسا1

، ما دیدیم که مؤلفه هـای شـناختی و عـاطفی ساختار نگرش )فصل سوم (حث ما از در ب
. به عنـوان مثـال، عنوان ارزیابی کلی تغییر می کنندشان با نگرش به  همسانیدر میزان درجه 

، ولـی در ، اثرات سـودمند بسـیاری داردشما ممکن است اعتقاد داشته باشید که انرژی اتمی
، در بررسی های خود نشان داده (1968رید . روزنبرگ )ی به عمل آوکل از آن ارزیابی منف

بالای یک نگرش به طور مثبتی به ثبات و مقاومت آن  2"همسانی ارزشیابانه شناختی"است که 
( برای فرضیه هـای مـرتبط 1975در برابر تلاش های متقاعدسازی مربوط می باشد . نورمن )

، اهمیت و میزان رابطه رفتار و شناختیهمسانی ارزشیابانه حمایت و تأییدی بدست آورد که 
ی ارزشـیابانه شـناختی ن. در مجموعه ای از مطالعات، نـورمن همسـاتعدیل می کند نگرش را

نگرش دانشجویان نسبت به داوطلب شدن در آزمایش را مورد ارزیابی قـرار داد. چنـد هفتـه 
ای آن هـا هـیچ بعد از همان دانشجویان خواسته شد که در یک آزمایش شرکت کنند که بر

گونه پاداشی را به دنبال نداشت . نورمن در این مطالعات چنین نتیجه گرفت که نگرش های 
ی ارزشیابانه شناختی بالا، قویاً رفتار را پیش بینی کـرد )بـا ضـریب نشرکت کنندگان با همسا

ی ن( در حــالی کــه نگــرش هــای شــرکت کننــدگان بــا همســا62/0تــا  47/0همبســتگی بــین 
)ضریب همبستگی بـین ه شناختی پایین ، نتوانست رفتار را با اطمینان پیش بینی کند ارزشیابان

 . (24/0تا  28/0
( نقش قابلیت دسترسی نگـرش را بـه عنـوان تعـدیل 1995،1990،1986تحقیقات فازیو )

کننده رابطه نگرش و رفتار مورد تأکید قـرار داد . تحقیـق اولیـه در ایـن حیطـه نقـش تجربـه 
ــا م ــر طبــق دیــدگاه رگــان و مســتقیم ب وضــوع نگــرش را مــورد بررســی قــرار مــی دهــد . ب

، ا ایجاد می کننـد کـه بـا وضـوح بـالانگرش هایی ر ،( تجربیات رفتاری مستقیم1977فازیو)
اطلاعـات  اطمینان بالا و ثبات بالا همـراه هسـتند، در حـالی کـه نگـرش هـایی کـه ازطریـق

، نگـرش هـای مبتنـی بـر حاظ همین ویژگی هاغیرمستقیم شکل می گیرند، چنین نیستند. به ل
. دی برای رفتارهای آینده مـی باشـندتجربه بیشتر قابل دسترسی هستند و تعیین کننده قدرتمن

این فرضیه ها در تعداد قابل توجهی از مطالعات مورد تأیید قرار گرفته است .در یک مطالعه 
یان دانشـگاهی کـه دارای تجربـه ( ، دانشجو1977میدانی انجام گرفته توسط رگان و فازیو )

، در تـلاش هایشـان بـرای کـاهش بحـران قبلی مستقیم در ارتباط با بحران مسـکن بـوده انـد
                                                 
1 - Petty and Krosnick                  
2 - eyaluative-cognitive consistencey (ECC) 
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ی نگرش و رفتار بالایی را نشان دادند تا آن دانشجویانی که دارای نگرش مشابه بودند نهمسا
نوع تجربـه را  گرانیک تجربه آزمایشگاهی همان پژوهش ولی تجربه مستقیم نداشته اند . در

از طریق نگرش های شکل یافته دانشجویان نسبت بـه تعـدادی از معماهـای هوشـی بـه طـور 
نظام مند تغییر دادند: بعضی از دانشجویان به وسیله تمـرین کـردن بـا نمونـه معماهـا ، تجربـه 
رفتاری مستقیم کسب نمودند، در حالی که دیگران از طریق نگاه کردن به نمونه معماها کـه 

حال حل شدن بود تجربه غیر مستقیم به دست آوردند . سـپس هنگـامی کـه دانشـجویان  در
، نگرش به سوی هر معما، رفتار بازی کردن را  شدند برای بازی با هر نوع معما آزاد گذاشته

به طور خیلی نزدیک در میان دانشجویانی که در شرایط تجربـه مسـتقیم قـرار گرفتـه بودنـد 
 ایی که در شرایط تجربه غیرمستقیم قرار داشتند.پیش بینی کرد تا آن ه

فرایند اصلی اثر گذار در این تاثیر، قابلیت دسترسـی نگـرش هـا مـی باشـد کـه تعریـف 
ی توانـد ابـراز گـردد )فـازیو عملیاتی آن عبارت است از: میزان سرعتی کـه یـک نگـرش مـ

گی میـان بازنمـائی ، قابلیت دسترسی، نشان دهنده نیرومندی پیوست(. در سطح مفهومی1986
. افظه نگاه داری مـی شـود ، مـی باشـدموضوع نگرش و ارزیابی بعمل آمده از آن که در ح

این ارزیابی می تواند فقط در صورت فعال شدن رفتار را هدایت کند و یـک خـط ارتبـاطی 
قوی از موضوع نگرش، احتمال فعال شدن را افزایش خواهد داد .فازیو و دیگران نشان داده 

، مـک 1، چـنبیشتر قابل دسترسی هستند )فازیو ه نگرش های مبتنی بر تجربیات رفتاریاندک
ی بیشـتر ن، به همسـاقابلیت دسترسی بالاتر به نگرش ها. علاوه براین (1982 3، و شرمن2دونل

 5، بیان مکرر(. علاوه بر تجربه مستقیم1986 4رفتار و نگرش منجر می گردد )فازیو و ویلیامز
، پـاول و 1982. )فـازیو و همکـاران ت دسترسی آن را افزایش خواهـد دادییک نگرش، قابل

 (.1984فازیو 
 مهمـی در تـأثیر نگـرش بـر رفتـار محسـوب 6اگرچه قابلیـت دسترسـی نگـرش، میـانجی

می شود، توجه به این نکته مهم است که هم تجربه مستقیم و هم بیان مکرر ممکـن اسـت در 
)ایگلـی،  گردند به ی بیشتر رفتار و نگرشنمنجر به همسا میان سایر فرایندهای میانجی کننده

نشان داده شده است کـه تجربـه مسـتقیم سـبب افـزایش ثبـات زمـانی یـک  (.1998چایکن 
ــودن1992و آجــزن  7نگــرش )دال ــد هــم افراطــی ب ــی توان ــان مکــرر م  ، 2)داوینــگ 1( و بی

                                                 
1 - Chen 
2 - McDonel 
3 - Sherman 
4 - Williams 
5 - repeated expression 
6 - mediator 
7 - Doll 
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زایش دهـد. تحقیقـات ( آن را افـ1994 6والسـون 5)روئـز ( و هم اهمیت1992 4و برائر 3جود
بیشتری جهت تفکیک اثرات قابلیت دسترسی از دیگر وجوه نیرومندی نگرش برای تعـدیل 

 اثر نگرش ها بر رفتار مورد نیاز است. 
 تلاش شناختی در شکل گیری نگرش 

بحث کردیم ، مسیری که نگرش ها شکل می گیرنـد در مرکـز  7همانگونه که در فصل 
، چـایکن و همکـاران 1995دسازی قرار دارند )بهنر و همکاران متقاع 7الگوهای دو فرایندی

، توانـایی و انگیـزش بـالا از طریـق ( . براساس این الگوهـاa،b 1986، پتی وکاسیو پو 1989
، شکل گیری نگرش ها را می پـرورد، ردازش کلیه اطلاعات بالقوه مرتبطتلاش زیاد برای پ

کـم تـر بـرای پـردازش و قضـاوت هـایی بـر  در حالی که توانایی و انگیزش پایین به تـلاش
اساس قوانین ساده منجر می گردد. این مسیرهای متفاوت در شکل گیری نگرش به درجات 

. بر اساس چهـارچوب الگـوی درسـت ی نگرش و رفتار پیوند خورده استنمختلفی از همسا
ل ( چنـین پیشـنهاد مـی کننـد کـه نگـرش هـای شـک1986a،bنمائی بسط ، پتی و کاسیوپو )

گیری شده از طریق راه مرکزی در مقایسه با نگـرش هـای شـکل گیـری شـده از طریـق راه 
 ،اشـند. در مسـیر حرکـت ایـن فرضـیه هـاپیرامونی، باید پیش بینـی کننـده بهتـری از رفتـار ب

هـای افـرادی کـه تحـت شـرایط  یافته های پژوهشی مختلـف نشـان مـی دهنـد کـه نگـر ش
بسـتگی د در مقایسـه بـا افـرادی کـه تحـت شـرایط واوابستگی شخصی بالا پرورش یافته انـ

، 91987و الکـین 8، پیش بینی کننده بهتری از رفتار است )لیپـهشخصی پائین پرورده شده اند
 (.1982 11و کرانو 10، سیواسک1986، شاویت و براک 1983پتی و کاسیوپو و شاومن 

 تفاوت های فردی  
ی رفتار و نگرش پیونـد نی در همساتعدادی از ویژگی های شخصیتی با تفاوت های فرد

آن ها ایـن  . ما می توانیم سه فرایند گسترده میانجی را مشخص کنیم  که به وسیلهخورده اند
، ندی نگـرش را تحـت تـأثیر قـرار دهنـد: ممکن است )الف( نیرومویژگی ها عمل می کنند

                                                                                                                   
1 - Extremity 
2 - Downing 
3 - Judd 
4 - Brauer 
5 - Roese 
6 - Olson 
7 - dual process 
8 - Leippe 
9 - Elkin 
10 - Sivacek 
11 - Crano 
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ری تعـدیل یـین کننـده هـای رفتـاممکن است )ب( اهمیت نسبی نگرش را در مقابل سایر تع
 . ی رفتار مربوط باشندن، یا ممکن است )ج( به همساکنند

ما تاکنون درباره نقش نیاز به شناخت در شکل گیری و تغییـر نگـرش بحـث کـرده ایـم 
نگـاه کنیـد (. بـه ایـن دلیـل  6، بـه فصـل 1996، کاسیوپو و همکاران 1982)کاسیوپو و پتی 
ارند که در هنگام شکل گیری نگرش، خـود را ، تمایل دبالا به شناخت دارند افرادی که نیاز

در تلاش های بیشتر پردازشی درگیر نمایند و هـم چنـین آن هـا نگـرش هـای قـوی تـری را 
شکل خواهند داد که این نگرش ها به میـزان زیـادی در برابـر تغییـر مقـاوم و پایـدار بـوده و 

یـدگاه کاسـیوپو ، پتـی ، رفتار را به میزان زیادی پیش بینی مـی کننـد . در حمایـت از ایـن د
بدست آوردنـد کـه میـزان و درجـه نگـرش هـای دانشـجویان نسـبت بـه  2و رودریگز 1کائو

کاندیدای ریاست جمهوری امریکا، رفتار رأی دادن آن ها را پیش بینی کرد کـه مـی توانـد 
 به عنوان کنش مستقیم نیاز به شناخت این دانشجویان تلقی شود .

گرش ها در هـدایت رفتـار را تحـت تـأثیر قـرار مـی دهنـد دو ویژگی که اهمیت نسبی ن
، پـائینی دارنـد خودنشـان دادنمیزان . افرادی که  4خود آگاهیو  3خود نشان دانعبارتند از : 

، و (1974 5رفتار اجتماعی آن ها به طور کلی بازتابی از حالات درونـی شـان بـوده )شـنایدر
دادن  نـد تـا افـرادی کـه میـزان خودنشـانهمبستگی بالایی بین نگرش و رفتار نشـان مـی ده

ده ، بیشتر توسـط نیازهـای مـوقعیتی و  ، رفتار افراد بالا خودنشانبالایی دارند. از طرف دیگر
انتظارات دیگران هدایت می شوند. مقداری از این تفاوت ها ممکـن اسـت بـه ایـن واقعیـت 

جستجو مـی کننـد کـه در  مربوط باشدکه افراد پائین خودنشان ده موقعیت هائی را ترجیح و
(.یـک 1982 6آن شرایط نگرش هایشان صریحاً بیان و تأیید شوند )شـنایدر و کندزیرسـکی

رابطه نزدیک میان نگرش و رفتار برای افرادی که خودآگاهی بالا دارند  )در مقابـل پـایین(  
 در بـالا (. افرادی که میـزان خودآگـاهی1978 8، جیبس1975 7به دست آمده است )کارور

ت درونـی مقایسه با افرادی که خودآگاهی پـایین دارنـد بـه شـدت توجـه خـود را بـر حـالا
، نگـرش هـا ند،  و براین اساس در هر موقعیتی، متمرکز می کنخود،من جمله نگرش هایشان

                                                 
1 - Kao 
2 - Rodriguez 
3 - self-monitoring 
4 - self-awarenss 
5 - Snyder 
6 - Kendzierski 
7 - Carver 
8 - Gibbons 
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 به احتمال زیاد به عنوان مبنـائی بـرای تصـمیم هـای رفتـاری دسـتیابی و مـورد اسـتفاده قـرار 
 می گیرند. 

متفـاوت هسـتند را مـورد  1همساانی –خاود ( افـرادی را کـه در 1974م و آلن )سرانجام ب
ند، یعنی اینکه، میزان و درجه ای که آن ها خودشان را در همۀ موقعیـت هـا دمشاهده قرار دا

ی پیونـد نزدیـک میـان نگـرش هـا و نتعریف می کنند. فقط افراد بالا در خود همسـا نهمسا
ی ن( شواهدی مبنی بـراین کـه همسـا1980، اولسون و فازیوا )2رفتار نشان دادند. در واقع زانا

 در همه موقعیت های گذشته افراد با تطابق بیشتر نگرش و رفتار رابطه دارد، ارائه نمودند
 نگرش ها و رفتار : علیت 

، همبستگی میان نگرش و رفتار هنگامی بالا و قوی اسـت کـه هـر دو مقیـاس در مجموع
، کـنش هـا و مؤلفـه مطابق باشند. به علاوه اگر وجـوه  4دآمدگییا گر 3در اختصاصی بودن

، تطـابق بیشـتر گیری نگرش و رفتار برجسته گردیـد های مشابه یک نگرش در هنگام اندازه
نگــرش و رفتــار بایــد نمایــان گــردد. شــاخص هــای گونــاگون نیرومنــدی نگــرش همچــون 

رفتار شناخته شده اند. بـه  ش ومتغیرهای شخصیتی به عنوان تعدیل کننده های رابطه بین نگر
 این که  ، شما باید آگاه باشید که همبستگی بالا میان نگرش و رفتار، دلیل کافی برایهرحال

به طور گسـترده بحـث  8فصل، نمی باشد . همان گونه که ما در نگرش ها علت رفتار هستند
مکـان رار دهد. ااین است که رفتار ممکن است نگرش را تحت تأثیر ق 5، یک بدیلکرده ایم

، هـم گـزارش هـای باورهای برجسته وابسته بـه زمینـه ، چوندیگر این است که متغیر سومی
دهد. تا هنگامی کـه ثبـات در ایـن عوامـل زمینـه ای بنگرشی و هم رفتار را تحت تأثیر قرار 

وجود دارد بدون اینکه رابطۀ علی مستقیم بین دو سـازه مشـاهده شـود، همبسـتگی بـالا بـین 
 (.1992، ویلسون و هجس2001و رفتار نتیجه وجود خواهد داشت  )شوارتز و بهنر  نگرش

؟ یـک راه ، دسـتکاری علی میان نگرش و رفتار ایجـاد کـردچگونه می توان یک رابطه 
تـأثیر علـی نگـرش  .تجربی برجستگی یک نگرش قبل از اندازه گیری رفتار مرتبط می باشد

رایطی بـروز پیـدا خواهـد نمـود کـه در آن شـرایط، بر رفتار با ضریب همبستگی بـالا در شـ
ــ ــته باش ــر داش ــالا ت ــی ب ــت دسترس ــتر و قابلی ــتگی بیش ــن نگــرش برجس ــتفاده از ای ــا اس  د . ب

( 1998 3و افلـر 2امب، کرشـ1، اسـترم7، روتز6، بهنر و همکارانش )بهنر ، راینهاردروش شناسی
                                                 
1 - self-consitency 
2 - Zanna 
3 - specificity 
4 - aggregation 
5 - alternative 
6 - Reinhard  
7 - Rutz 
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نسبت به زنان تحت تأثیر قـرار ، احتمال تجاوز آنان را 4نگرش مردان نسبت به تجاوز "فرضیه
گران نگـرش هـای ، پژوهشـسـئوالی 20را آزمودند. با استفاده از یـک مقیـاس  "خواهد داد

از ایـن کـه ایـن دانشـجویان تمـایلات  "بعد "و "قبل "دانشجویان مذکر را نسبت به تجاوز، 
، "قبـل ". در شـرایطزه گیـری نمودنـد، اندابرای تجاوز به یک زن نشان دادند شدید شان را

 بیشــتر قابــل دســترسنگــرش هــا  جــایی کــه در هنگــام گــزارش تمایــل شــدید بــه تجــاوز،
اری بدست آمد تـا در ، یک همبستگی قوی و بالا میان نگرش ها و تمایلات رفتمی بوده اند

 را پیشـنهاد  5. این یافته ها تأثیر علی نگرش بـر رفتارهـا ی خـود سـنجی شـده"بعد "موقعیت
 (.1976 6، شایدر و سوان1982راجعه کنید به شنایدر و کندزیرسکی می کند تا برعکس )م

 ارزش: -انتظار الگوهای
 نگرش ها نسبت به رفتار و سایر تعیین کننده های رفتار 

نـده بخش قبلی نشان داد که اگر اندازه گیری به درستی انجام گیرد، نگرش ها تعیـین کن
: تأثیرگذار را نیـز تشـخیص داده انـدوامل گران اهمیت سایر عاصلی رفتار هستند. اما پژوهش

هنجارهای اجتماعی بسیار مهم و برجسته ، عادات ، مهارت ها و توانایی ها . صـاحب نظـران 
مجموعه ای از نظریه های نگرش ها نسبت به رفتار )تا نگرش ها نسبت بـه اهـداف رفتـاری( 

ننـده قرارگرفتـه انـد را توسعه دادند که درون یـک شـبکه از سـایر متغیرهـای پـیش بینـی ک
 (. ایــن 1975، فیشــبین و آجــزن 1979 9و اســپکارت 8، بنتلــر71992، بــاگوزی1991)آجــزن 

ارزش   ×نظریه ها به این دلیل که در این الگوها نگرش هـا نتیجـه حاصلضـرب هـای انتظـار 
 (1982 10ارزش معروف هستند )فذر –. به نظریه های انتظار می شوندتعریف 

 منطقی(نظریه کنش مستدل )
-4( درشکل)الف( 1975فیشبین و آجزن ) 11(TRAالگوی اصلی نظریه کنش مستدل )

نشان داده شده است . بر اساس این الگو ، علت بی واسطه رفتار، قصد رفتاری اسـت کـه  10
. هر عامل اثرگذار بر رفتـار اهانه به انجام عمل معین می باشدعبارت است ازیک تصمیم آگ

                                                                                                                   
1 - Sturm 
2 - Kerschbaum 
3 - Effler 
4 - rape 
5 - self reported 
6 - Swann 
7 - Bagozzi 
8 - Bentler 
9 - Speckart 
10 - Feather 
11 - theory Of  reasoned action (TRA) 
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فرض شده است که تحت تأثیر این سازه می باشـد. دو تعیـین کننـده  برطبق این نظریه چنین
نگـرش نسـبت بـه رفتـار بـه عنـوان   قصد، نگرش نسبت به رفتار و هنجار ذهنـی مـی باشـند.

ارزش تعریـف شـده اسـت . هریـک از ایـن حاصلضـرب هـا × مجموع حاصلضرب انتظـار 
مـد معـین را در بـردارد کـه از احتمال ذهنی )= انتظار( را شامل می شود که هـر رفتـار پـی آ

طریق ارزش ذهنی پیوسته به این پی آمدها ، تکثیر می شود . به عنوان مثال، یک فرد ممکـن 
است انتظار داشته باشد که با تحصیل در رشته اقتصاد شغل بـا پرسـتیژ و درآمـد خـوب پیـدا 

بـود کـه کند )یک پی آمد خیلـی مثبـت بـا احتمـال ذهنـی معتـدل(، امـا او مجبـور خواهـد 
امتحانات سختی را در این رشته متحمل شـود )پـی آمـدهای منفـی بـا احتمـال خیلـی بـالا(. 
ترکیب این دو وجه به نگرش مثبت معتدل نسبت به تحصیل در رشـته اقتصـاد منجـر خواهـد 

 شد . 
 

 
دومین تعیین کننده قصد رفتاری سازه هنجار ذهنی می باشد . آن هم بـه عنـوان مجمـوع 

تعریف شده است ، هر حاصلضرب متشکل از باوری است که مرجعـی مهـم حاصلضرب ها 
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)شخص یا گروه( چنین فکر می کنند که یک فرد باید رفتاری را انجـام دهـد و فـرد انگیـزه 
تبعیت از این مرجع را داشته باشد. برای مثال، یک فرد ممکن است این عقیده را داشته باشد 

وتورسـیکلت بـرای وی بـه خـرد، ولـی شـاید نـه که پسرش فکر می کند که او بایـد یـک م
خواهد درخواسـت پسـرش را اجابـت کنـد، هـم چنـین ممکـن اسـت چنـین فکـر کنـد کـه 
همسرش شدیداً مخالف خریدن موتور سیکلت اسـت و ممکـن اسـت متمایـل باشـد کـه بـا 
 ،همسرش موافقت کند . اگر فقط این دو مرجع را در نظـر بـه گیـریم ، هنجـار ذهنـی نتیجـه

 .ن موتور سیکلت را کاهش خواهد دادخواهدشد و قصد خرید منفی
، درحـالی کـه مورد اشاره در نظر گرفته می شـود ، تنها سازه هایدر نظریه کنش مستدل

، ویژگـی هـای شخصـیتی و حتـی چون متغیرهای جمعیت شـناختی 1سایر متغیرهای دور برد
رنظر گرفته می شـوند . یعنـی نگرش ها نسبت به اهداف به عنوان متغیرهای خارج از نظریه د

این که چنین تصورمی شود که این متغیرها رفتار را به طور غیر مستقیم به وسـیله اثرگـذاری 
نگـرش نسـبت بـه ، تحت تـأثیر قـرار مـی دهنـد: دو تعیین کننده مجاور قصد رفتاریبرروی 

ابطه نگـرش و نشان دادن بر ر –. به عنوان مثال، نقش تعدیل کننده خود رفتار و هنجار ذهنی
رفتار که ما درباره آن قبلاً بحث کرده ایم می تواند برحسب نظریه کنش مسـتدل بـه عنـوان 
یک تأثیر بروزن گذاری نسـبی مولفـه هـای نگـرش و هنجـار ذهنـی بازسـازی شـود . بـرای 
کسانی که خود نشان دادن پائین دارند ، در تعیین قصد آن ها نگـرش بسـیار مهـم اسـت، در 

ی کسانی که خود نشان دادن بالایی دارنـد، هنجـار ذهنـی تعیـین کننـده اصـلی حالی که برا
قصد آن ها می باشد. یک متغیر موقعیتی که می تواند اهمیـت نسـبی نگـرش هـا را در برابـر 

اسـت . ایـن متغیـر  2"نوع توجه تمرکز برخاود "هنجارها در مسیر یکسان تحت تأثیر قرار دهد
( مورد آزمایش قرار گرفت. به آزمودنی هایی که 1982) 4نو لپی 3در مطالعاتی توسط والکر

بر تنبیه به عنوان یک روش آموزش تأکید داشتند اما چنین فکر می کردند که دیگـران بایـد 
با آن مخالف هستند )یا برعکس( وظیفه ای مبتنی بر بـه کـارگیری شـوک هـای الکتریکـی 

، توجـه آزمـودنی هـا رایط آزمایشیحول گردید . برطبق شبه آن ها م "یادگیرندگان "برای
هم برخود اختصاصی شان از طریق نگاه کردن بر آینه و هم برخـود عمـومی شـان از طریـق 
رویارویی با حضـار و شـنوندگان متمرکـز گردیـد. نتـایج نشـان داد کـه رفتـار تنبیـه کـردن 

و در شرایط گذشـته بیشـتر هماهنـگ بـود  در آزمودنی ها در وهله اول با نگرش های آن ها
 مرحله بعدی با هنجار اجتماعی ادراک شده هماهنگی داشت. 

                                                 
1 - distal variables 
2 - type Of self-Focused attention 
3 - Walker 
4 - Lopyam 
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نظریـه کــنش مسـتدل بــه طـور گســترده جهــت پـیش بینــی رفتارهـای گونــاگون چــون، 
 2، و میدل اسـتات، فیشبین1رفتارهای مربوط به سلامتی از قبیل استفاده از کاندوم )آلبا راسین

فتارهـای مصـرف کننـده مثـل خریـد ، ر(1976و جاکـارد  3( یا اهداء خـون )پومـازال1998
نـین ج(، و تصمیمات مهم شخصی مثل سقط 1975خمیردندان )ویلسون، ماتیوس، و هاروی 

، مطالعـه 87یـک مـرور فراتحلیـل از  مورد استفاده قرار گرفته اسـت. (51980و آدلر 4)سمتنا
پـیش برای  r=  66/0( یک همبستگی چند متغیره کلی 1998، و وارشاو)7، هارتویک6شپارد

بینی قصدهای رفتاری از نگرش هـا و هنجارهـای ذهنـی و میـانگین همبسـتگی میـان قصـدو 
بدست آوردند. بیشتر مرورهای انجام گرفته جدید اعتبار پیش بینـی  r=  53/0رفتار به مقدار 

 (.1998 8)سوتان بالای نظریه کنش مستدل را تصدیق و تأیید می کنند
 نظریه رفتار برنامه ریزی شده 

، 1991ترین توسعه قابل توجه نظریه کنش مستدل توسط آجزن انجام گرفت )آجزن بیش
وی یـک متغیـر پـیش بـین اضـافی را  9ۀ(. نظریه رفتار برنامه ریـزی شـد1986آجزن و مادن 
نگاه کنیـد(. چنـین فـرض شـده  10-4)به شکل ب  کنترل رفتاری ادراک شدهنمایان کرد : 

وصاً برای رفتارهائی که فرد بـر آن هـا کنتـرل کامـل است که این نظریه، پیش بینی را مخص
ارادی ندارد افزایش می دهد، شامل رفتارهای پیچیده ای که نیاز به برنامه ریـزی گسـترده و 

)مثل، دوی ماراتن(. کنترل رفتار ادراک شده به عنوان سـهولت مـورد  یا تهیه تدارک دارند
، مفهـوم سـازی شـده اسـت تواند انجام شود د شده واقعاً میانتظار که به وسیله آن رفتار قص

که رفتـار را  (. آن چنین فرض شده است1977، بندورا 10)مقایسه کنید با مفهوم خودکارآیی
، و یا مسـتقیم ، تـا حـدی کـه آن یـک انعکـاس ، از طریق قصد رفتاریبه طریق غیر مستقیم

ت تـأثیر قـرار مـی ، تحـیک فرد بر رفتار مورد سـئوال داردصحیح از کنترل واقعی است که 
دهد. برای مثال، فردی کـه فکـر مـی کنـد دوی مـاراتن بـرایش سـخت مـی باشـد، احتمـال 
کمتری دارد که قصد رفتاری برای انجام چنین عملی داشته باشد.علاوه بر آن، هنگـامی کـه 

. پـژوهش امکان موفقیت کمتری خواهد داشت  یک فرد قصد انجام چنین کاری را داشت،
                                                 
1 - Albarracin 
2 - Middlestadt 
3 - Pomazal 
4 - Smetana 
5 - Adler 
6 - Sheppard 
7 - Hartwick 
8 - Sutton 
9 - theory of planned behaviour (TPB) 
10 - self efficacy 
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. نتـایج بـه آمـده اسـت 10-2ارزش در بـاکس  -ه در رابطه الگوهای انتظـارهای انجام گرفت
( و دیگران چنین پیشنهاد می کنند که نظریـه رفتـار 1986دست آمده توسط آجزن و مادن )

برنامه ریزی شده نسبت بـه نظریـه کـنش مسـتدل در پـیش بینـی مقاصـد رفتـاری )و رفتـار( 
خت و مشـکل اسـت ، برتـری دارد . مطالعـات هنگامی که رفتار تحت مطالعه برای انجام سـ

، انجـام داددیگر نشان داده اند که این یافته برای رفتارهایی که می توان به آسـانی آن هـا را 
به هرحال یک بحث ایـن  (.1995 2و برایتلینگر 1، صحت ندارد )کلیمثل انجام یک ملاقات

 "،رسـی قـرار گرفتـه اسـتمشـکل مـورد بر ( رفتار1986است که در مطالعه آجزن و مادن )
، پی آمد رفتار را شامل می شود تا این که فقط رفتـار "در یک واحد درسی 20گرفتن نمره 

مناسب را توصیف کنیم )یعنی مطالعه کردن برای درس(. بنابراین کنترل رفتار ادراک شـده 
در مفهوم نگرش نظریه کنش مستدل بیشتر تنگ نظرانه فرض خواهد شد، چـون بـه احتمـال 

 ذهنی پی آمد رفتاری بر می گردد .
 سایر پیش بینی کننده های رفتار 

بسط دیگری از لیست متغییرهای پیش بین نظریه کنش مسـتدل پیشـنهاد شـده اسـت )بـه 
نگاه کنید(. بعضی از نظریه پردازان به این نکته اشـاره کـرده انـد کـه  1993ایگلی و چایکن 

. این تأثیرهـا لزومـاً از نگـرش هـا ، هنجـار هـای ذیرد رفتار از رفتار قبلی یا عادت تأثیر می پ
( نشـان 1998 4و وود 3ذهنی و یا قصدها متأثر نمی شوند . یک فراتحلیل انجـام شـده)اوئلت

داد که رفتار گذشته به طور معنی داری در پیش بینی رفتارهای آینده سهم دارد. جالـب ایـن 
کـه در  5رفتارهـای خـوب تمـرین شـده .دو مسیر واسطه ای انجام می گیـرد که آن از طریق

زمینه های با ثبات انجام می گیرد )مثل، استفاده از کمربند ایمنی( و به دلیـل چنـین فراینـدی 
 کنترل آن ها خودکار مـی باشـد.. فراوانـی رفتـار قبلـی در نیرومنـدی عـادت انعکـاس پیـدا 

ایی که خـوب یـاد گرفتـه . رفتارهاربعدی را تحت تأثیر قرار می دهدمی کند که مستقیماً رفت
کنتـرل آگاهانـه  تحت نمی شوند و یا در زمینه های بی ثبات رخ می دهند متمایل هستند که

، رفتارگذشته به طور غیر مستقیم رفتار آینده ند و تحت چنین شرایط و موقعیت هاباقی به مان
 . ای رفتاری تحت تأثیر قرار می دهدرا از طریق قصده

تی که رفتار را از طریق رفتارهای گذشته پیش بینی مـی کننـد بـه درحالی که اکثر مطالعا
( اولین شواهد تجربی در رابطه با تأثیر 2000طریق روش همبستگی هستند، آلبراسین و وایر )

 آن هــا  ،علـی رفتــار گذشــته ارائــه مـی دهنــد. بــا اســتفاده از یـک داســتان پوششــی  ماهرانــه
                                                 
1 - Kelly 
2 - Breinlinger 
3 - Ouellette 
4 - Wood 
5 - well practised behaviour 
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ه آن ها دربارۀ معرفی امتحانات جامع بـه طـور موافـق آزمودنی ها را به این پندار انداختند ک
یا مخالف رأی خواهند داد که آن چه گفته شده مقیاس غیر محسـوس از تمـایلات رفتـاری 

ایـن  .(انجـام نشـده اسـت )در واقـع، هـیچ مقیـاس غیـر محسـوس رأی دادن ناآگاهانه است
یر آن بر نگـرش هـا، تحـت را از طریق تأث ، رفتار رأی دادن بعدیادراک ذهنی رفتار گذشته

. هنگامی که آزمودنی ها قادر به تفکر درباره مفـاهیم معرفـی امتحانـات جـامع تأثیر قرار داد
 باشند )یعنی مشـغول شـدن در آن نـوع شـناخت هـایی کـه مربـوط بـه بـازده هسـتند کـه در 

ه رار گرفـت( رفتـار گذشـتنظریه های کنش مستدل و رفتار برنامه ریزی شده مورد تأکیـد قـ
، نگرش ها را هم مستقیم و هم غیر مستقیم از طریـق تـأثیرش بـر شـناخت هـای ادراک شده

 ، هنوز رفتار گذشـته هنگـامی کـه به بازده تحت تأثیر قرار می دهد. نکته مهم این که مربوط
آزمودنی ها از فکر کردن درباره مفاهیم معرفی امتحانات جامع منحرف شوند تـأثیر مسـتقیم 

 د.بر نگرش ها دار
، ظریه ارزیابی وجوه عاطفی یک نگـرشارزش شامل ن× رویکرد انتظار  یسایر نظریه ها

باورهای مبتنی برارزیابی که در نظریه های کنش مستدل و رفتار برنامه ریـزی شـده برجسـته 
گران (. سـایر پژوهشـ1995 4و پـارکر 3، منسـتید1998 2و آرمیتـاژ 1ه اند، می باشـد )کنـرشد

 )ادراک  "خود کارایی "ه سازه کنترل رفتاری ادراک شده به مؤلفه هایپیشنهاد کرده اند ک
)ادراک قابلیت کنترل فشارهای  "کنترل ادراک شده "توانایی ها و مهارت های خودمان( و

محیطی بر رفتار( تقسیم می گردد. سایر متغیرهایی که به لیست پیش بینی کننـده هـای رفتـار 
 تگی باورها ، هنجارهای اخلاقی و هویت خود .اضافه می شوند عبارتند از : برجس

بعضی از این نظریه ها به نکته کلی تر مربوط هسـتند کـه نظریـه کـنش مسـتدل و نظریـه 
رفتار برنامه ریزی شـده در حیطـه آگـاهی، عمـدی و منطقـی رفتارهـا محـدود شـده اسـت، 

هانه به انجام آن ها درحالی که آن ها رفتار را به خوبی پیش بینی نمی کنند یعنی این که آگا
(. آجـزن و 1986قصد نشده است و بر مبنای سنجش سـودمندی قـرار نگرفتـه اسـت )فـازیو 

( این بحران را با تأکید براین که مردم ممکن اسـت قصـدهای رفتـاری شـکل 1980فیشبین )
و سـنگین کننـد، بـه بحـث گرفته پیشین را بازیابی کنند تا اینکـه در هـر زمـان آن را سـبک 

( چنین گزارش می کند که شمول مؤلفه عاطفی یـک 1991. علاوه برآن آجزن )اندکشیده 
نگرش به عنوان پیش بینی کننده اضافی رفتارهای تفریحی جهت افزایش معنی داری قدرت 

 .ش بینی به حساب نمی آیدپی
                                                 
1 - Conner 
2 - Armitage 
3 - Manstead 
4 - Parker 
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ارزش مفهوم نگرش را مثل یک عامل در میان بسیاری × به طور کلی، نظریه های انتظار 
یش بینی کننده رفتار به زمینی پرتاب کـرده انـد کـه بـر تعریـف محـدود و باریـک عوامل پ

نگرش نسبت به رفتار تمرکز دارد . از طریق این مشخصات افزایش یافتـه، آن هـا بـه قـدرت 
پیش بینی قابل ملاحظه مخصوصاً درحیطه های کاربردی که رفتارهای عمدی مـورد مطالعـه 

رفتار که در برگیرنده تبیین هایی بـرای  –سیار جامع نگرش هستند ، رسیده اند . یک نظریه ب
 رفتار خود انگیخته می باشد در بخش بعدی مورد بحث قرار خواهد گرفت.

. مطالعه مقایسه ای نظریه کنش مستدل و نظریه رفتاربرنامه 10 -2باکس 
 شده ریزی

آجزن  و مادن مطالعه ای را که هدف آن اثبات برتـری پـیش بینـی نظریـه 
فتار برنامه ریزی شده بر نظریه کنش مستدل بود ، انجام دادند. آزمودنی های ر

) بـالاترین " A"آن ها دانشجویان رشته بازرگانی و رفتـار هـدف کسـب نمـره
در اوایـل تـرم و یـک هفتـه بـه  –( در یک درس بود . در دو مقطع زمانی نمره

ان را در رابطه بـا گران نگرش های دانشجویپژوهش – هامتحانات پایان ترم ماند
در آن درس و هنجارهای ذهنی و کنترل ادراک شده آن هـا  "A "گرفتن نمره

نسبت به آن رفتار را اندازه گیری نمودند . نگرش دانشجویان به وسیله پرسـش 
پـی  10بد اندازه گیری گردیـد کـه  –از آن ها با استفاده از یک مقیاس خوب 

ب احســاس پیشــرفت شخصــی، )مثــل ، کســ "A "آمــد برجســته گــرفتن نمــره
افزایش میانگین نمرات فرد ( را ارزشیابی و احتمال هریک ازاین پی آمـدها را 
بر روی مقیاسی از نامطلوب تا مطلوب درجـه بنـدی کننـد. یـک ابـزار نگـرش 

پی آمـد تهیـه  10مبتنی بر باور به وسیله حاصل جمع نمرات دو درجه بندی از 
ی ذهنی، دانشجویان تعیـین کردنـد کـه بـه گردید. برای اندازه گیری هنجارها

مرجـع )مثـل  5آنان با تأیید و عدم تأیید هریـک از " A"جه میزان گرفتن نمره
مدرس، همکلاسی ها( همراه خواهدبود و به چـه میـزان آن هـا دوسـت دارنـد 
که نظرات هریک از مرجع ها را اجابت کنند )مقیاس از خیلـی زیـاد تـا خیلـی 

 5برباور به وسیله حاصل جمع نمرات دو درجـه بنـدی از کم(. یک ابزار مبتنی 
 8مرجع تهیه گردید. سرانجام کنترل رفتار ادراک شده به وسیله جمـع نمـرات 

باور درباره حضور و غیاب عوامل تسهیل کننده و باز دارنده )مثـل ، در اختیـار 
ــه (  ــوق برنام ــای ف ــت ه ــرتبط ، درگیرشــدن در فعالی ــای م ــارت ه ــتن مه  داش

 گیری گردید .  اندازه
 متغیر وابسته قصدهای رفتاری بود که بـه وسـیله سـه سـئوال انـدازه گیـری 

در این درس بگیرم (، و رفتـار، نمـره  "A "می گردید)مثل: من قصد دارم نمره
گران تحلیـل رگرسـیون پژوهشـ واقعی اخذ شده بود . برای هـر متغیـر وابسـته ،
ن های اندازه گیری اجرا کردند . سلسله مراتبی دو مرحله ای در هر یک از زما
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مرحله اول رگرسیون آزمون نظریه کنش مستدل را نشان می داد و مرحلـه دوم 
 آزمونی را برای نظریه رفتار برنامه ریزی شده فراهم می کرد. بنابراین:  

قصدهای رفتاری از نگرش و هنجارهای ذهنی پیش بینـی مـی شـد  –الف 
ن دو متغیر و کنترل رفتار ادراک شـده )مرحلـه )مرحله اول( و سپس تواماً از ای

 دوم( و 
رفتار )یعنی نمره اخذ شده( از طریق قصد )مرحله اول( و سپس توأماً  –ب 

 از طریق قصد و کنترل ادراک شده)مرحله دوم( پیش بینی گردید. 
( چنین فرض کردند که زود هنگـام بـودن )موقعیـت اوایـل 1986آجزن و مادن )
م از کنترل رفتاری ، کنترل واقعی را به خـوبی مـنعکس نمـی کنـد ؟ ترم( ادراکات تر

شمول کنترل رفتار ادراک شده پیش بینی رفتار واقعی را فقط به طور غیرمستقیم ، نـه 
مستقیم ، از طریق قصدهای رفتاری بهبود خواهد بخشـید . پژوهشـگران چنـین فـرض 

ار دقیق خواهد شد یعنی این کردند که در آخر ترم ، ادراک دانشجویان از کنترل بسی
که آن ها عوامل تسهیل کننده و بازدارنده موقعیت را می شناسند ، که این امـر منجـر 
به پیش بینی بهبود یافته رفتار واقعی از کنترل ادراک شده ، هم به طـور غیرمسـتقیم از 

 طریق قصدها و هم مستقیم خواهد گردید . 
اندازه گیری در اوایل ترم انجام گرفـت، هر دو فرضیه تأیید گردید، هنگامی که 

نگرش ها و هنجارهای ذهنی به طور واقعی به قصد رفتاری مربوط بودنـد )همبسـتگی 
( که این نتیجه، اعتبار نظریه کنش مستدل را تأیید مـی کنـد . امـا 48/0چند متغیری = 

هنگامی که کنترل رفتار ادراک شده به عنوان یک پیش بـین اضـافه گردیـد ضـریب 
(. عـلاوه بـر R=  65/0همبستگی چند متغیری به طور معنی داری افزایش یافـت ) بـه 

( و  R=26/0این، قصد  به طور معنی داری با نمره واقعی بدست آمـده همبسـته بـود )
کنترل رفتار ادراک شده به عنـوان متغیـر پـیش بـین اضـافی نتوانسـت ایـن ضـریب را 

اواخر ترم انجام گرفت ، نگـرش و هنجـار افزایش بدهد .هنگامی که اندازه گیری در 
( ، و دوباره هنگامی که کنترل رفتـار R=49/0ذهنی تواماً قصدها راپیش بینی کردند )

ادراک شده در این الگو را ملحوظ گردید این ضریب بـه طـور معنـی داری افـزایش 
ه گیـری در اواخـر تـرم انجـام (. سـرانجام، هنگـامی کـه انـدازR=0/ 64پیدا کرد )به 

واقعی بدست آمـده را  ، کنترل ادراک شده به طور معنی داری پیش بینی نمرهگردید
 R=45/0هنگامی که قصد، تنها متغیـر پـیش بـین بـود، بـه   R=39/0، از بهبود بخشید

هنگامی که قصد و کنترل رفتار ادراک شده به عنوان پیش بین های همزمـان اسـتفاده 
                                                                             گردیدند . 

 
 دو فرایندی که به وسیله آن ها نگرش ها 

 MODEرفتار را هدایت می کنند : الگوی 
برای کاربرد این دو فرایند برای موقعیت های تعمق آگاهانه و  موقعیت هـائی کـه مـردم 

( یـک الگـوی 1999شـون  –و تاولز ، فازیو 1990نسبتاً خود انگیخته عمل می کنند ، فازیو )
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نگرش ها نسبت   MODE. در الگوی نمودرفتار پیشنهاد می  –دو فرایندی از روابط نگرش 
  )تا اینکه نگرش ها نسبت به رفتار( بـه جایگـاه مهـم پـیش آینـدهای رفتـار بـر به موضوعات
 ( و فرصــتMotivationنشــان دهنــده ترکیبــی از مفــاهیم انگیــزش ) MODEمــی گــردد .

(opportunity( بــه عنــوان تعیــین کننــده هــا )Determinants ( مــی باشــد )مقایســه کنیــد بــا
ارائـه گردیـد(. هنگـامی کـه انگیـزش و  7الگوهای دو فرایندی متقاعدسازی کـه در فصـل 

ت و بـه ، تصور می شود که نگرش ها رفتار را به سرعرصت برای تعمق آگاهانه پایین استف
این باید برای نگرش هـای بـا قابلیـت دسترسـی بـالا مصـداق  .طریق خودکار فعال می سازد

و یا مشاهده یک موضوع نگرش ممکـن اسـت بـه رویارو شدن محض  داشته باشد . بنابراین
دلیل نیرومندی نگرش سبب پاسخ رفتاری گرایشی و یا اجتنابی گردد. پدیده توجه انتخـابی 

بحث کـرده ایـم ممکـن اسـت  9و تأثیرات نگرش ها بر جستجوی اطلاعات که ما در فصل 
رفتار قرار گیرد. به نظر می رسد کـه واکـنش غیرعمـدی یـا  –تحت طبقه فرایندهای نگرش 

استدلال درباره دوره مناسب عمل در این جا مداخله کرده باشـد ، حتـی فـرد از ایـن کـه در 
ی قـرار با نگرش قرار دارد و یا مواد مغایر با نگـرش را مـورد نقـاد ننزدیکی اطلاعات همسا

می دهد آگاهی ندارد . فرضیه فازیو درباره تأثیرات خودکار نگرش ها بر رفتـار بـا مـدارک 
جمع آوری شده هماهنگ بوده و نشان می دهد که رفتار اجتماعی کاملاً تحت تأثیر اثـرات 

 ناخودآگاه قرار دارد . 
ه توسـط تحقیقـات انجـام گرفتـ برای توضیح پیوند خود انگیختـه نگـرش و رفتـار نتـایج

( را مورد توجه قرار دهید . این پژوهش گران از آزمـودنی هـا 1998، و ویلیامز )فازیو، پاول
پرسیدند که نگرش های خود را درباره کالاهای مختلف بیان کنندکه با استفاده از ابزارهـای 
اندازه گیری رایانه ای که شامل مقیاس های اندازه گیری زمان واکنش بـود ، انـدازه گیـری 

هـا را انتخـاب و بـه ردید. آزمودنی ها بعد از اندازه گیری می توانستند چند تـا از ایـن کالاگ
. این مقیاس رفتاری به میزان زیادی با نگرش بیان شـده همبسـته بـود و قضـاوت خانه به برند

 ارائه شده را تسریع می کرد، یعنی ایـن کـه قابلیـت دسترسـی بـالا بـه نگـرش . ایـن  ینگرش
فتـار ممکـن اسـت ناکـافی ان می دهد که تنها داشتن یک نگرش بـرای هـدایت ریافته ها نش

 ، دیگر تعیین کننده رفتار قابلیت دسترسی نگرش می باشد . باشد
مـی توانـد بـا  رفتاری برای نگرش های قابـل دسـترسفرایند خود انگیختگی پاسخ دهی 

ممکـن  یاره بـدیل هـافرایند بیشتر عمدی در مغایرت باشد که در آن شواهد دقیـق تـر دربـ
رفتاری محتاطانه مورد ارزیابی قرار می گیرد، که به قصد آگاهانه به عمـل منجـر مـی شـود. 

( 1991( و نظریه رفتار برنامه ریزی شده )آجـزن 1975نظریه کنش مستدل )فیشبین و آجزن 
ن نمونه واقعی این نوع پردازش می باشد، اما سایر نظریه های پردازشـی پـر تـلاش نیـز ممکـ
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(. دو تعیین کننده اصلی 1999شاون  –است در اینجا به خوبی ملاحظه شوند) فازیو و تلوس 
 فرایند بیشتر عمدی، انگیزش و فرصت می باشد)مثل، زمان ، منابع ، ظرفیت شناختی (.

( مـورد مطالعـه 1990و فـازیو ) 1نقش تعدیل کننده انگیزش و فرصت توسط سانبانماتسو
ی پژوهشی اطلاعاتی در رابطه با دو فروشـگاه چنـد طبقـه دریافـت قرار گرفت. آزمودنی ها

کردند. یکی از فروشگاه ها به نام فروشگاه براون با داشتن قسمت فروش ضعیف دوربین بـه 
طور کلی خیلی خوب تعریف گردید. فروشگاه دیگر که اسـمیت نـام داشـت بـه طـورکلی 

فروش دوربین آن مثبـت بود.سـپس  کاملاً منفی تعریف شد ولی تعریف ارائه شده از قسمت
از آزمودنی های خواسته شد که تصمیم بگیرند از کدام فروشـگاه دوربـین خواهنـد خریـد . 
اگر تصمیم های آن ها برمبنای نگرش های کلی درباره فروشگاه ها بنا شده باشـد ، فراوانـی 

از هـردو  انتخاب فروشگاه براون بیشتر خواهـد بـود ، اگـر آزمـودنی هـا ویژگـی خاصـی را
فروشگاه برمبنای قصدی که دارند پـردازش و فراخـوانی کننـد، احتمـال انتخـاب فروشـگاه 
اسمیت بیشتر خواهد بود . شرایطی که آزمودنی ها تصـمیمات خـود را اتخـاذ مـی کننـد بـر 

تغییر خواهد کرد که هم شامل انگیزش و هم فرصت می گردد . انگیزش بـا  2×2طبق طرح 
د را تشریح کنند، فراهم خواهـد گفتن به آزمودنی ها که تصمیمات خوصحت بالا به وسیله 

، در حالی که درشرایط انگیزش پایین چنین دستورالعملی ارائـه نمـی گـردد. فرصـت بـه شد
 وسیله ایجاد فشار زمان در درجات پایین و بالا، تغییر می کرد. 

هـم برانگیختگـی ( بدست آوردنـد کـه آزمـودنی هـایی کـه 1990سانبانماتسو و فازیو )
بالایی داشتند وهم فشار زمان را تجربه نکرده بودند بیشتر تمایـل داشتندتصـمیمی بـر مبنـای 

تا آزمودنی هـایی کـه در هـر شـرایط  ،ویژگی خاص اتخاذ کنند )انتخاب فروشگاه اسمیت(
: اگـر هـم فرصـت و هـم را تأییـد مـی کنـد MODEدیگر قرار داشتند . این یافته ها الگوی 

عمداً حضور نداشته باشند ، به نظر می رسد که نگرش های کلـی، رفتـار را هـدایت  انگیزش
خواهد کرد ، اما اگر هم انگیزش و هم فرصت حاضـر باشـند تصـمیمات رفتـاری بـه وسـیله 

 پردازش پر تلاش اطلاعات مرتبط هدایت خواهد شد .
کـه موافقـت و  ( از آزمـودنی هـا خواسـتند1995و فـازیو ) 2در مطالعه ای دیگر اسکوته

 1979مخالفت خود را در رابطه با مجازات اعدام با استفاده از الگوی مشابه لرد و همکاران )
مراجعـه کنیـد ( اعـلام کننـد . هـم قابلیـت دسترسـی )بوسـیله پرسـش مـداوم از  9بـه فصـل 

آزمودنی ها که نگرش های خود را درباره مجازات اعـدام بیـان کنـد( وهـم انگیـزش بـرای 
به یک تصمیم صحیح )مثل راهی که سانباتماتسو و فـازیو انجـام دادنـد( تغییـر مـی  دستیابی

کرد . نتایج نشان داد که تأثیر نگرش های قبلی بر قضاوت ها هنگامی کـه نگـرش بـه میـزان 
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بالاترین بود . در هر حال هنگامی که انگیـزش  ،بالا و انگیزش به میزان پایین در دسترس بود
می توانند به هر گونه سوگیری که نگرش هایشان را تحـت تـأثیر قـرار  بالاست، آزمودنی ها

 می دهد فائق شوند، حتی هنگامی که این عوامل به میزان بالایی در دسترس هستند. 
ــار الگــوی  ــوان یــک  MODEایــن مطالعــه و بســیاری از دیگــر مطالعــات اعتب ــه عن را ب
دهنـد. نگـرش هـای باقابلیـت  چهارچوب عمومی برای فهم رابطه نگرش و رفتار گواهی می

دسترسی بالا درباره یک موضوع نگرش اغلب مستقیم و بطـور خودکـار رفتـار مـا را تحـت 
تأثیر قرار می دهند. ولی در موقعیت هایی که صـحت تصـمیم هـای رفتـاری اهمیـت دارد و 
گنجایش )ظرفیت ( ما به بحث کردن نسبتاً بدون فشار اسـت، پـردازش کنتـرل شـده ممکـن 

أثیر فعال سازی خودکار نگرش را تحت الشعاع قرار دهد . آن گـاه ملاحظـات بسـیار است ت
جزئی از موضوع نگرش و سایر اطلاعات مرتبط )مثل فشارهای هنجاری ( وارد می گردندو 

 اهمیت رابطه نگرش و رفتار را کاهش می دهند .
 نتیجه گیری: نگرش ها رفتار را پیش بینی می کنند

 ستند؟()اما آیا علت آن ه
بحث های انجام گرفته نشان داد که بیش از چنددهه تحقیقات انجام گرفتـه در رابطـه بـا 

ر بـه طـور گسـترده افـزایش داده نگرش و رفتار، فهم و دانش مـا را از رابطـه نگـرش و رفتـا
. نه تنها این یافته ها بدبینی زود هنگام درباره سودمندی ساختار نگرش به وسـیله ایجـاد است

، هـم گیری نگرش ها را بر طرف کرده اسـتو افکار پالایش شده در رابطه با اندازه  ایده ها
رفتـار نیـز موفـق بـوده اسـت.  –چنین آن در شناخت تعدیل کننده های مهـم رابطـه نگـرش 

بنابراین، حال ما در موقعیتی هستیم که می توانیم پیش بینی کنیم کـه چـه مـوقعی نگـرش بـا 
ه دارد، و چـه موقـع رابطـه نـدارد .و سـرانجام ، تحقیقـات جدیـد رفتار قویـاً پیوسـته و رابطـ

فرایندهایی را آشکار ساخته اند که به وسیله آن ها تأثیر نگرش ها بر رفتار ممکـن اسـت رخ 
خود انگیخته خودکـار و هـم  بدهد. در بسیاری از حوزهای قضاوت بشری هم  مکانیزم های

گـرش هـا و برقـراری روابـط خـوب میـان ن استدلال عمدی به عنوان دو الگوی پردازش که
 . ، شناخته شده اندرفتار را وساطت می کنند

ی نگـرش و رفتـار همبسـتگی بـالایی را میـان نبه هرحال ما باید تکـرار کنـیم کـه همسـا
گزارش های نگرش و رفتار مشاهده شده نشان می دهد، درحالی کـه هنـوز شـواهد انـدکی 

ود دارد . اغلب یافته هایی که مورد بررسی قـرار گرفتـه درباره تأثیر علی رفتار بر نگرش وج
اند و تأثیر هدایت کننده نگرش ها بر رفتار را نشان می دهند با این دیدگاه هماهنگ هسـتند 

مثل هنگامی کـه  ،که مردم ممکن است هنگامی که یک قضاوت نگرشی را شکل می دهند
 ی اطلاعاتی مشابه را استخراج کنند .آن ها در رابطه با رفتاری تصمیم می گیرند گذاشته ها
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 خلاصه فصل

دلیل اصلی مبنی براین که چرا نگرش ها مطالعه می شوند این بـاور اسـت کـه آن هـا  (1
رفتار را هدایت می کنند . اما تعدادی از مطالعـات اخیـر در تهیـه شـواهدی مبنـی بـر وجـود 

 دانشـمندان را هـدایت  پیوند نزدیک میان نگـرش هـا و رفتـار شکسـت خـورده و بعضـی از
 می کنند که محدوده خاصی را برا ی ساختار نگرش پیشنهاد کنند.

گران ســعی در تشــریح شــرایط در رابطــه بــا مفهــوم نگــرش ، پژوهشــ عــلاوه بــر ایــن (2
تغییرپذیری رابطه نگرش و رفتار دارند. و در همین ارتباط آن ها علاوه بر شناخت متغیرهای 

 ر توسعه دانش روش شناختی مطالعه نگرش دارند.تعدیل کننده اساسی سعی د
اصـل یکسان اختصاصی اندازه گیری شوند)نگرش و رفتار در سطح  اگر هردو مفهوم (3

رابطه نگرش و رفتار بالاست . ابزارهای سنجش نگرش کلی به مقـدار انـدکی تـک  تطابق(،
سـنجش گردآمـدگی  ، اما پیش بینی های خـوبی از ابزارهـایرا پیش بینی می کنند 1رفتارها

 رفتار هستند) اصل گردآمدگی( . 
رابطه نگرش و رفتار هنگامی قوی تر اسـت کـه )الـف( هنگـام ابـراز نگـرش و بـروز  (4

رفتار ، وجوه مشابه یک موضوع نگرش برجسته باشد ، )ب( نگـرش قـوی و قابـل دسـترس 
خـود  میـزان فرادی کـهباشد، )ج( افرادی که نیاز به شناخت بالا و خود آگاهی بالا دارند و ا

 نشان دادن پایینی دارند. 
همبستگی بالا میان نگرش و رفتار لزوماً به معنی این نیست که نگرش ها علت رفتـار   (5

هستند. تنها تعدادی معدود از مطالعات سعی در ایجاد نقش علی بـرای نگـرش هـا از طریـق 
 تغییر آزمایشی قابلیت دسترسی نگرش هستند. 

ارزش مخصوصاً نظریه کنش مسـتدل و نظریـه رفتـار برنامـه ریـزی × تظار الگوهای ان (6
قصد های رفتاری را به عنوان تعیین کننده اصلی رفتار مفهوم سـازی کـرده انـد. چنـین  ،شده

فکر می شود که قصدها از نگرش ها نسبت به رفتار و هنجارهای ذهنی باتوجه به رفتار تـأثیر 
یگـری پیشـنهاد شـده اسـت )مثـل، کنتـرل رفتـار ادراک می گیرند . پیش بین های اضافی د

. ایـن الگوهـا مقـدار زیـادی از تغییرپـذیری در دامنـه ، رفتـار قبلـی ، باورهـای عـاطفی(هشد
  .رفتارهای عمدی و قصدی را تشریح می کند

 رابطه نگرش و رفتار را به وسیله ترکیـب دو فراینـدی کـه بـه وسـیله  MODEالگوی  (7
: شـکل گیـری عمـدی  داده اسـتتوانند رفتار را هـدایت کنـد، توسـعه آن ها نگرش ها می 
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، که به دو عامل انگیـزش و فرصـت نیـاز دارد و فعـال سـازی فـوری رفتـار از طریـق قصدها
 .ن است بدون قصد یا آگاهی عمل کندقابلیت دسترسی بالای نگرش ها، که ممک

 


